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1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om Norsk helsenett SF

Denne anskaffelsen giennomfgres av Norsk helsenett pa vegne av Folkehelseinstituttet.

Norsk helsenett SF (NHN) er et statsforetak, eid av Helse- og omsorgsdepartementet. Var
oppgave er a utvikle,

forvalte og drifte nasjonale e-helselgsninger og infrastruktur.

NHN har ansvaret for nasjonale e-helsetjenester som e-resept, helsenorge.no, Kjernejournal og
grunndata.

NHN leverer ogsa tjenester innen IKT, anskaffelser og arkiv til etatene i helseforvaltningen.

Du kan lese mer om oppdragsgiver pa www.regjeringen.no.

1.2 Beskrivelse av oppdragsgivers behov

Folkehelseinstituttet er et statlig forvaltingsorgan underlagt Helse og omsorgsdepartementet.
Vart samfunnsoppdrag er a produsere, oppsummere og kommunisere kunnskap for a bidra til
godt folkehelsearbeid og gode helse- og omsorgstjenester. P4 denne maten bidrar vi til bedre
helse i Norge og globalt.

Folkehelseinstituttet har en sentral rolle i den nasjonale og globale helseberedskapen og som
kunnskapsprodusent i helsesystemet. Beredskapsarbeidet skjer i tett samarbeid med nasjonale
og internasjonale myndigheter og fagmiljg. Instituttet er statens smitteverninstitutt med
tilhgrende funksjoner og ansvar. Dette innebzerer blant annet ansvar for innkjgp, lagring,
distribusjon og oppfelging av vaksiner i vaksinasjonsprogrammene.

I rollen som kunnskapsprodusent i helsesystemet skal instituttet understgtte Helse- og
omsorgsdepartementet, Helsedirektoratet, Direktoratet for e-helse, Mattilsynet, Miljgdirektoratet
og andre nasjonale og lokale myndigheter og tjenester som er relevant kunnskap. Dette
innebeerer at instituttet skal sammenstille og kommunisere kunnskap om helserelaterte tema for
a bidra til kunnskapsbasert praksis og offentlig debatt. Instituttets fagomrader, drive omfattende
kunnskapsformidling samt delta internasjonalt arbeid pa instituttets fagomrader mv. instituttet
drifter og utvikler moderne infrastruktur for kunnskap, som omfatter helsedata og digitaliserin

1.3 Deltilbud

Det er ikke adgang til & gi tilbud pa deler av oppdraget.

1.4 Viktige datoer

Oppdragsgiver har lagt opp til felgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet Tidspunkt

Befaring av lokasjoner og anlegg Uke 21/22

Frist for a stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget 6/5/2026 12:00 PM
Frist for & levere tilbud 6/15/2026 12:00 PM
Tilbudsapning 6/15/2026 12:00 PM
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Evaluering Uke 25/26
Valg av leverandgr og meddelelse til leverandgrer Uke 27
Utlgp av karensperiode Uke 27/28
Kontraktsinngaelse Uke 27
Tilbudets vedstaelsesfrist

Det gjgres oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av tilbudene er forelgpige. En eventuell
forlengelse av vedstaelsesfrist kan kun skje med leverandgrens samtykke.

2 REGLER FOR GJENNOMFO@RING AV KONKURRANSEN OG
KRAV TIL TILBUD

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del | og del Ill. Kontraktstildeling
vil bli foretatt etter prosedyren apen anbudskonkurranse, jfr. FOA § 13-1(1).

| denne konkurransen er det ikke anledning til a forhandle. Det er fglgelig ikke anledning til &
endre tilbudet etter tilbudsfristens utlgp. Videre gjgres det oppmerksom pa at tilbud som
inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene skal avvises etter forskrift om
offentlige anskaffelser § 24-8(1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder avvik fra
anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke ma anses ubetydelige, jfr.
forskriftens § 24-8(2) a.

Leverandgren oppfordres derfor pa det sterkeste til & fglge de anvisninger som gis i dette
konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spgrsmal ved uklarheter via
kommunikasjonsmodulen i Mercell-portalen.

2.2 Krav til Ienns- og arbeidsvilkar

Kontrakten vil inneholde krav om lgnns- og arbeidsvilkar, dokumentasjon og sanksjoner i samsvar
med forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar av 8. februar 2008 nr. 112.

2.3 eBevis

Oppdragsgiver benytter eBevis i denne konkurransen. eBevis gjor det mulig for oppdragsgiver a
elektronisk hente inn opplysninger som dokumenterer at bedriften oppfyller
kvalifikasjonskravene knyttet til firmaattest og gkonomisk kapasitet, og at det ikke foreligger
avvisningsgrunner mht. skatter og avgifter.

Oppdragsgiver kan fa tilgang til virksomhetsinformasjon fra Brgnngysundregistrene og restanser
fra Skatteetaten. Fgr oppdragsgiver kan hente opplysninger gjennom eBevis, ma du gi samtykke.
Dette gjgres i Altinn. Dersom du ikke samtykker til bruk av eBevis ma dokumentasjonen
oppdragsgiver ber om sendes inn manuelt.
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2.4 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det
vil vaere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf. FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven §
13.

2.5 Vedstaelsesfrist

Leverandgren ma vedsta seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i avsnittet "Viktige datoer"

2.6 Oppdatering av konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har Oppdragsgiver rett til & foreta rettelser, suppleringer eller endringer
i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell.
Opplysninger som Oppdragsgiver gir pa forespgrsel av en Tilbyder, vil umiddelbart bli sendt til alle
de gvrige i anonymisert form.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjgres elektronisk via Mercell portalen.
Ved en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Nar det
gjelder tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanebladet Tilleggsinformasjon i Mercell
portalen. Leverandgrer som allerede har meldt sin interesse vil ogsa fa en melding via sin e-post,
om at det er gitt tilleggsinformasjon pa konkurransen, eller det er gjort en revisjon av
konkurransen. Fglg da denne linken i denne meldingen slik at du kommer inn pa den aktuelle
konkurransen.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til
oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell portalen.

2.7 Kontraktsbestemmelser
Avtaleforholdet vil bli regulert av Norsk helsenetts tjenesteavtale se vedlegg 3.

2.8 Skatteattest

Valgte leverandgr skal levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt, jf. forskrift
om offentlige anskaffelserd§ 7-2. Skatteattesten skal ikke veere eldre enn seks maneder regnet
fra fristen for a levere tilbud.

2.9 Kommunikasjons og tilleggsinformasjon
All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen.

Dette for at all kommunikasjon skal loggferes. Nar du er inne pa konkurransen skal du velge
fanebladet Kommunikasjon. Klikk deretter pa ikonet "Ny melding" i menylinjen.

Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og trykk deretter pa "Send". Oppdragsgiver mottar sa
meldingen din. Hvis spgrsmalet angar alle tilbydere vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert
ved a gi svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet
Kommunikasjon og deretter underfanebladet Tilleggsinformasjon. Du vil ogsa fa en e-post med
en link til tilleggsinformasjonen.

3 DET EUROPEISKE EGENERKLZARINGSSKJEMAET (ESPD)
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3.1 Generelt om ESPD

Som en forelgpig dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, at det ikke foreligger
avvisningsgrunner og eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier skal leverandgren fylle ut ESPD
skjema integrert i Mercell-portalen. Den eller de leverandgrene som tildeles kontrakt ma fgr
kontrakt inngas dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste
dokumentasjonskrav.

Oppdragsgiver kan pa ethvert tidspunkt i konkurransen be leverandgren levere alle eller deler av
dokumentasjonsbevisene dersom det er ngdvendig for & sikre at konkurransen gjennomfgres pa
riktig mate.

3.2 Nasjonale avvisningsgrunner

| henhold til ESPD del lll: Avvisningsgrunner, seksjon D: «<Andre avvisningsgrunner som er fastsatt
i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat» De norske anskaffelsesreglene gar
lenger enn hva som fglger av avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser
og i standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder og alle
avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriftens § 24-2, inkludert de rent nasjonale
avvisningsgrunne.

Folgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale
avvisningsgrunner:

» §24-2(2). | denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en leverandgr nar
han er kjent med at leverandgren er rettskraftig dgmt eller har vedtatt et forelegg for de
angitte straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise leverandgrer som har
vedtatt forelegg for de angitte straffbare forholdene er et saernorsk krav.

e 24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil i
yrkesutgvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter andre alvorlige feil som
kan medfgre tvil om leverandgrens yrkesmessige integritet.

3.3 Avvisningsgrunner

| ESPD-skjemaet skal leverandgren erklaere at han ikke oppfyller noen av de opplistede
avvisningsgrunnene

4 KVALIFIKASJONSKRAV

For & kunne fa sitt tilbud evaluert ma leverandgren fylle ut det elektroniske
egenerklaeringsskjemaet i Mercell om at han oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene som
er oppgitt nedenfor.

Det stilles folgende kvalifikasjonskrav til leverandgren:

Alt 1: Dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskrav(ene) skal vedlegges tilbudet.

Alt 2: Oppdragsgiver kan, pa ethvert tidspunkt i konkurransen be leverandgren levere
dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskrav(ene).
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Economic and financial standing

Krav til leverandgrens gkonomiske og finansielle stilling

Krav: Leverandgren skal ha tilstrekkelig gkonomisk og finansiell kapasitet til 8 kunne oppfylle
kontrakten. Dokumentasjonskrav: Kravet skal dokumenteres med en kredittvurdering som
baserer seg pa siste kjente regnskapstall. Kredittratingen skal veere utfgrt av
kredittopplysningsvirksomhet som har konsesjon til & drive slik virksomhet. Kredittverdighet uten
krav til sikkerhetsstillelse vil veere tilstrekkelig til @ oppfylle kravet.

Technical and professional ability

For service contracts: performance of services of the specified type

For public service contracts only: During the reference period, the economic operator has
provided the following main services of the type specified. Contracting authorities may require up
to three years and allow experience dating from more than three years.

Minimum level(s) of standards possibly required

Krav: Leverandgren skal ha erfaring fra oppdrag av tilsvarende art og omfang.
Dokumentasjonskrav: Beskrivelse av leverandgrens 3 mest relevante oppdrag de siste 3 arene.
Dokumentasjonen skal inneholde informasjon om navn pa kunde, kontraktsverdi, omfang samt
kort beskrivelse av innholdet i leveransen.

Technicians or technical bodies for quality control

It can call upon the following technicians or technical bodies, especially those responsible for
quality control. For technicians or technical bodies not belonging directly to the economic
operator's undertaking but on whose capacities the economic operator relies as set out under
Part Il, Section C, separate ESPD forms must be filled in.

Minimum level(s) of standards possibly required

Krav: Leverandgren skal ha tilstrekkelig kapasitet til & gjennomfgre oppdraget innenfor de angitte
rammer og frister. Dokumentasjonskrav: En beskrivelse av tekniske enheter og teknisk personell
som leverandgren rader over til & utfgre kontrakten.

Quality assurance schemes and environmental management
standards

Certificates by independent bodies about quality assurance standards

Will the economic operator be able to produce certificates drawn up by independent bodies
attesting that the economic operator complies with the required quality assurance standards,
including accessibility for disabled persons?

Minimum level(s) of standards possibly required

Krav: Leverandgren skal ha etablert tilfredsstillende systemer for kvalitetssikring
Dokumentasjonskrav: Kopi av sertifikat for kvalitetssikring (IS09001/tilsvarende) utstedt av

?kkredkitert sertifiseringsorgan. Kravet ma oppfylles av bade tilbyder og ev samarbeidende
oretak.

5 Tildelingskriterier

Tildelingskriterier
Kriterium Vekt Delkriterier og beskrivelse
Kvalitet 60 % Oppfyllelse av A*-krav (80 %)._
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Under kriteriet kvalitet vil oppfyllelse av A*-kravene legges til grunn.

Oppfyllelse av B-krav (20 %)_
Under dette kriteriet vil graden av oppfyllelse av B-kravene legges til grunn.
Pris 40 % Vurdering av tilbudt pris:

 Totalpris pa hovedservice over fire ar (70 %)
» Gjennomsnittlig timepriser (post 5 0og 6) (15 %)
» Rabatt pa listepriser (15 %)

Se bilag 5 for prisskjema og poster.

Det beste forholdet mellom kvalitet og pris vil bli lagt til grunn for evalueringen.

Poengskalaen gar fra 0 poeng (minst gunstig / lavest verdi) til 10 poeng (mest gunstig / hgyeste
verdi). Manglende egenskap far 0 poeng.

Evaluering av kvalitet

Beste tilbud under hvert delkriterium (tildeles 10 poeng). De @vrige tilbudenes verdi/egenskaper
scores forholdsmessig lavere basert pa den relative forskjellen til beste tilbud for

hvert delkriterium. Flere tilbud kan fa samme poengsum, ogsa 10 poeng. En besvarelse som, ved
vurderingen mot et delkriterium, er pa eller under grensen for hva kunden kan akseptere, vil fa 0
poeng.

Evaluering av pris
Det benyttes en lineaer modell for sammenligning av pris, hvor det tas utgangspunkt
i laveste pris.

Som eksempel vil en pris som er 50% hgyere enn laveste pris, fa 5 poeng, av maks 10 poeng for
delkriteriet pris. En pris som er det dobbelte av laveste pris, vil fa 0 poeng. Det vil ikke bli gitt
negativ skar pa pris-kriteriet

5.1 Unntak klima- og miljgshensyn jf. FOA § 7-9 (4) og/eller (5)

Krav til klima og miljo

Fagomradet og bransjen for gvrig anses som et modent marked. Fokus pa klima, miljg og
beerekraft er gjennomgaende i produktene, herunder energibruk, materialvalg, transport og utslipp
samt handtering av emballasje. Pa bakgrunn av dette er kravet om minimum 30 % vekting av
klima og miljg erstattet med minimumskrav til tjenestene og produktene

Jf. FOA §7-9 (4) "Tildelingskriterier etter andre og tredje ledd kan erstattes eller kombineres med
klima- og miljokrav i kravspesifikasjonen, dersom det er klart at dette gir en bedre klima- og
miljoeffekt og dette begrunnes i anskaffelsesdokumentene.”

6 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming

Bekreft gnske om a levere tilbud elektronisk i Mercell ved & ga til fanebladet "Gi tilbud”, og
deretter trykke pa knappen "Jeg gnsker a tilby." Dette er kun ment som en indikator pa hvorvidt
innkjgper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandgr ved a bekrefte at du
gnsker a tilby. Det er gnskelig at tilbyder bekrefter om de gnsker a tilby sa raskt som mulig.

6.1 Innlevering av tilbud
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Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For
sent innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke & sende inn tilbud elektronisk via
Mercell etter tilbudsfristens utlgp.)

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spgrsmal knyttet til funksjonalitet i verktgyet, for
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa tIf: 21 01 88 60 eller pa e-
post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid far fristens utlgp, f.eks. minimum 1 time for
tilbudsfristens utlgp.

Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som forer til at du gnsker & endre
tilbudet ditt for tilbudsfristen utgar, kan du ga inn og apne tilbudet, gjgre eventuelle endringer og
Iel\éerg pa nytt helt inntil tilbudsfristen utgar. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige
tilbudet.

Elektronisk signatur ved levering.

Under innleveringprosessen kan du bli bedt om en elektronisk signatur for & bekrefte at det er
aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe pa
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Vi gjgr oppmerksom pé at det kan ta noen dager & fa levert elektronisk signatur slik at denne
prosessen settes i gang sa snart som mulig.

6.2 Kostnader ved utarbeidelse av tilbud
Leverandgren baerer selv alle kostnader relatert til tilbudet og deltakelsen i konkurransen

6.3 Tilbudets utforming ved levering
Fglgende dokumenter skal legges ved under fanebladet Dokumenter i Mercell-portalen:

Dok 01 - Tilbudsbrev

Dok 02 -Utfylt bilag 2-6

Dok 03 - Eventuelle vedlegg til leverandgrs besvarelse

Dok 04 - Forpliktelseserklaering (dersom underleverandgr er benyttet)

7 Vedlegg

Name Description Version Change date

Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon.d 1 5/11/2026 1:13PM (D
ocx

E Bilag 2 Leverandgrens lgsningsbesk 1 5/11/2026 1:13 PM C\ED
rivelse.docx

Bilag 3 Pris og betalingsbetingelser. 1 5/11/2026 1:13 PM Cj_)
docx

WE| Bilag 4 Administrative bestemmelse 1 5/11/2026 1:13PM (D
r.docx

WE| Bilag 5 Endringer i standardkontrakt 1 5/11/2026 1:13 PM o
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— en.docx )

Bilag 6 Endringer i tjenesteavtalen et 1 5/11/2026 1:13PM (D
ter avtaleinngaelsen_versjon 18.06.2
1.docx

WE| Bilag 7 Egenrapportering lgnns- og a 1 5/11/2026 1:13PM (D
rbeidsvilkar.docx

Vedlegg 1 - Tilbudsbrev - Rammeavt 1 5/11/2026 1:13 PM QD
ale om Service og vedlikehold av Kjg
leanlegg for FHIl.docx

E Vedlegg 2 - Forpliktelseserkleering.d 1 5/11/2026 1:13 PM (J:D
ocX

E Vedlegg 3 - Standardkontrakt om kjo 1 5/11/2026 1:13 PM CJD
p av tjenester.docx
Velegg 4 - Utstyrsliste kjgleanlegg.xI 1 5/11/2026 1:13 PM C\ED
SX

(1)
Name Change date Description
Konkurransegrunnlag 5/11/2026 1:00 PM (J:D
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https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=283621057&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=283621058&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=283621058&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=283621058&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=283621059&version=1
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https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=283621060&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=283621060&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=283621061&version=1
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