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Henvendelser 

Alle henvendelser vedrørende denne Avtalen rettes mot partenes representanter. 
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1 Alminnelige bestemmelser 

1.1 Avtalens omfang 

Avtalen gjelder levering av tjenester knyttet til oppdrag hvor Leverandøren skal være ansvarlig 

for innhold og leveransen av oppdraget.  

Oppdragsgivers beskrivelse av oppdraget skal fremgå her. Beskrivelsen skal omfatte 

Oppdragsgivers behov og krav, (for eks. type kurspakke/bistand på enkelttimer). 

Kurskategori:  

Poster Enhet Pris ekskl.mva. 

   

   

 

Eventuelle tilleggstjenester (fylles inn hvis det er avtalt tilleggstjenester):  

Beskrivelse Prisestimat ekskl. mva. Oppstart 

   

 

1.2 Kontraktsdokumenter 

 Med mindre annet er avtalt er følgende dokumenter kontraktsdokumenter:  

1. Rammeavtalen 

2. Avtaledokument for det enkelte avrop (avropskontrakt) 

3. Referater og annet skriftlig materiale fra oppklarende drøftelser, som er godkjent av begge 

parter 

4. Leverandørens tilbud 

5. Oppdragsgiverens konkurransegrunnlag 

 

Ved motstrid gjelder dokumentene i ovennevnte rekkefølge.  

 



 

 

 

 

 Side 3 av 14 

 

                                                     

2 Gjennomføring av avtalen 

2.1 Skriftlighet  

Alle varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gis skriftlig til 

representantens e-post.  

2.2 Fremdriftsplan og leveringsdag 

Leverandøren skal utføre oppdraget i henhold til avtalt tidspunkt for oppdraget.  

3 Endringer etter avtaleinngåelse  

Hvis Oppdragsgiver etter at avtalen er inngått, har behov for å endre kravene til oppdraget eller 

andre forutsetninger for avtalen på en slik måte at oppdragets karakter eller omfang blir 

annerledes enn avtalt, kan Oppdragsgiver be om endringsavtale.  

Leverandøren kan kreve justeringer i vederlag eller tidsplaner hvis Leverandøren sannsynliggjør 

et grunnlag for slike justeringer. Krav om justert vederlag eller omforent tidsplan må fremsettes 

senest samtidig med Leverandørens svar på Oppdragsgivers anmodning om endringsavtale.  

Endringer av eller tillegg til det avtalte oppdraget skal avtales skriftlig. 

Oppdragsgiver kan kreve at oppdraget reduseres eller økes inntil tilsvarende 20 (tjue) prosent 

av vederlaget for hele oppdraget. Prisen skal i så fall endres tilsvarende reduksjonen eller 

økningen. Leverandøren kan ikke kreve kompensasjon for slik eventuell reduksjon. 

4 Varighet og avbestilling  

4.1 Varighet 

Arbeidet skal påbegynnes og avsluttes i tråd med avtalt leveringstid for oppdraget. 

4.2 Avbestilling 

Oppdraget kan helt eller delvis avbestilles av Oppdragsgiver med 30 (tretti) dagers skriftlig 

varsel.  

Ved avbestilling før oppdraget er fullført, skal Oppdragsgiver betale: 

1. Det beløp Leverandøren har til gode for allerede utført arbeid 

2. Andre direkte kostnader som Leverandøren påføres som følge av avbestillingen 
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5 Partenes plikter 

5.1 Leverandørens bruk av underleverandører 

Benytter Leverandøren underleverandør som medvirker direkte til oppdraget, er Leverandøren 

fullt ut ansvarlig for utførelsen av underleverandørens oppgaver på samme måte som om 

Leverandøren selv stod for utførelsen.  

5.2 Oppdragsgivers bruk av tredjepart 

Oppdragsgiver kan fritt engasjere tredjepart til å bistå seg i forbindelse med sine oppgaver 

under utførelsen av oppdraget. Oppdragsgiver er fullt ut ansvarlig for utførelsen av 

tredjepartens oppgaver på samme måte som om Oppdragsgiver selv stod for utførelsen.  

Leverandøren plikter å samarbeide med Oppdragsgivers tredjeparter i den utstrekning 

Oppdragsgiver finner dette nødvendig for utførelsen av oppdraget. 

Leverandøren er fritatt for slike plikter hvis han sannsynliggjør at slikt samarbeid vil innebære en 

vesentlig ulempe for hans eksisterende underleverandører eller øvrige forretningsforbindelser 

eller kan påvise at dette medfører vesentlig forretningsmessig ulempe for Leverandøren. 

6 Oslo kommunes seriøsitetsbestemmelser 

6.1 Krav til lønns- og arbeidsvilkår  

Medvirkende arbeiders lønns- og arbeidsvilkår skal ikke være dårligere enn det som følger av den 

til enhver tid gjeldende arbeidsmiljølovgivning.  

Med lønns- og arbeidsvilkår menes blant annet arbeidstid, lønn herunder overtidstillegg, skift- og 

turnustillegg og ulempetillegg, obligatorisk tjenestepensjon og dekning av utgifter til reise, kost 

og losji.  

På områder som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale skal medvirkende arbeiders 

lønns- og arbeidsvilkår ikke være dårligere enn allmenngjøringsforskriften for den aktuelle 

bransje.   

På områder som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal medvirkende 

arbeiders lønns- og arbeidsvilkår ikke være dårligere enn landsomfattende tariffavtale for den 

aktuelle bransje.   

På områder som ikke er dekket av allmenngjøringsforskrift eller landsdekkende tariffavtale, skal 

Leverandøren se hen til allmenngjort eller landsdekkende tariffavtaler for lignende 

arbeidsområder, og fastsette lønns- og arbeidsvilkår for medvirkende arbeider som ikke er 

dårligere enn disse.  
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Der det ikke finnes allmenngjort eller landsdekkende tariffavtale for lignende arbeidsområde, 

skal medvirkende arbeiders lønns- og arbeidsvilkår ikke være vesentlig dårligere enn det som er 

normalt i yrket og som det er naturlig å sammenligne med. 

Der Leverandøren eller underleverandør tilbyr innkvartering for arbeidere som medvirker til 

oppfyllelse av denne kontrakten, skal Leverandøren på forespørsel dokumentere at boliglokalene 

er forsvarlig utformet, innredet og vedlikeholdt i tråd med arbeidsmiljøloven eller tariffavtaler 

der disse stiller høyere krav til innkvartering. Leverandøren skal også på forespørsel 

dokumentere at innkreving av husleie er i henhold til arbeidsmiljøloven og husleieloven.  

Leverandøren skal på forespørsel vederlagsfritt dokumentere at krav som følger av denne 

bestemmelsen er oppfylt. Dokumentasjon som minimum kan kreves er kopi av arbeidsavtale, 

lønnsslipp, timeliste, arbeiderens CV og arbeidsgiverens bankutskrift. 

Leverandøren og eventuelle underleverandører plikter å føre timelister. Timelistene skal 

minimum vise dato og klokkeslett for arbeidets begynnelse og slutt, varighet på lovpålagte 

pauser, og det totale antall arbeidede timer per dag og per uke. Det skal fremgå tydelig hvilke 

oppdrag timene gjelder for. 

Leverandøren skal på forespørsel dokumentere skriftlig avtale om trekk i lønn, 

gjennomsnittsberegning av arbeidstid og arbeidsplan. 

Leverandøren skal på forespørsel dokumentere betaling for kostnader knyttet til kost, losji og 

reise der arbeideren har rett til slik utgiftsdekning. 

Leverandøren skal gjennomføre nødvendig kontroll hos sine underleverandører for å påse at 

pliktene etter denne bestemmelsen overholdes. Personvern skal ivaretas ved kontroll.  

Leverandøren skal for øvrig overholde den til enhver tid gjeldende arbeidsmiljølov. 

Ved brudd på denne bestemmelsen skal Leverandøren rette forholdet umiddelbart. 

Oppdragsgiver har rett til å holde tilbake et forholdsmessig beløp på opptil to ganger 

uberettiget besparelse frem til forholdet er rettet. 

Ved brudd på denne bestemmelsen har Oppdragsgiver rett til å ilegge et forholdsmessig gebyr 

og/eller forholdsmessig avkorte vederlaget til Leverandøren. Beløpet skal ikke være mindre enn 

kr 1 500 per brudd per person. Ved vurderingen av hva som er forholdsmessig, skal det særlig 

legges vekt på bruddets alvorlighetsgrad, omfang, varighet og betydning for Oppdragsgiver. 

Ved vesentlig brudd på bestemmelsen hos underleverandør, kan Oppdragsgiver kreve at 

Leverandøren skifter ut underleverandør. Utskiftingen skal skje uten kostnad for Oppdragsgiver.  



 

 

 

 

 Side 6 av 14 

 

                                                     

Ved vesentlig brudd på denne bestemmelsen kan Oppdragsgiver heve avtalen, uavhengig av om 

Leverandøren retter forholdene. Dersom Oppdragsgiver hever kontrakten med Leverandøren, 

kan Oppdragsgiver kreve å få tiltransportert Leverandørens kontrakter med underleverandører. 

Alle avtaler Leverandøren inngår for utførelse av arbeid under denne kontrakten, skal inneholde 

tilsvarende bestemmelser. 

6.2 Krav om elektronisk betaling og oppgjør 

All betaling og oppgjør i forbindelse med oppfyllelse av denne kontrakten skal foretas med 

elektronisk betalingsmiddel, og skal kunne dokumenteres. 

Ved brudd på denne bestemmelsen har Oppdragsgiver rett til å ilegge et forholdsmessig gebyr 

og/eller forholdsmessig avkorte vederlaget til Leverandøren med et beløp på inntil 1 prosent av 

kontraktssummen. Beløpet skal uansett ikke være mindre enn kr 1 500 per brudd per person. I 

vurderingen av hva som er forholdsmessig, skal det særlig legges vekt på bruddets 

alvorlighetsgrad, omfang, varighet og betydning for Oppdragsgiver.  

Alle avtaler Leverandøren inngår for utførelse av arbeid under denne kontrakten, skal inneholde 

tilsvarende bestemmelser. 

6.3 Krav om yrkesmessig integritet og dokumentasjonsplikt 

Dersom Oppdragsgiver har berettiget tvil om Leverandørens eller eventuelle 

underleverandørers yrkesmessige integritet eller hvem som er kommunens reelle kontraktspart, 

plikter Leverandøren på forespørsel å fremlegge relevant dokumentasjon på at 

Leverandøren/underleverandør ikke har begått alvorlige feil som kan medføre tvil om 

yrkesmessig integritet og/eller hvem som er reell kontraktspart.  

Dersom Leverandøren på forespørsel ikke fremlegger relevant dokumentasjon som nevnt over, 

eller det avdekkes andre forhold som kunne ført til avvisning i konkurransen som ligger til grunn 

for kontrakten, kan Oppdragsgiver for Leverandørens regning og risiko heve kontrakten, eller 

kreve utskiftning av underleverandør dersom tvil om yrkesmessig integritet og/eller reelt 

eierskap gjelder underleverandør.  

Alle avtaler Leverandøren inngår for utførelse av arbeid under denne kontrakten, skal inneholde 

tilsvarende bestemmelser.  

6.4 Oppdragsgivers rett til å gjennomføre revisjon og stedlig kontroll 

Oslo kommune kan gjennomføre leverandørrevisjoner og innhente all dokumentasjon som anses 

nødvendig for å verifisere at kontraktens krav og lovkrav er oppfylt. Revisjon kan gjennomføres 

fra kontraktsinngåelse og frem til seks måneder etter at sluttfaktura er betalt. 
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Revisjon kan omfatte undersøkelser, innhenting av dokumentasjon og stedlig kontroll både hos 

Leverandøren, eventuelle underleverandører og på steder der kontraktsarbeidet utføres. 

Leverandøren skal vederlagsfritt stille nødvendige ressurser til disposisjon og oversende 

etterspurt dokumentasjon i forbindelse med revisjon eller kontroll. Medvirknings- og 

dokumentasjonsplikten omfatter også underleverandører.  

Tillitsvalgte kan ikke nektes adgang ved stedlig kontroll der kontraktsarbeidet utføres. 

Revisjon og stedlig kontroll kan utføres av Oslo kommune eller tredjepart engasjert av 

Oppdragsgiver. Slik tredjepart identifiseres i denne bestemmelsen med Oppdragsgiver. 

Leverandøren kan motsette seg at en direkte konkurrent av Leverandøren blir oppnevnt som 

tredjepart. 

Oppdragsgiver har rett til å samarbeide med andre offentlige oppdragsgivere og 

samarbeidspartnere i oppfølgingen av seriøsitetsbestemmelser, samt innenfor lovverkets 

rammer å dele relevant informasjon og dokumentasjon fra oppfølgingen. Oppdragsgiver skal 

sikre at informasjonen deles på forsvarlig måte.  

Ved brudd på denne bestemmelsen har Oppdragsgiver rett til å ilegge et forholdsmessig gebyr 

og/eller forholdsmessig avkorte vederlaget til Leverandøren med et beløp på inntil 1 prosent av 

kontraktssummen. Beløpet skal uansett ikke være mindre enn kr 1 500 per brudd. I vurderingen 

av hva som er forholdsmessig, skal det særlig legges vekt på bruddets alvorlighetsgrad, omfang, 

varighet og betydning for Oppdragsgiver. 

Alle avtaler Leverandøren inngår for utførelse av arbeid under denne kontrakten, skal inneholde 

tilsvarende bestemmelser. 

6.5 Konsekvenser ved brudd på konkurranselovgivningen 

Dersom Oppdragsgiver har klare holdepunkter for at Leverandøren eller underleverandør har 

inngått avtaler med hensikt om å vri konkurransen, kan Oppdragsgiver heve kontrakten eller 

kreve utskifting av underleverandør for Leverandørens regning og risiko. Dersom Oppdragsgiver 

hever kontrakten med Leverandøren, kan Oppdragsgiver kreve å få tiltransportert 

Leverandørens kontrakter med underleverandører. 

Før heving eller utskiftning av underleverandør skjer, skal Oppdragiver vurdere tiden som er gått 

siden bruddet på konkurranseloven ble begått, hvilke self-cleaning-tiltak som er iverksatt fra 

Leverandørens eller underleverandørens side og eventuelt andre momenter som kan ha 

betydning for vurderingen av om hevingen eller utskiftningen av underleverandør er 

forholdsmessig. Dersom bruddet på konkurranselovgivningen direkte har rammet eller berørt 

Oslo kommune, vil heving alltid anses å være forholdsmessig. 

Alle avtaler Leverandøren inngår om utførelse av arbeid under denne kontrakten skal inneholde 

tilsvarende krav. 
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6.6 Krav om oppfyllelse av skatte- og avgiftsforpliktelser 

Leverandøren og eventuell underleverandør skal til enhver tid oppfylle sine forpliktelser til å 

betale skatter og avgifter. Leverandøren er ansvarlig for å dokumentere at underleverandører 

oppfyller sine skatte- og avgiftsforpliktelser.  

Oppdragsgiver kan til enhver tid kreve fremleggelse av attest for skatt og merverdiavgift som 

ikke er eldre enn 6 måneder og foreta kontroll av Leverandørens og eventuelle 

underleverandørers oppfyllelse av forpliktelser til å betale skatt og/eller avgifter. Fra 

underleverandører med forretningsadresse i andre EØS-land enn Norge, skal det innhentes 

tilsvarende attest. Attestene skal til enhver tid finnes lett tilgjengelig for Oppdragsgiver.  

Ved brudd på bestemmelsen skal Leverandøren og eventuell underleverandør rette forholdet. 

Oppdragsgiver kan kreve at forholdet er rettet før Leverandøren eller eventuelle 

underleverandører påbegynner sitt kontraktsarbeid. Oppdragsgiver kan ilegge et gebyr på kr 1 

500 per hverdag frem til forholdet er rettet. 

Ved vesentlig mislighold kan Oppdragsgiver i tillegg til å ilegge et gebyr, stanse arbeidet frem til 

forholdet er rettet eller heve avtalen. Dette gjelder uavhengig av om misligholdet skjer hos 

Leverandøren eller underleverandør.  

Ved vesentlig brudd på bestemmelsen hos underleverandør, kan Oppdragsgiver kreve at 

Leverandøren skifter ut underleverandøren. Utskiftingen skal skje uten kostnad for 

Oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan heve avtalen med Leverandøren dersom underleverandøren 

som har begått det aktuelle bruddet ikke blir skiftet ut innen en satt frist fra Oppdragsgiver.  

Retten til å kreve forholdet rettet, stanse arbeidene eller heve gjelder ikke dersom kravet 

formelt er bestridt overfor kompetent myndighet og Leverandøren kan sannsynliggjøre overfor 

Oppdragsgiver at det er berettiget å bestride kravet. 

Alle avtaler Leverandøren inngår om utførelse av arbeid under denne kontrakten skal inneholde 

tilsvarende krav. 

6.7 Leverandøren kan maksimalt benytte ett ledd underleverandører i 

vertikal kjede. Innleie regnes som ett ledd. Med innleie menes både 

innleie fra produksjonsbedrift og bemanningsforetak 

Etter at kontrakten er inngått, kan Oppdragsgiver godta flere ledd dersom det på grunn av 

uforutsette eller spesielle omstendigheter er nødvendig for å få gjennomført kontrakten. Det 

skal ikke brukes flere ledd underleverer enn nødvendig, og ikke i større utstrekning enn det som 

følger av forskrift om offentlige anskaffelser.  

Ved brudd på denne bestemmelsen har Oppdragsgiver rett til å ilegge et forholdsmessig gebyr 

og/eller forholdsmessig avkorte vederlaget til Leverandøren med et beløp på inntil 1 prosent av 
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kontraktssummen. Beløpet skal uansett ikke være mindre enn kr 3 000 per brudd. I vurderingen 

av hva som er forholdsmessig, skal det særlig legges vekt på bruddets alvorlighetsgrad, omfang, 

varighet og betydning for Oppdragsgiver.  

Ved vesentlig mislighold av ovennevnte plikter, eller der det er klart at slikt mislighold vil 

inntreffe, kan Oppdragsgiver med rimelig varsel stanse arbeidene for Leverandørens regning og 

risiko eller heve kontrakten. Dersom Oppdragsgiver hever kontrakten med Leverandøren, kan 

Oppdragsgiver kreve å få tiltransportert Leverandørens kontrakter med underleverandører.  

Alle avtaler Leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde 

tilsvarende bestemmelser. 

 

6.8 Manglende oppfyllelse 

Ved brudd på kravene til lønns- og arbeidsvilkår, skal Leverandøren rette forholdet. Der bruddet 

har skjedd hos en underleverandør (herunder bemanningsselskaper) er rettingsplikten begrenset 

til krav som er fremmet skriftlig innen tre måneder etter lønnens forfallsdato, både for krav som 

følger av allmenngjort tariffavtale og landsomfattende tariffavtale. De vilkår og begrensninger 

som følger av lov om allmenngjøring av tariffavtaler mv. av 4. juni 1993 § 13 skal gjelde i begge 

disse tilfellene.  

 

Dersom Leverandøren ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Oppdragsgiver rett til å holde 

tilbake deler av kontraktssummen, tilsvarende 2 (to) ganger innsparingen for Leverandøren. 

Tilbakeholdsretten opphører så snart retting etter foregående ledd er dokumentert. 

7 Fakturering 

7.1 Fakturering 

Fakturering skal gjøres etter Rammeavtalens pkt. 5.3 – 5.6. 

Betaling skal skje etter faktura per 30 (tretti) dager. Leverandørens fakturaer skal spesifiseres 

og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av Oppdragsgiver. Alle fakturaer for løpende timer 

skal være vedlagt detaljert spesifikasjon av påløpte timer. Utlegg og andre utgifter skal angis 

særskilt. 

Leverandøren må selv bære eventuelle kostnader knyttet til elektronisk faktura. 

7.2 Forsinkelsesrente 

Hvis Oppdragsgiver ikke betaler til avtalt tid, har Leverandøren krav på rente av det beløp som 

er forfalt til betaling, i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket 

betaling m.m. (forsinkelsesrenteloven). 
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7.3 Betalingsmislighold 

Hvis forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter ikke er betalt innen 30 (tretti) dager fra 

forfall, kan Leverandøren sende skriftlig varsel til Oppdragsgiver om at avtalen vil bli hevet hvis 

oppgjør ikke er skjedd innen 60 (seksti) dager etter at varselet er mottatt. 

Heving kan ikke skje hvis Oppdragsgiver gjør opp forfalt vederlag med tillegg av 

forsinkelsesrenter innen fristens utløp. 

8 Mislighold 

8.1 Leverandørens mislighold 

Det foreligger mislighold fra Leverandørens side hvis oppdraget ikke er i samsvar med de 

funksjoner, krav og frister som er avtalt. Det foreligger også mislighold hvis Leverandøren ikke 

oppfyller øvrige plikter etter avtalen. 

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Oppdragsgivers forhold eller force 

majeure. 

Oppdragsgiver skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget 

eller burde vært oppdaget. 

8.2 Oppdragsgivers mislighold 

Det foreligger mislighold fra Oppdragsgivers side hvis Oppdragsgiver ikke oppfyller sine plikter 

etter avtalen. 

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Leverandørens forhold, eller 

forhold som anses som force majeure. 

Leverandøren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget 

eller burde vært oppdaget. 

8.3 Varslingsplikt 

Hvis en av partene ikke kan oppfylle sine plikter som avtalt, herunder frister, skal parten så raskt 

som mulig gi den annen part skriftlig varsel om dette. 

Varselet skal angi årsaken til problemet og så vidt det er mulig angi når Oppdraget kan leveres. 

Tilsvarende gjelder hvis det må antas ytterligere forsinkelser etter at første varsel er gitt.  

Overskrides estimatet for antall timer for utførelsen av tilleggstjenester, skal Leverandøren 

straks varsle Oppdragsgiver skriftlig når Leverandøren ble kjent eller burde blitt kjent med 
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overskridelsen. I dette varselet skal Leverandøren angi årsaken til overskridelsen, samt estimert 

tid for gjenstående arbeid.  

8.4 Tilleggsfrist 

Leverandøren kan anmode om tilleggsfrist som må godkjennes skriftlig av Oppdragsgiver for å 

kunne gjøres gjeldende. Oppdragsgiver kan stille vilkår for å innvilge en tilleggsfrist.  

For den perioden tilleggsfristen løper, kan Oppdragsgiver ikke gjøre gjeldende dagbot, 

erstatning eller andre misligholdsbeføyelser. 

Tilleggsfrist har ingen virkning for Oppdragsgivers rett til dagbot eller erstatning som er 

opparbeidet før tilleggsfristen. 

8.5 Tilbakeholdsrett 

Ved mislighold fra Leverandørens side kan Oppdragsgiver holde betalingen tilbake, men ikke 

åpenbart mer enn det som er nødvendig for å sikre Oppdragsgivers krav som følge av 

misligholdet.  

8.6 Begrensning i Leverandørens tilbakeholdsrett 

Leverandøren kan ikke holde tilbake ytelser som følge av Oppdragsgivers mislighold, med mindre 

misligholdet er vesentlig.  

8.7  Dagbot 

Ved forsinkelse påløper dagboten automatisk for hver dag forsinkelsen varer, men begrenset til 

maksimalt 60 (seksti) dager.  

Hvis bare en del av den avtalte Oppdraget er forsinket, kan Leverandøren kreve en nedsettelse 

av dagboten som står i forhold til Oppdragsgivers mulighet til å nyttiggjøre seg den del av 

Oppdraget som er levert. 

8.8 Beregning av dagbot 

Dagboten utgjør 0,15 prosent av samlet vederlag for oppdraget (kontraktssummen) ekskl. 

merverdiavgift for hver kalenderdag forsinkelsen varer. 

Så lenge dagboten løper, kan Oppdragsgiver ikke heve Avtalen. Denne tidsbegrensningen gjelder 

imidlertid ikke hvis forsinkelsen skyldes at Leverandøren, eller noen denne svarer for, har gjort 

seg skyldig i forsett eller grov uaktsomhet. 
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8.8.1. Heving og hevingsoppgjør 

Foreligger vesentlig mislighold, kan den andre parten, etter å ha gitt den misligholdende part 

skriftlig varsel og rimelig frist til å bringe forholdet i orden, heve hele eller deler av avtalen med 

øyeblikkelig virkning. Heving kan ikke skje hvis den misligholdende parten kommer ut av 

misligholdssituasjonen før fristens utløp. 

Oppdragsgiver kan heve hele eller deler av avtalen med øyeblikkelig virkning hvis oppdraget er 

vesentlig forsinket. Vesentlig forsinkelse foreligger når levering ikke er skjedd når maksimal 

dagbot er nådd, eller etter utløpet av en tilleggsfrist hvis den utløper senere.  

Hvis det som er prestert frem til hevingstidspunktet er av liten eller ingen nytte for 

Oppdragsgiver, kan Oppdragsgiver i forbindelse med heving velge å kreve tilbakebetalt vederlag 

for løpende timer og eventuelle utgifter som Leverandøren har mottatt under avtalen, med 

tillegg av renter, fra det tidspunkt betaling er skjedd. 

Oppdragsgiver skal, i den utstrekning Oppdragsgiver kan utnytte deler av Leveransen som 

forutsatt, betale for de deler av Leveransen som var prestert før hevingstidspunktet med 

fradrag av prisavslag. 

8.8.2. Erstatning 

Partene kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder merkostnader ved dekningskjøp, tap 

som skyldes merarbeid og andre direkte kostnader i forbindelse med forsinkelse, mangel eller 

annet mislighold, med mindre den misligholdende parten godtgjør at misligholdet eller årsaken 

til misligholdet ikke skyldes den misligholdende parten. 

Dagbøter kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse. 

8.8.3. Erstatningsbegrensning 

Partene kan ikke kreve erstatning for indirekte tap. Indirekte tap omfatter, men er ikke 

begrenset til, tapt fortjeneste av enhver art, tapte besparelser, og krav fra tredjeparter med 

unntak av idømt erstatningsansvar for rettsmangler. 

Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et beløp som tilsvarer avtalt vederlag eller et 

øvre estimat for oppdraget, eksklusive merverdiavgift.  

Disse begrensningene gjelder imidlertid ikke hvis den misligholdende part eller noen denne 

svarer for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett. 
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9 Øvrige bestemmelser 

9.1 Leverandørens overdragelse 

Leverandøren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen med skriftlig samtykke 

fra Oppdragsgiver. Dette gjelder også hvis Leverandøren deles i flere selskaper, eller hvis 

overdragelsen skjer til et datterselskap eller annet selskap i samme konsern, men ikke hvis 

Leverandøren slås sammen med et annet selskap. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn. 

Retten til overdragelse i avsnittet over gjelder kun hvis den nye Leverandøren oppfyller de 

opprinnelige kvalifikasjonskravene, det ikke foretas andre vesentlige endringer i kontrakten og 

overdragelse ikke skjer for å omgå regelverket om offentlige anskaffelser. 

Retten til vederlag etter denne avtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke 

vedkommende part fra hans forpliktelse og ansvar. 

9.2 Konkurs, akkord e. l. 

Hvis det i forbindelse med Leverandørens virksomhet åpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller 

konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjør seg gjeldende, har Oppdragsgiver rett til å 

heve avtalen med øyeblikkelig virkning, hvis ikke annet følger av ufravikelig lov. 

9.3 Force majeure 

Skulle det inntreffe en ekstraordinær situasjon som ligger utenfor partenes kontroll som gjør det 

umulig eller uforholdsmessig vanskelig å oppfylle plikter etter denne avtalen og som etter norsk 

rett må regnes som force majeure, skal motparten varsles om dette så raskt som mulig. Den 

rammede parts forpliktelser suspenderes så lenge den ekstraordinære situasjonen varer. Den 

annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom. 

 

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare avslutte avtalen med den rammede parts 

samtykke, eller hvis situasjonen varer eller antas å ville vare lenger enn 90 (nitti) dager regnet 

fra det tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med 15 (femten) dagers varsel. 

I forbindelse med force majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt overfor 

hverandre om alle forhold som må antas å være av betydning for den annen part. Slik informasjon 

skal gis så raskt som mulig. 
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10 Tvister 

10.1 Tvister 

Se Rammeavtalens pkt. 8 for nærmere redegjørelse om rettsvalg, forhandlinger, mekling og 

domstolsbehandling.  

 

 

***** 
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