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1 Om avtalen



Stavanger, Sandnes, Sola og Randaberg kommune

1.1 Parter

Denne avtalen er inngatt mellom
Stavanger kommune (org.nr. 964 965 226)
Sandes kommune (org.nr. 964 965 137)

Sola kommune (org.nr. 948 243 113)
Randaberg kommune (org.nr. 934 945 514)

0g
‘leverandar” (org.nr. XXX XXX XXX)"

1.2 Partenes kontaktpersoner

Representanten som er angitt nedenfor skal i utgangspunktet ikke involveres i saker som angar
daglig drift, herunder bestilling, kvalitet pa levert produkt og lignende.

Oppdragsgivers partsrepresentant er:

» "SETTINN NAVN'"

Kommune: Navn

e-post

Telefon

Mobil

Stavanger kommune:

Oppvekt og utdanning v/

Anskaffelsesavdelingen v/

Sandnes kommune:

Oppvekt og utdanning v/

Anskaffelsesavdelingen v/

Sola kommune:

Oppvekt og utdanning v/

Anskaffelsesavdelingen v/

Randaberg kommune:

Oppvekt og utdanning v/

@konomi-/anskaffelsesavdeling
v/

Oppdragsgiver skal veere en prioritert kunde og ha minst én fast kontaktperson hos leverandgr a
forholde seg til i avtaleperioden, med stedfortreder i dennes fraveer.

Leverandgrens representant er:

» "SETTINN NAVN"
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"leverandor": Navn e-post Telefon Mobil

Avtaleansvarlig v/

Stedfortreder v/

«annet» v/

Partene skal uten ugrunnet opphold informere hverandre gjensidig om utskifting av personell
som er navngitt i avtalen.

1.3 Avtalens omfang

Fordeling per kommune er som fglger:

Kommune: Estimert verdi 1 ar - Estimert verdi 4 ar - mill.|Maksimal kontraktsverdi 4 ar -
mill. kr. eks. mva. kr. eks. mva. mill. kr. eks. mva.

Stavanger 12 48 60

kommune

Sandnes 8 32 40

kommune

Sola 1,93 7,70 9,63

kommune

Randaberg 0,8 3,20 4,00

kommune

Totalt: 22,73 90,90 113,63

Anskaffelsene omfatter alle kjgp innenfor produktspekteret som omfattes av denne kontrakten
og som skal foretas av Oppdragsgiverne og deres virksomheter i kontraktsperioden.

Rammeavtalen skal sikre at kommunene har palitelig tilgang pa digitale laeringsressurser av hgy
kvalitet og til konkurransedyktige priser.

Leverandgren skal levere et mangfold av digitale leeringsressurser fra flere anerkjente
forlag/leverandgrer til alle trinn og fag i grunnskolen.

1.3.1 Oppdragsgivers behov

Oppdragsgivers behov kan beskrives slik:
Digitale laeringsressurser/lisenser dvs. fullverdige digitale laeringsmidler, digitale verktgy, digitale
leerebgker mv. (listen er ikke uttsmmende)

For grunnskolen gjelder prinsippet om rett til gratis offentlig grunnskoleoppleering, jr.
opplaeringslova § 2-15. Suppleringsinnkjgp av digitale leeringsressurser, eventuelt innkjgp av nye
digitale laeringsressurser foretas for a oppfylle dette.

Den enkelte skole har beslutningsmyndighet mht. hvilke laeringsressurser som skal benyttes i
undervisningen. Dette krever et mangfold av digitale laeringsressurser.

Formalet med anskaffelsen av digitale laeringsressurser er a gi skole, barnehage og
voksenopplaering relevante leeringsressurser for a na mal i gjeldende lzereplanverk/ barnehages
gjeldende rammeplan. Av saerskilt betydning har omradene som har fatt eller i ferd med a fa nye
leereplaner i forbindelse med fagfornyelsen.
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Laeringsressursene skal understgtte krav i oppleeringsloven og regjeringens strategi for
grunnskoleopplaeringen/rammeplan for barnehage. | tillegg skal laeringsressurser tilfredsstille
gjeldende lovverk og krav innen universell utforming, informasjonssikkerhet og personvern.

Samtidig trenger vi a fa en brukervennlig, effektiv og framtidsrettet Igsning for distribusjon av
digitale leeringsressurser, med enkle rutiner for valg, bestilling, rapportering og betaling av digitale
leeringsressurser.

1.3.2 Forbehold
For produkter som ikke er omfattet av avtalen eller som ikke kan tilbys under denne avtalen star
Oppdragsgiver saledes fritt til 8 anskaffe utenfor rammeavtalen.

Endringer i Oppdragsgivers behov som fglge av endrede gkonomiske rammevilkar/budsjett,
organisatoriske og politiske endringer og kommunal aktivitet.

1.4 Avtalens varighet
Avtalen har en varighet pa 2 ar.

Start dato: XX.XX.2026 kl. 00:00
Slutt dato: XX.XX.2028 kl. 23:59

Oppdragsgiver har opsjon pa a forlenge avtalen ytterligere med 1 + 1 ar regnet fra opprinnelig
utlgp. Avtalens vilkar viderefgres uten endringer ved forlengelse.

Oppdragsgiveren har ogsa opsjon pa a forlenge avtalen for en kortere periode enn 1 ar, men ikke
kortere enn 6 maneder.

For Sandnes, Sola og Randaberg kommuner utlgses opsjonsretten automatisk, med mindre
Oppdragsgiver meddeler noe annet senest 3 maneder for utlgp av kontrakt- eller opsjonsar.
Opsjonen gjelder da for 1 ar om gangen.

1.5 Avtaletype

De fire kommunene bruker felles avtaledokument (dette dokumentet). Men den enkelte
kommune vil selv signere egen juridisk kontrakt (dette dokumentet) og handtere all videre
kontakt med leverandgren. Kommunene skal derfor betraktes som fire Oppdragsgivere med ulike
oppdrags-, leverings- og fakturaadresser.

Denne avtalen er en rammeavtale med 1 leverandgr der alle vilkar er fastlagt i avtalen.

Med avrop menes en bestilling av en ytelse innenfor rammeavtalen.

1.6 Avtalen bestar av felgende dokumenter
Avtalen reguleres av fglgende tillegg:

1. Avtaledokument (dette dokumentet, samt eventuelt mgtereferat fra oppstartsmgote)
2. Databehandleravtale

3: Generelle avtalevilkar

4. Konkurransegrunnlag med vedlegg

5. Leverandgrens tilbud

Dersom dokumentene inneholder bestemmelser som strider mot hverandre, skal dokument 1
gjelde foran dokument 2 og sa videre i den rangerte rekkefglgen.
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1.7 Kontaktperson

Leverandgr plikter & sgrge for en fast kontaktperson/kundekonsulent og stedfortreder med
skolefaglig kompetanse som har ansvar for a utfgre tjenestene anskaffelsen innebefatter.

Arbeidet under denne kontrakten skal utfgres av fglgende personer:

[Her legges informasjon om kontaktperson og navn pa stedfortreder inn fgr avtalesignering]

Rolle i oppdraget: Navn |Stilling E-post Telefon nr. / Mobil nr.:
Kontaktperson:
Stedfortreder:

Oppdraget skal administrere/utfgres av den eller de som er angitt over. Den eller de personer
som administrere/utfgrer oppdraget skal ha ngdvendige kvalifikasjoner og erfaring og for gvrig
tilfredsstille de krav oppdragsgiver har stilt i kontrakten.

Oppdragsgiverne skal ha en navngitt kontaktperson i tillegg til stedfortreder hos leverandgr under
denne avtale. Kontaktpersonen skal ha hgy grad av tilgjengelighet for Oppdragsgiver i
Oppdragsgivers arbeidstid.

Skift av kontaktperson:

Leverandgren kan ikke skifte ut kontaktpersoner som i henhold til kontrakten skal administrere
oppdraget, uten Oppdragsgiverens skriftlige forhandsgodkjenning. Leverandgr skal sende
forespgrsel om bytte av kontaktperson til Oppdragsgivers kontraktsansvarlig. Samtykke kan gis
av Oppdragsgiver forutsatt at den person som trer inn som ny kontaktperson har ngdvendig
kompetanse og erfaring. Oppdragsgiver skal gi tilbakemelding pa om bytte er godkjent eller ikke
innen rimelig tid.

Det forventes at ny kontaktperson setter seg inn i oppdraget uten forsinkelse eller kostnad for
Oppdragsgiver.

2 Priser

Tiolb?/der skal sgrge for & holde brukerne og kontaktpersoner a jour med gjeldende priser og
paslag.

Pris skal oppgis som péslag pa leverandgrens innkjgpspris fritt levert det enkelte brukerstedet,
for fgrste avtalear.

Priser og kvalitet som tilbys skal tilfredsstille de krav som er gitt i kravspesifikasjon.

Alle priser skal vaere oppgitt i norske kroner (NOK), og eksklusiv merverdiavgift. Prisene skal
inkludere samtlige kostnader herunder frakt og levering, anbrekk, emballasje/retur av emballasje,
rydding, veiledning, mgtevirksombhet, toll, skatter og avgifter, miljggebyr, returkostnader transport,
bompenger osv. Leverandgren har ikke rett til & kreve noen form for tillegg eller ekstra gebyrer i
forbindelse med leveransen, som for eksempel fakturagebyr, administrasjonsgebyr eller lignende.

Dersom spesialpris eller prisendring gir gunstigere pris enn avtalen, gjelder laveste pris. Eventuell
prisnedgang i perioden skal umiddelbart komme Oppdragsgiver til gode.

Hvis leverandgren i avtaleperioden tilbyr markedet spesielle tilbud/kampanjer og prisen i slike
tilfeller er lavere enn den avtalte, skal umiddelbart tilbud/kampanjer veere gjeldende for alle
leveranser til Oppdragsgiver. Kampanjene skal videreformidles til alle bestillere i god tid fgr
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oppstart. Oppdragsgiver skal alltid faktureres etter det beste alternativet mellom kampanjepris

og avtalens priser.

Leverandgr bekrefter ved signering av denne avtalen at priser oppgitt fra forlag/produsent er
reelle, dvs. at det for eksempel ikke foreligger en avtale om tilbakebetalingsordning eller lignende
fra forlag/produsent.

Alle innkjgpsprisene skal veere reelle innkjgpspriser. Kunden har rett til & fa fullt innsyn i alle
fakturaer leverandgren har mottatt fra sine forlag/produsenter gjennom hele avtaleperioden.
Kunden vil behandle all informasjon innhentet i forbindelse med dette som taushetsbelagte
opplysninger i trdd med gjeldende lovverk. Kunden kan ogsa kreve at leverandgr fremlegger

revisorbekreftelse pa at de priser som faktureres er reelle innkjgpspriser.

Leverandgren er pliktet til & sikre at samtlige brukere som er omfattet av rammeavtalen, uansett
geografisk beliggenhet, skal ha like priser og vilkar.

2.1 Pris utvalgte lisenser

Antall lisenser Paslag forde |Creaza [WeVideo|Soundtrap|CDU |Alle fagrom|Aschehoug
fire kategori- Core Skolen|Gyldendal [univers
grupper Skolestudio

1+ enkeltlisens kr - kr - kr - kr - kr - kr -

100+ kr - kr - kr - kr - kr - kr -

enkeltlisenser

Skolelisens 300+ kr - kr - kr - kr - kr - kr -

elever

Skolelisens 500+ kr - kr - kr - kr - kr - kr -

elever

Kommunelisens < kr - kr - kr - kr - kr - kr -

1500 elever

Kommunelisens kr - kr - kr - kr - kr - kr -

1500+ elever

Kommunelisens kr - kr - kr - kr - kr - kr -

3000+ elever

Kommunelisens kr - kr - kr - kr - kr - kr -

10 000+ elever

Kommunelisens kr - kr - kr - kr - kr - kr -

15 000+ elever

Regionallisens 20 kr - kr - kr - kr - kr - kr -

000+ elever

Regionallisens 30 kr - kr - kr - kr - kr - kr -

000+ elever

Oppgitte lisenspriser skal veere enhetspris per lisens for en ettarig avtale, altsa den prisen som
Oppdragsgiver skal betale per lisens. Pris som oppgis skal inkludere alle kostnader, herunder
leverandgrens paslag.

Prisene gjelder i ett ar, dvs. det fgrste avtalearet pa 12 maneder, med en lisensvarighet pa 1 ar.
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Leverandgren skal etterstrebe og sgrge for at Oppdragsgiver far best mulig lisenspriser i
avtaleperioden. Etter et kan Oppdragsgiver forhandle med forlag/underleverandgrer i samarbeid
med leverandgr nar det er naturlig ved ettersporsel etter stgrre kvantum av lisenser.

Paslag pa @vrig sortiment:

NR. KATEGORI PASLAG
1. Enkeltlisenser 0%
2 Skolelisenser 0%
3. Kommunelisenser 0%
4 Regionallisenser 0%

Pris for elektronisk bestillings- og administrasjonslgsning - Weblgsning:

TYPE KOSTNAD ENHET KORT PRIS FOR
SKILDRING/FORKLARING| TJENESTEN
AV KOSTNADEN
Pris for tjenesten * kr kr
Implementeringskostnader (engangskostnad) |kr kr
Oppleering av 8 superbrukere, to fra hver kr kr
kommune (engangskostnad) -

* Arsprisen for tjenesten skal inkludere alle kostnader knyttet til de Igsninger, funksjoner og
tjenester som framkommer av kravspesifikasjon og leverandgrens besvarelse av
kravspesifikasjon.

3 Betaling og fakturering

Alle fakturaer skal sendes elektronisk til falgende adresse:
Stavanger kommune: 9908:964965226

Sandnes kommune: 0192:964965137

Sola kommune: 9908:948 243 113

Randaberg kommune: 9908:934945514

Det skal sendes en faktura per ordrenummer.

Faktura skal sendes elektronisk, pa til enhver tid gjeldende standard meldingsformat for
offentlige virksomheter.

3.1 Bestemmelser som gjelder Stavanger kommune
Faktura skal sendes elektronisk i formatet EHF til fglgende adresse:

Stavanger kommune: 0192:964965226
Det skal sendes en faktura per ordrenummer.

Faktura skal merkes med avtalenummer 2026/XXXXX. Plassering av avtalenummer i EHF
faktura: <cac:ContractDocumentReference> <cbc:ID>2026/XXXXX</cbc:ID>

For mer informasjon om faktureringsvilkar og ytterligere krav til innhold i EHF faktura for
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Stavanger kommune, se "Generelle avtalevilkar”og vedlegg 1 - "Krav til innhold i EHF faktura".

Leverandgrens faktura skal tilfredsstille de krav som Stavanger kommune til enhver tid fastsetter
og sendes til fakturaadresse oppgitt av Stavanger kommune.

Leverandgren kan ikke fakturere oppdragsgiveren fgr leveransen er levert.

3.2 Bestemmelser som gjelder Sandnes kommune

Betalingsbetingelser er fri leveringsmaned + 30 dager etter at korrekt faktura er mottatt. Det skal
ikke beregnes noen form for gebyrer eller tillegg. Eventuell morarente beregnes iht.
forsinkelsesrenteloven.

Betaling av faktura er ikke ensbetydende med aksept av fakturaunderlag og innebaerer ikke
godkjennelse av leveransen. Omtvistede krav forfaller ikke til betaling fgr enighet er oppnadd,
eller eventuelt for rettskraftig dom er avsagt.

Dersom godkjenning av leveransen ikke gis skriftlig 1 maned etter betaling av faktura for det
enkelte oppdrag er utfgrt regnes leveransen som godkjent.

Leverandgren som leverer varer og tjenester til oppdragsgiver, skal sende en faktura som
tilfredsstiller felgende krav til innhold og utforming (obligatoriske opplysninger etter forskrift er
merket med *):

» Leverandgrens organisasjonsnummer etterfulgt av bokstavene mva. (for eksempel 900 800
700 mva.) *

e Faktura skal vaere elektronisk og leveres i EHF-format til e-fakturaadresse: 0192:964965137

e Navn og adresse til den som leverer varen eller yter tjenesten*

e Navn og adresse til den som mottar varene eller tjenestene*

» Beskrivelse av varer eller tjenester *

e Kvantum eller omfang av det som er levert eller ytet*

» Belgpet for varen eller tjenesten med eventuell merverdiavgift spesifisert pr. sats*

o Stedet der tjenesten er levert eller tjenesten ytet *

e Dato for utstedelse*

e Fakturanummer*

e Bestillingsnummer

» Betalingsvilkar i henhold til avtalen (forfall og opplysninger om oppdragsgivers rettigheter
ved forsinket betaling)

» Bankkontonummer (som det skal betales til)

e Fakturareferanse

e KID

e Det skal kun benyttes sort skrift i fakturadetaljer

Faktura som ikke oppfyller disse kravene, vil bli returnert til avsender.

Med elektronisk faktura menes en faktura som overfgres elektronisk fra fakturautsteder til
fakturamottaker og som kan importeres i fakturamottakers gkonomisystem og behandles
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maskinelt. Som fglge av dette skal leverandgren levere faktura pa til enhver tid gjeldende
standard meldingsformat for offentlige virksomheter i henhold til EHF standard. Partene baerer
selv sine egne kostnader ved bruk av e-fakturatjenestene. Ved lansering av nye versjoner av de
offentlige meldingstyper, plikter leverandgren a fa godkjent disse og levere disse fortlgpende.
Meldingene skal leveres til de meldingsformidlere som benyttes av oppdragsgiver.

Fakturareferanse er en todelt betegnelse, bestaende av et fast prefiks «SK» etterfulgt av en
numerisk verdi som er unik for hver bestiller, for eksempel «SK1234». Den numeriske verdien skal
leverandgren kreve av den enkelte bestilleren.

Fakturareferansen plasseres i feltet «Deres ref» pa
fakturavisningen, tilsvarende «AccountingCustomerParty/Party/Contact/ID» i selve XML-filen.

Betaling skal anses a vaere foretatt nar oppdragsgiver har innlevert betalingsoppfordring/-
anmodning til bank/post.

3.3 Bestemmelser som gjelder Sola kommune

Betalingsbetingelser er fri leveringsmaned + 30 dager etter at korrekt faktura er mottatt. Det skal
ikke beregnes noen form for gebyrer eller tillegg. Eventuell morarente beregnes iht.
forsinkelsesrenteloven. Rentefaktura aksepteres ikke dersom sen innbetaling fra oppdragsgiver
skyldes at mottatt faktura ikke er i henhold til avtalen.

Leverandgr skal uten unntak sende elektronisk EHF-faktura. Standard filformat (EHF) i trad med
palagte standarder benyttes. Faktura pa papir eller e-post godtas ikke.

EHF-adresse: 0192:948 243 113

En faktura skal ikke inneholde krav mot mer enn én virksomhet. Det kan sdledes ikke sendes
samlefaktura for krav som retter seg mot flere virksomheter i kommunen. Leverandgren vil derfor
normalt operere med flere/mange kunder hos oppdragsgiver, mens oppdragsgiver normalt vil
operere med leverandgren som kun én leverandgr.

Ved bruk av kreditnota skal kreditnota angi hvilket fakturanummer kreditnotaen gjelder. Belgpet
pa kreditnotaen ma ikke betales ut, med mindre det er avtalt. Oppdragsgivers gkonomisystem
samordner alle fakturaer/kreditnotaer fra leverandgren ved betaling. Det aksepteres ikke
purregebyr/renter/saleerer som fglge av for sen betaling av en faktura nar oppdragsgiver totalt
for alle kunder har belgp til gode fra leverandgren.

Oppdragsgiver har et sentralt fakturamottak. Fakturaadresse er:

Sola kommune

Fakturamottak

Postboks 234

4097 SOLA

Oppdragsgivers fakturasystem krever at fakturaer minimum inneholder fglgende felter:

Fakturanummer - Bankkonto — Bestillingsnummer - Referanseperson og virksomhet i Sola
kommune - Fakturadato - Forfallsdato - Totalt belgp

Det vises ogsa til Bokfgringsforskriftens kapittel 5, som angir krav til innhold i et salgsdokument.

De elektroniske fakturaene skal inneholde bestillingsnummer som grunnlag for kontering.
Bestillingsnummer bestar normalt av bokstavene SK og fem siffer, uten mellomrom mellom.
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Faktura skal veere oversiktlig slik at det er lett & kontrollere om kommunene har fatt avtalte priser
og rabatter.

Faktura som ikke oppfyller disse kravene, vil kunne bli returnert til avsender. Ved gjentatte
papekte feil og mangler i faktureringsrutinene, kan oppdragsgiver forlange kopier av enhver
faktura med underlag for @ danne seg et bilde av problemet. Oppdragsgiver fastsetter selv
perioden for et slikt tiltak (ikke tilbakevirkende) og kopiering skjer kostnadsfritt for
oppdragsgiver. Eventuelle feil eller mangler som avdekkes i forhold til merking, priser, kredittid
o.l. kan resultere i et kompensasjonskrav. Kompensasjonen vil vaere det hgyeste belgp av kr.
300,- pr. faktura med feil/mangler eller 2 % av fakturaverdien. I tillegg skal hele differansen
krediteres oppdragsgiver.

3.4 Bestemmelser som gjelder Randaberg kommune

Oppdragsgiver v/avtaleansvarlig skal ha kopi av de 2 fgrste fakturaer som faktureres fra den
enkelte leverandgr. Faktura skal sendes med kopi til innkjop@randaberg.kommune.no

Betalingsfristen skal veere 30 dager regnet fra dato for mottak av korrekt faktura. Det skal ikke
beregnes noen form for gebyrer eller tillegg. Mangelfull faktura vil uten forvarsel bli returnert til
leverandgr for retting. Leverandgr skal sende kreditnota pa faktura som er sendt i retur, og ny
korrekt faktura sendes med ny betalingsfrist pa 30 dager. Det skal skrives en — 1 — elektronisk
faktura pr. rekvisisjon/oppdrag dersom ikke annet blir avtalt seaerskilt.

Betaling innebaerer ingen godkjennelse av leveransen. Omstridt faktura tillates ikke sendt til
inkasso. Salg/overdragelse av faktura til faktoringselskaper aksepteres heller ikke.

Ved forsinket betaling betales forsinkelsesrente i henhold til gjeldende rentesats etter lov om
renter ved forsinket betaling m.v. av 17.12.1976 nr. 100. Purregebyr, behandlingsgebyr eller andre
kostnader i forbindelse med forsinket betaling, er dekket av forsinkelsesrenten. Sluttfaktura etter
avsluttet enkeltoppdrag skal vaere sendt oppdragsgiver innen 30 dager etter at oppdraget er
fullfert. Betaling skal anses a vaere foretatt nar oppdragsgiver har innlevert
betalingsoppfordring/-anmodning til bank / post.

Leverandgrens faktura skal tilfredsstille de krav som oppdragsgiver til enhver tid fastsetter.
Faktura som ikke oppfyller kravene, vil kunne bli returnert til avsender. Ved gjentatte papekte feil
og mangler i faktureringsrutinene, kan oppdragsgiver forlange kopier av enhver faktura med
underlag for a danne seg et bilde av problemet. Oppdragsgiver fastsetter selv perioden for et slikt
tiltak (ikke tilbakevirkende) og kopiering skjer kostnadsfritt for oppdragsgiver. Eventuelle
gjentatte feil eller mangler som avdekkes i forhold til merking, priser, kredittid o.1. kan resultere i
et kompensasjonskrav. Kompensasjonen vil vaere det hgyeste belgp av NOK 300,- pr. faktura med
feil/mangler eller 2 % av fakturaverdien. | tillegg skal hele differansen krediteres oppdragsgiver.

Faktura skal leveres elektronisk pa EHF-format til e-fakturaadresse 0192:934945514. Med
elektronisk faktura menes en faktura som overfgres elektronisk fra fakturautsteder til
fakturamottaker og som kan importeres i fakturamottakers gkonomisystem og behandles
maskinelt. Som fglge av dette skal leverandgren levere faktura pa til enhver tid gjeldende
standard meldingsformat for offentlige virksomheter. Partene oppebaerer selv sine egne
kostnader ved bruk av e-fakturatjenestene. Ved lansering av nye versjoner av de offentlige
meldingstyper, plikter leverandgren a fa godkjent disse og levere disse fortlgpende. Meldingene
skal leveres til de meldings-formidlere som benyttes av Randaberg kommune.

Generelle krav til fakturaens innhold og utforming: Leverandgrens organisasjonsnummer
etterfulgt av bokstavene mva (for eksempel 900 800 700 mva)

* Navn og adresse til den som leverer varen eller yter tjenesten
* Navn og adresse til den som mottar varene eller tjenestene
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* Beskrivelse av varer eller tjenester

« Kvantum eller omfang av det som er levert eller ytet

* Belgpet for varen eller tjenesten med eventuell merverdiavgift spesifisert pr. sats

- Stedet der tjenesten er levert eller tjenesten ytet (oppdragsadresse)

* Dato for utstedelse

+ Fakturanummer

- Betalingsvilkar i henhold til avtalen (forfall og opplysninger om Kundens rettigheter ved
forsinket betaling

* Bankkontonummer (som det skal betales til)

» Bestillers navn, eventuelt prosjektnummer og dato for bestilling. Antall timer skal tydelig fremga
av faktura, samt spesifiserte materialkostnader for den aktuelle tjenesten. Som vedlegg til
faktura skal fglge kopi av rekvisisjon, samt undertegnet og attestert timeliste for utfgrt arbeid.
Gyldige filtyper er PDF, BMP, GIF, JPEG, PNG, TIFF OG CSV

- Faktura merkes med ansattnummer pa attestant i «<Buyer Reference felt»/deres ref.

« KID Faktura skal veere oversiktlig slik at den er lett & kontrollere.

4 Moter

Det vil bli avholdt status-/evalueringsmgter ved behov med valgt leverandar.

Leverandgr ma selv dekke utgifter som oppstar i forbindelse med avviklingen av
evalueringsmegter. Dette gjelder ogsa dersom leverandgren gjennomfgrer temadager og lignende
for de ansatte i kommunene.

Dersom en part finner det ngdvendig, kan parten med minst 3 (tre) virkedagers varsel innkalle til
mgte med den annen part for & drgfte avtaleforholdet og maten avtaleforholdet blir gjennomfart

pa.
5 Databehandleravtale

Oppdragsgiver har ved forespgrsel rett pa kostnadsfri overfgring eller datauttrekk av
personopplysninger i et maskinlesbart format.

Dette gjelder personopplysninger som er omfattet av denne avtalen med tilhgrende
databehandleravtale.

Retten til overfgring eller datauttrekk gjelder ved avvikling av denne avtalen eller ved
leverandgrbytte.

6 Statistikk

Leverandgren skal rapportere i henhold til kravspesifikasjonen. Rapporter skal utbeides i det
format Oppdragsgiver bestemmer og skal skje uten kostnad for Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver skal vederlagsfritt motta periodisk leverandgrstatistikk over forbruk pr.
leveringssted og samlet for den enkelte Oppdragsgiver.

Statistikken skal leveres elektronisk i Excel-format, alternativt andre lgsninger som er
konverterbare til nevnte format.

Oppdragsgiver og leverandgr blir enige om hvor ofte slike rapporter skal leveres. Dersom ingen
ting er skriftlig avtalt, skal rapport leveres hver sjette - 6 - maned/tolvte — 12 — maned.

7 Kravspesifikasjon

Kravspesifikasjonen beskriver de krav som oppdragsgiver stiller til varen/tjenesten som skal
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anskaffes. Alle oppgitte krav som framgar av avtaledokumentet skal overholdes, kunne
dokumenteres og vil gjelde fortlgpende i kontraktsperioden.

Fglgende krav og behov oppgitt i avtalen skal overholdes og legges til grunn i kontraktsperioden:

7.1 Kravspesifikasjon i avtaleperioden
«Krav i dette kapittel er identiske krav kopiert fra vedlegg 2 — Kravspesifikasjon».

A. Generelle krav

Nr. |Lgsning, funksjonalitet og tjeneste

1 |Web-basert Igsning
En elektronisk bestillingslgsning og administrasjonslgsning skal tilbys Oppdragsgiverne i
form av en webbasert Igsning.

2 |Elektronisk demo-program/testversjon av webbasert Igsning

En elektronisk demo-program/testversjon av weblgsningen skal veere tilgjengelig for
Oppdragsgiver under evalueringen av tilbudet. Demo-programmet vedlegges sammen med
tilbudet, eller sa kan leverandgren oppgi passord for testbrukeradgang pa nettet.

3 |Det skal leveres brukermanual for web-portalen. Brukermanualen kan gjerne veere generell,
men alle systemtilpassede funksjoner spesielt for denne leveransen skal beskrives.
Brukermanualen skal vaere pa norsk og skal leveres elektronisk.

4 |Sortimentkjgp uten medfglgende trykte laeremidler
Oppdragsgiver skal ha mulighet til 8 kjgpe en digital leeringsressurs uten & matte kjppe det
trykte laeremidlet som eventuelt fglger med.

5 |Bruk av FEIDE for palogging og gruppehandtering
Feide (Felles Elektronisk Identitet) er Oppdragsgivers valgte lgsning for enhetlig
identitetsforvaltning for utdanningssektoren i kommunen. Leverandgren skal bruke Feide for
palogging og gruppehandtering, og ha leverandgrer (eks. Cappelen Damm eller tilsvarende)
med Feidepalogging i portefgljen

6 |Kompabilitet

Den web-baserte Igsningen skal fungere pa chromebook med Chrome 0S/Google
Workspace for Education, og pa PC med Microsoft sin kontorpakkelgsning. Lesningen ma
utvikles i takt med utvikling i Microsoft og Google for a sikre stabilitet og god
brukeropplevelse.

B. Digitale laeringsressurser i Igsningen

Nr.

Lasning, funksjonalitet og tjeneste

7

Sortiment

Leverandgren skal tilby et bredt spekter av leeringsressurser, fra anerkjente leverandgrer,
bade norske og utenlandske. Med leeringsressurser menes,

- Leeremidler slik de star beskrevet i opplaeringsloven, i samsvar med gjeldende
laereplanverk, pa bokmal og nynorsk og med tydelig og pedagogisk progresjon

- Andre digitale ressurser/ verktgy ansatte og elever bruker i undervisningssituasjonen for a
produsere, samhandle, Igse oppgaver, underveisvurdere og kartlegge, eks. Produksjon av
video og lyd, tankekart og andre aktiviteter i klasserommet.

Portefglje av digitale laeringsressurser

Leverandgren skal i avtaleperioden legge til rette for at Oppdragsgiver, ved behov, kan fa
overfgrt og viderefgrt eksisterende digitale leeringsressurser som ikke inngar i
leverandgrens portefglje, slik at disse kan benyttes i leverandgrens lgsning.
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9 |[Nye digitale leeringsressurser
Leverandgren skal tilby og legge til rette for a ta i bruk nye digitale leeringsressurser som
kommer pa markedet. Dette gjelder bade nasjonale og internasjonale leverandgrer.

10 |Testperiode av digitale leeringsressurser

Leverandgren skal legge til rette for at Oppdragsgiver gratis kan fa prgve ut og teste digitale
laeringsressurser i en hensiktsmessig periode og i omfang, opptil 4 maneder, for det
eventuelt tegnes en forpliktende lisensavtale eller kjgp for den aktuelle varen. Dette
forutsetter enighet med leverandgren.

C. Web-lgsning for kjgp, oversikt og administrasjon av lisenser

Nr.

Lasning, funksjonalitet og tjeneste

11

Webside

Informasjon om hvilke digitale leeringsressurser som inngar i rammeavtalen skal vaere
tilgjengelig i weblgsningen.

12

Administrering av lisenser

Det er gnskelig at Leverandgren kan tilby Oppdragsgiver en weblgsning for visning/oversikt
og administrering av alle lisenser - bade for kommuneadministrator og skoleadministrator.

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for dette.

13

Brukerroller

Det er onskelig at weblgsningen har ulike brukerroller eks. kommuneadministrator,
skoleadministrator, bestiller ?skole og kommune), bruker (lzerer og elev).
Brukergrensesnittet skal vaere tilpasset rollen.

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for dette.

14

Merking (tagge)

Det er gnskelig at weblgsningen har muligheter for @ merke (tagge) ulike kommunale
tienester/lisenser (eks: kommunelisens, gyldig databehandleravtale, supportopplysninger,
innloggingsmetode, universell utforming og malform). Merkingen ma veere synlig for
bestillerrollen.

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for dette.

15

Startside i weblgsningen

Weblgsningen skal ha en startside som gir de ulike brukergruppene (leerer, elever 1. - 10.)
oversikt over de laeringsressuser som er tilgjengelige for dem, med direktelenker videre til
selve tjenestene.

16

Direktelenker

Det er gnskelig at kommune- og skoleadministrator kan legge til egne direktelenker til andre
nettbaserte tjenester pa startsiden for brukergruppene (eks. Snarveier til kartlegginger,
passordbytte etc.)

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for dette.

17

Kommune-/skoleadministrator

1). Det er gnskelig at tjenester (dvs. lisenser) som ikke kan leveres via leverandgren eller
som allerede er levert pa tidligere rammeavtale kan legges til av kommuneadministrator og
skoleadministrator i tilbudt webbasert Igsning.

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for dette.

2). Dersom tjenesten (dvs. lisenser) ikke kan legges til av kommuneadministrator og
skoleadministrator sa bes leverandgren opplyse om dette er en tjeneste som leverandgren
kan utfgre pa vegne av Oppdragsgiverne.

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for dette.
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18

Responsiv weblgsning

Det er gnskelig at weblgsningen bygger pa prinsipper for responsiv webdesign, og kan vises
pa ulike plattformer og skjermstgrrelser (eks PC, nettbrett og mobil).

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for dette.

19

Distribuere lisenser pa skoleniva

1). Det er gnskelig at weblgsningen har en teknisk funksjonalitet for @ kunne distribuere og
omdisponere lisenser mellom enkeltelever/grupper av elever pa skoleniva.

2). Det er gnskelig & kunne tildele lisenser til feidegrupper/enkeltelever nar innkjgpet gjores.

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for dette — og hvilke
tjenester dette gjelder og eventuelt ikke gjelder.

20

Distribuere lisenser pa kommuneniva

1). Det er gnskelig at weblgsningen har en teknisk funksjonalitet for @ kunne distribuere og
omdisponere lisenser mellom skoler og grupper av elever pa kommuneniva.

2). Det er gnskelig & kunne tildele lisenser til skoler/ feidegrupper nar innkjgpet gjores.

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for dette.

21

Utvikling og tilpasning av weblgsningen

Weblgsningen skal kunne utvikles/tilpasses etter gnsker og behov fra Oppdragsgiver i
avtaleperioden, innenfor gjeldene lovverk og tekniske begrenseringer hos leverandgren.

22

Innlogging administrator

Det skal vaere mulig for administratorene a logge pa uten Feide-konto.

23

God oversikt

Det er gnskelig at weblgsningen har en teknisk lgsning som gir skoleeier og
skoleadministrator en oversikt over innkjgpte lisenser og status for disse (antall lisenser,
ubrukte lisenser, tidspunkt for fornyelse)

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for dette — og hvilke
tjenester som omfattes av denne oversikten.

24

Statistikk og rapporter

Det er gnskelig at Igsningen gir skoleeier og skoleadministrator anledning til & hente ut
gkonomiske rapporter og statistikk over kjgp bade pa den enkelte skole og samlet for
kommunen, samt at man gjennom filtrering kan velge hvilke data man gnsker & vise.

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for & hente ut gkonomiske
rapporter og statistikk over kjgp - og hvilke tjenester som omfattes av denne rapporten.

25

Feide-integrasjon

Feide-integrasjonen skal gjgre det mulig & hente opp faggrupper for tildeling av lisenser til
hele grupper.

26

Informasjon om produktene

Det er gnskelig at Igsningen gir oppdragsgiver og oppdragsgivers brukere av Igsningen en
god oversikt over hvilke produkt som er tilgjengelige gjennom Igsningen, samt informasjon
om produktet.

Aktuell informasjon om produktene er for eksempel: tittel, sprak/malfgre, ISBN-nummer, fag,
trinn/niva, produsent, forfatter, utgivingsar, WCAG-niv4, Ilsenstype (inkl. varighet og ev.
avgrensinger pa lisensen), plattform og tekniske krav, godkjent for den digitale skolesekken,
GREP-kode, tilpassa fagfornyelsen.

Leverandgren bes beskrive i hvilken grad deres weblgsning apner for dette.
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1
D. Levering og service

Nr.

Lasning, funksjonalitet og tjeneste

27

Fast kontaktperson

Leverandgren skal ha en fast dedikert kontaktperson med skolefaglig kompetanse som skal
sta for kvalitetssikring og oppfalging i avtaleperioden mot Oppdragsgiver.

28

Prioritert kunde

Oppdragsgiver skal vaere en prioritert kunde hos Leverandgren. Det forventes hgy kapasitet
og god service i forbindelse med oppdraget.

Ved behov skal leverandgren tilby bistand i innkjgp/utvelgelse av digitale laeringsressurser
kostnadsfritt i avtaleperioden.

29

Brukerstgtte

Brukerstgtte (kontakt pr. telefon og epost) skal vaere apent og betjent alle hverdager i
ordinaer arbeidstid.

30

Ordrebekreftelse

1). Oppdragsgiver krever at det tydelig skal komme frem pa ordrebekreftelse eller lignende
(evt. pa e-post til bestiller) hvilke varer som blir levert.

2). Pa ordrebekreftelsen skal det ogsa tydelig fremkomme hvilken periode
lisenser/produkter kjgp pa denne rammeavtalen gjelder for.

31

Opplaering

Leverandgren skal kunne tilby Oppdragsgiver et opplaeringstilbud, og legge til rette for
oppleering for de ulike brukergruppene;

- 4 kommuneadministratorer (en fra hver kommune)

- skoleadministratorer/bestillere fra hver skole

E.P

ersonvern og informasjonssikkerhet + universell utforming

Nr.

Lasning, funksjonalitet og tjeneste

32

Behandling av personopplysninger

Leverandgren skal behandle alle personopplysninger herunder sensitive opplysninger som
mottas i forbindelse med konkurransen og/eller kontrakten i samsvar med gjeldende rett, se
personvernforordningen (GDPR) som er implementert i norsk rett ved
personopplysningsloven. Leverandgren skal ved innlevering av tilbudet bekrefter at dette
kravet vil bli overholdt i hele avtaleperioden.

Dokumentasjon av oppfyllelse av kravet skal legges ved tilbudet under fanebladet
"Dokumenter” i Mercell.

1) Leverandgren skal fremlegge dokumentasjon:

Punkt 1 - som viser at tjenesten som anvendes til databehandling er sikker
(sikkerhetsdokumentasjon). Eksempelvis ved bruk av elektronisk bestilling eller andre
l@sninger som brukes av databehandler.

Punkt 2 - pa gjennomfgrt risikovurdering, jf. GDPR artikkel 28.

Med risikovurdering av lgsningen menes ROS-analyse (risiko -og sarbarhetsanalyse) av
system og tjeneste som skal brukes i transport av brukerne. ROS-analysen skal ogsa
inneholde en kort oppsummering av analysen samt en konklusjon.

Ved a kartlegge sannsynlighet og konsekvenser av ugnskede hendelser, som for eksempel
datainnbrudd, systemfeil, personopplysninger pa avveie, brudd pa taushetsplikten, brudd pa
personvernprinsippene i personvernforordningen - kan man prioritere risikoomrader og

planlegge tiltak for & forhindre dem eller redusere konsekvensen av dem dersom de skulle
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oppsta.

2) Felgende sikkerhetsdokumentasjon ma fremlegges:

Punkt 3 - Beskrivelse av virksomhetens offisielle holdning til informasjonssikkerheten samt
avvikshandtering (sikkerhetspolicy).

Punkt 4 - Beskrivelse av kravene som stilles til de ansatte (personalsikkerhet).

Punkt 5 - Beskrivelse av Igsningens tilgangskontroll, nettverkssikkerhet, data lokasjon,
autentiseringslgsning, kryptering, systemarkitektur (skisse), systembeskrivelse, sikker
avhending og dataflyt og backup samt bekreftelse pa utfgrt penetrasjonstest (teknisk
sikkerhet). Penetrasjonstesten skal ikke vaere eldre enn to ar.

3). Databehandleravtale, jfr. vedlegg 3, skal fylles ut av leverandgr og leveres sammen med
tilbudet.

33 |Universell utforming

Samsvar med WCAG

Lasningen skal oppfylle alle de relevante kravene pa A- og AA-niva etter gjeldende WCAG
standard

Gyldig tilgjengelighetserklaering

Leverandgren ma fremlegge en oppdatert og publisert tilgjengelighetserkleaering
(uutilsynet.no). Eventuelle avvik skal vaere dokumentert med en tidsplan for retting.

8 Signering

Partenes signaturer:

For Oppdragsgiver: For Leverandgren:
Dato: Dato:
Signatur: Signatur:

Signering gjores elektronisk.




