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Invitasjon til markedsdialog – Logistikkløsning for personaltøy 

Sykehusinnkjøp HF på vegne av Sykehuset Østfold HF planlegger å gjennomføre en 
anskaffelse av logistikkløsning for personaltøy som vil bli kunngjort i henhold til forskrift 
om offentlige anskaffelser (FOA) del III. 

I forkant av kunngjøringen ønsker oppdragsgiver å gjennomføre en markedsdialog for å 
innhente innspill fra markedet. Formålet med dialogen er å bidra til et best mulig 
beslutningsgrunnlag for den videre anskaffelsesprosessen. 

Markedsdialogen skal blant annet gi oppdragsgiver: 

• økt innsikt om markedets løsninger, teknologisk modenhet og utvikling 

• innspill til kravspesifikasjon, kontraktsvilkår og gjennomføringsmodell 

• bedre grunnlag for valg av anskaffelsesstrategi 

Markedsdialogen er frivillig og inngår ikke som en del av konkurransen. Deltakelse vil 
ikke gi leverandører noen konkurransefordel i en senere anskaffelse. Dialogen vil bli 
gjennomført i tråd med grunnleggende prinsipper om likebehandling, konkurranse og 
forutberegnelighet. 

Praktisk gjennomføring  

• Form: én-til-én-møter  

• Tidspunkt: Uke 20/21 

• Sted / plattform: Teams 

 

Beskrivelse av anskaffelsen og behovet 

Sykehuset Østfold Kalnes planlegger å etablere en ny logistikkløsning for håndtering av 
personaltøy i forbindelse med utbygging av nytt stråle- og somatikkbygg. 

Personaltøy hentes og leveres i dag i samme rom.  I forbindelse med utbygging 
planlegges det å ha to rom for utlevering av personaltøy og to plasser for innlevering av 
urent tøy. 

Dagens løsning består av skap for utlevering av rent tøy og returautomater for innlevering 
av urent tøy. Løsningen gir i dag kontroll over uttak og retur av tøy per ansatt, blant annet 
gjennom registrering og begrensning av uttak. 

I forbindelse med utbygging er det behov for å videreutvikle og forbedre 
logistikkløsningen for å sikre: 

• Effektiv og pålitelig flyt av rent og urent tøy  
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• God brukeropplevelse for ansatte  
• Tilstrekkelig kapasitet og tilgjengelighet  
• Sporbarhet og kontroll på uttak og retur av tøy  
• Gode hygieniske løsninger og tydelig skille mellom rent og urent  
• Effektiv drift og ressursbruk. 

Det legges til grunn at oppdragsgiver fortsatt skal ha kontroll over logistikkflyten, 
inkludert oversikt over hvilke ansatte som benytter tøyet. 

Omfang og rammer 

Utlevering av tøy: 

• Utlevering av rent tøy fra dedikerte rom 
• Det etableres en løsning med tilgangsstyring inn i rommene 
• Personaltøy lagres i hyller eller vogner i rommene 
• Det etableres en ordning for registrering av tøy på ansatt ved utgang av rommene 
• Håndtering av økt volum og flere brukere. 

Innlevering av urent tøy: 

• Innlevering av urent tøy i separate soner. Det etableres returordning ved 
personalutgang 

• Returnert tøy avregistreres på ansatt. 

Ny løsning vil bli innført i dagens arealer fra primo 2027.  Ved innflytting primo 2030 
planlegges en endelig løsning med to rom for utlevering av personaltøy og to separate 
innleveringspunkter for urent tøy. 

Problemstillinger vi ønsker belyst 

• Løsninger for effektiv utlevering og retur med høy brukervennlighet  
• Hvordan sikre god flyt og redusere kø og ventetid 
• Erfaringer fra tilsvarende løsninger i sykehus eller andre sektorer  
• Drifts- og vedlikeholdsbehov  
• Fleksibilitet og skalerbarhet over tid 
• Hvordan sikre kapasitet ved trinnvis utrulling 
• Digital løsning for styring og oppfølging av personaltøy 

 

Påmelding 
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Leverandører som ønsker å delta i markedsdialogen, må melde sin interesse via Ivalua 
innen 06.05.2026. Nærmere informasjon om påmelding og eventuell videre oppfølging 
vil bli gitt i Invalua. 

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å begrense antall deltakere ved behov. 
Informasjon som kommer frem i dialogen kan bli dokumentert og gjort tilgjengelig i 
anonymisert eller generell form. 

Med vennlig hilsen 
Martin Tollefsen 
Senior prosjektleder, anskaffelser støttetjenester og administrative kjøp, sør-øst 
Sykehusinnkjøp HF 

 


