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1 AVTALEPARTER
Rammeavtale om

 
er inngått mellom

 
Nordland Fylkeskommune, org.nr 964 982 953

(Oppdragsgiver)
og

, org,nr
(Leverandør)
 Avtaledato  

 
 
 

 

Oppdragsgiver Nordland fylkskommune  Leverandør

Avdeling   Avdeling  

Kontaktperson Kontaktperson

Adresse
Adresse

Kontaktinfo Kontaktinfo

Avtalen signeres elektronisk og gjøres tilgjengelig gjennom Mercell.

2 ANVENDELSE OG OMFANG
Denne avtalen er en rammeavtale mellom oppdragsgiver og leverandør om leveranse av varer
spesifisert av oppdragsgiver i vedlegg med leverandørens tilbudet.

Dersom ikke annet er avtalt mellom partene skal denne rammeavtalen dekke oppdragsgivers
fulle behov for de varer som fremkommer av bilagene i avtaleperioden. Avtalen utgjør ikke noen
plikt for oppdragsgiver til å kjøpe noen bestemt mengde varer.

2.1 Bilag til avtalen
Alle rubrikker skal være krysset av (Ja eller Nei) Ja  Nei
Bilag 1: Oppdragsgivers krav til leveranser
Bilag 2: Leverandørens tilbudte varer med priser
Bilag 3: Endringer i den generelle rammeavtaleteksten
Bil 4 Di
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Bilag 4: Diverse
Bilag 5: 

2.2 Endringer i den generelle avtaleteksten
Eventuelle endringer i eller til den generelle avtaleteksten skal ikke gjøres direkte i denne teksten,
men identifiseres i eget bilag for endringer i den generelle avtaleteksten.

2.3 Hvem er tilsluttet avtalen
Avtalen omfatter ansatte i tannhelsetjenesten i Nordland fylkeskommune. 

2.4 Avtalens varighet og oppsigelsesadgang
Avtalen inngås for en periode på to år. 
. Avtaleperioden kan forlenges i ytterligere 1 + 1 år

Partene har i avtaleperiodene gjensidig rett til oppsigelse med tre måneders skriftlig varsel.
Avtalen kan tidligst sies opp tolv måneder etter avtaleinngåelse. Oppsigelsesfristen løper fra og
med første dag i måneden etter at oppsigelsen fant sted.

2.5 Overdragelse av rettigheter og plikter
Ingen av partene kan overføre noen del av sine rettigheter og plikter i denne avtalen til tredje part.

2.6 Dokumentenes rangordning
Ved motstrid skal følgende tolkningsprinsipper legges til grunn:

Avtaleteksten går foran bilagene
Oppdragsgivers kravspesifikasjon/behovsbeskrivelse går foran leverandørens tilbud 

3 AVTALENS VARIGHET
3.1 Avtalens krav og leverandørens besvarelse

4 AVROP/BESTILLING
5 LEVERING
5.1 Leveringsbetingelser
Dersom ikke annet er avtalt, skal alle leveranser være fritt levert (DDP, Incoterms 2010) til
oppdragsgivers angitte leveringssted.

Leverandøren skal plassere alle varer på avtalt eller anvist sted ved levering. Eventuell emballasje
skal fjernes og tas med. Oppdragsgiver skal sørge for at mottaksforholdene er tilrettelagt slik at
leveransene kan gjennomføres på angitt måte. Leveransen skal være ledsaget av en pakkseddel
som skal signeres av oppdragsgiver før leveringen anses skjedd.

Ved levering skal det for alle produkter, der dette er relevant, foreligge på norsk, svensk, dansk
eller engelsk; et produktdatablad, bruksanvisninger, nødvendige sertifikater og lagrings-, drifts- og
vedlikeholdsdokumentasjon og eventuelle andre dokumenter som er relevante for bruken av
produktene eller påkrevd i henhold til lov eller forskrift. Ytterligere krav til produktdatablad følger
eventuelt av bilag,  kravspesifikasjon.

 

 

Revised 7/3/2026 2:24:15 PM



5.2 Leveringsfrist
Levering på grunnlag av denne rammeavtale skal skje innenfor de frister som er avtalt mellom
partene.

Dersom ingen frister er avtalt mellom partene skal levering ikke skje senere enn 5 (fem)
virkedager fra bestilling er sendt fra oppdragsgiver.

6 ENDRINGER I AVTALESORTIMENT
Dersom tilbudt produkt utgår, ikke kan leveres eller på annen måte ikke er tilgjengelig i
kontraktsperioden, skal leverandøren uten ekstra kostnad tilby et erstatningsprodukt med
tilsvarende eller bedre kvalitet, funksjonalitet og egenskaper.

Erstatningsproduktet skal leveres til samme pris som det opprinnelig tilbudte produktet.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å godkjenne erstatningsproduktet før levering.

7 PRIS OG BETALINGSBETINGELSER
7.1 Pris
Levering på grunnlag av denne rammeavtalen gjennomføres etter de priser som er oppgitt i bilag.
Alle priser er angitt i NOK eksklusive mva., og er inklusive levering og alle andre kostnader med
mindre noe annet eksplisitt er avtalt mellom partene.

Dersom "Produkter" er brukt i konkurransen lastes prisene inn automatisk. Dersom ikke må
typefeltet endres til tekst. Henvis til punkt 2.1 og legg inn aktuelle priser og kalkyler under punkt
2.1. oppgi bilagsnummer på prisskjemaet. Anbefalt navngivning er: Bilag 2.x Prisskjema
(Pristilbud) fra leverandør.

7.2 Tilbud, kampanjer eller varig prisnedsettelse
Tilbud/kampanjer eller varig prisnedsettelse som leverandøren gir i markedet generelt i
avtaleperioden og som er bedre enn de vilkårene som er avtalt i denne rammeavtalen, skal
automatisk gjelde for oppdragsgiver. Leverandøren plikter å gjøre slike tilbud kjent for
oppdragsgiver og oppdatere varekatalogen.

7.3 Endringer i avtalte priser

Prisene er faste i første avtaleår. Prisendringer kan deretter gjøres hvert år og skal følge KPI
totalindeks og er begrenset til 80 % av denne. Beregningstidspunkt for justering settes til første
KPI rapportering etter kontraktsignering. Krever leverandør prisendringer ut over dette skal de
begrunnes og gjøres til gjenstand for forhandlinger. Prisendringer skal varsles skriftlig minst 1
måneder før de trer i kraft.

Leverandøren kan gjennomføre prisendringer grunnet endringer i offentlige skatter og avgifter.
Prisene kan justeres fra det tidspunktet endringen trer i kraft.

7.4 Endringer offentlige avgifter
Dersom det blir endringer i tollsatser eller andre myndighetspålagte avgifter som får betydning
for leverandørens vederlag eller kostnader, har leverandøren rett til å endre sine priser tilsvarende
økningen i avgiftene.
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7.5 Gjennomføringen av prisendringer
Prisendringer skal varsles skriftlig med begrunnelse og dokumentasjon. Prisendringen trer i kraft
når de er godkjent av oppdragsgiver, 1 (en) måned etter at slik varsel er gitt.

7.6 Fakturering
Fakturaadresse Nordland fylkeskommune
Nordland fylkeskommune
<Navn på skole/tannklinikk/etat/senter>
Fakturamottak
8048 Bodø

Vår eFakturaadresse er vårt org.nr 964 982 953 og vårt aksesspunkt er Nets.

Bankkontonummer: 4750 40 25000

Vi følger DIFI sine retningslinjer for elektronisk faktura.

 Vi gjør oppmerksom på følgende krav:

Fakturaer til Nordland fylkeskommune SKAL ha oppgitt 3-sifret profilnummer som
bestillingsreferanse - uansett format. De 3 sifrene skal stå i fakturafeltet «Deres ref.» KUN dette
3-sifrede nummeret skal stå i feltet «Deres ref».
Bestillers navn skal komme fram på fakturaen.
Feiladresserte fakturaer returneres til leverandør.
Mangelfulle fakturaer med tanke på våre krav til innhold, kvalitet eller merking, returneres
leverandør.
Faktura sendt på epost regnes ikke som elektronisk faktura og aksepteres ikke.
 

De som ikke kan sende eFaktura skal bruke følgende adresse:

Nordland fylkeskommune
<Navn på skole/tannklinikk/etat/senter>
Fakturamottak
8048 Bodø

8 MISLIGHOLD
8.1 Varens egenskaper, mangler m.m.
Ytelsen har mangel dersom den ikke er i samsvar med de egenskapene som er avtalt.

Kravene til varens egenskaper i lov om kjøp av 13. mai 1988 nr. 27 (kjøpsloven) gjelder. Se
kjøpslovens kapittel IV.

8.2 Forsinkelser fra Leverandørens side
Det foreligger forsinkelse dersom varen er levert for sent, og dette ikke skyldes oppdragsgiveren
eller forhold på hans side.

8.3 Mislighold fra oppdragsgivers side
Det foreligger mislighold fra oppdragsgivers side dersom oppdragsgiver ikke oppfyller sine
forpliktelser etter avtalen.
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Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes leverandørens forhold eller force
majeure.

9 OPPDRAGSGIVERS RETTIGHETER VED MISLIGHOLD FRA
LEVERANDØRENS SIDE
9.1 Kjøploven kapitel V
Oppdragsgivers krav ved forsinkelse eller mangler reguleres av Lov om kjøp av 13. mai 1988 nr.
27 (kjøpsloven) kapittel V med tillegg av denne kontraktens bestemmelser i punkt 8 og punkt 10.

9.2 Dekningskjøp ved manglende leveranse og ved heving
Dersom leverandøren ikke er i stand til å levere i henhold til rammeavtalen kan oppdragsgiver
foreta dekningskjøp på rimelig måte. Oppdragsgiver har da krav på differansen mellom avtalt pris
og prisen på dekningstransaksjonen.

Ved heving har oppdragsgiveren rett til å foreta dekningskjøp på rimelig måte og innen rimelig tid
etter hevingen. Oppdragsgiveren har da ved krav om erstatning krav på differansen mellom avtalt
pris og prisen på dekningstransaksjonen, i tillegg til annen erstatning etter denne rammeavtalen.

10 LEVERANDØRENS RETTIGHETER VED MISLIGHOLD FRA
OPPDRAGSGIVERS SIDE
Lov om kjøp av 13. mai 1988 nr. 27 (kjøpsloven) kapittel VII regulerer forholdet.

11 HEVING AV KONTRAKT
Dersom det ved bruk at denne rammeavtalen konstateres mislighold fra en av partene, og
misligholdet må anses som vesentlig, kan den annen part heve kontrakten med umiddelbar
virkning.

12 LEVERING AV STATISTIKK MV.
Leverandøren plikter ved utløpet av rammeavtalen, og ellers på anmodning fra oppdragsgiver,
vederlagsfritt å overføre leveringsstatistikk med videre til oppdragsgiver for leveranser gjort
under rammeavtalen. Dersom oppdragsgiver ber om å få utlevert slik statistikk under
rammeavtalen, skal leverandøren overføre statistikken til oppdragsgiver uten ugrunnet opphold
etter mottak av anmodningen.

Statistikken skal inneholde:
•Omsetning på varelinjenivå med antall, pris per stykk og total omsetning
•Omsetning på varegruppenivå med antall og total omsetning
•Forslag til kostnadsbesparende tiltak med hensyn til produktstandardisering, distribusjon og
lignende

Statistikken skal være utarbeidet i elektronisk form, fortrinnsvis i regneark og excel-format,
alternativt andre løsninger som er konverterbare til nevnte format.

Leverandøren skal også kunne levere annen statistikk som oppdragsgiver har behov for og som
har sammenheng med rammeavtalens art, dersom oppdragsgiveren ber om dette, og det ikke
medfører vesentlig ulempe for leverandøren. All statistikkutarbeidelse og oversendelse skal være
kostnadsfri for oppdragsgiver.
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13 BRUK AV UNDERLEVERANDØRER
Leverandøren kan bare benytte seg av underleverandør for oppfyllelse av sine plikter under
rammeavtalen der slik benyttelse ikke forringer eller truer med å forringe oppfyllelsen.

Dersom leverandøren ønsker å benytte underleverandør, krever dette skriftlig forhåndssamtykke
fra oppdragsgiveren. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Alle leverandørens forpliktelser etter rammeavtalen gjelder også underleverandør. Leverandøren
plikter å informere underleverandør om dette. Leverandøren er i alle tilfeller ansvarlig overfor
oppdragsgiver for ytelser fra underleverandør som om han stod for ytelsene selv.

14 REKLAME, OPPDRAGSGIVERPLEIE MV.
Leverandøren må innhente forhåndsgodkjennelse fra oppdragsgiver dersom leverandøren for
reklameformål eller på annen måte ønsker å gi offentligheten informasjon om rammeavtalen ut
over å oppgi leveransen som generell referanse.

Leverandøren å opptre lojalt i forhold til rammeavtalens intensjon og innhold.

Leverandøren skal ikke tilby oppdragsgiver eller representanter for oppdragsgiver gaver eller
gavelignende varer eller tjenester i tilknytning til avtaleforholdet mellom leverandør og
oppdragsgiver.

15 OPPHØR AV RAMMEAVTALE
Ved avslutning av avtaleforholdet, uavhengig av årsaken til at rammeavtalen opphører, plikter
leverandøren å bidra til smidig overgang til ny leverandør. Dette gjelder ikke dersom
rammeavtalen er hevet som følge av oppdragsgivers mislighold eller forventede mislighold av
rammeavtalen.

Eventuelle avrop som er gjort eller leveranser som er påbegynt før utløpet av avtaleforholdet skal
gjennomføres selv om leveringsdatoen faller på en dato etter utløpet av avtaleperioden.  

16 TVISTER
Enhver tvist mellom partene om kontraktsforholdet som ikke løses i minnelighet avgjøres ved
ordinær rettergang. Rett verneting er oppdragsgivers verneting

17 PARTENES FORPLIKTELSER
17.1 Lønns og arbeidsvilkår
Kontrakten vil inneholde krav om lønns-og arbeidsvilkår, dokumentasjon og sanksjoner i samsvar
med forskrift om lønns-og arbeidsvilkår av 8. februar 2008 nr. 112.
Leverandør skal sørge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleverandører har lønns- og arbeidsforhold i henhold til det som følger av forskrift om lønns-
og arbeidsvilkår i offentlige  kontrakter. Dette gjelder for ansatte som direkte medvirker til
oppfyllelse av leverandørens forpliktelser under avtalen. Alle avtaler leverandøren inngår og som
innebærer utførelse av arbeid under denne avtalen skal inneholde tilsvarende forpliktelser.
Leverandør skal på anmodning fra oppdragsgiver legge frembekreftelse på at ovennevnte forhold
ivaretas. Bekreftelsen skal utstedes av Leverandørens revisor. Leverandør bærer kostnadene for
slik rapportering. 
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17.2 Etiske krav
Våre leverandører og avtalepartnere skal respektere grunnleggende krav til menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter og miljø. Varer som leveres til Oppdragsgiver skal være fremstilt under
forhold som er forenlige med kravene angitt nedenfor. Kravene bygger på sentrale FN-
konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning på produksjonsstedet.
Dersom Leverandør bruker underleverandører for å oppfylle denne Kontrakt, er Leverandør
forpliktet til å videreføre og bidra til etterlevelse av kravene hos sine underleverandører.

17.3 Taushetsplikt
For allmennhetens innsyn i dokumenter knyttet til en offentlig anskaffelse gjelder offentleglova.
Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforholdet vil
være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. FOA §§ 7-3 og7-4 og, jf.
forvaltningsloven § 13.
Taushetsbelagt informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med avtalen og
gjennomføringen av avtalen skal behandles konfidensielt, og ikke gjøres tilgjengelig for
utenforstående uten samtykke fra den annen part. 

18 ØVRIGE BESTEMMELSER
18.1 Konkurs, akkord e. l.
Hvis det i forbindelse med Leverandørens virksomhet åpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs eller annen form for kreditorstyring gjør seg gjeldende, har Oppdragsgiver rett til å heve
avtalen med øyeblikkelig virkning.

18.2 Eiendomsrett
Oppdragsgiver har full opphavs- og eiendomsrett til alt grunnlagsmateriale og ethvert resultat av
arbeid utført i henhold til avtalen. Materiell og utstyr som er belastet oppdragsgiver i forbindelse
med anskaffelsen tilfaller oppdragsgiver. Oppdragsgivers eiendom skal tilbakeleveres så snart
som mulig etter at anskaffelsen/prosjektet er fullført.
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