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RAMMEAVTALE OM KJOP AV ARBEIDSMARKEDSTILTAK

OPPLARING
mellom

Nav [Navn] og [Leverander]

(heretter kalt Kunden) (heretter kalt Leveranderen)
Leveranderens organisasjonsnummer:
Dato:

For Kunden: For Leveranderen:
[Navn] [Navn]

Rammeavtalen signeres elektronisk.

Henvendelser vedrerende avtalen skal vere skriftlige og adresseres slik:

Til Kunden: Til Leveranderen:
[Navn og adresse] [Navn og adresse]
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1 Rammeavtalens omfang

Rammeavtalen (heretter kalt Avtalen) gjelder kjop av arbeidsmarkedstiltak, opplering
(heretter kalt Tjenesten) og er spesifisert i Bilag 1 Kravspesifikasjon.

Avtalen bestar av den generelle avtaleteksten og folgende bilag:

Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon

Bilag 2 Leveranderens lgsningsbeskrivelse
Bilag 3 Priser og betalingsvilkar

Bilag 4 Avropsskjema

Bilag 5 Databehandleravtale

Bilag 6 Mal for endringskatalog

Bilag 7 Taushetserklaeringer

Ved motstrid mellom bilagene og den generelle avtaleteksten, gir den generelle avtaleteksten
foran. Ved motstrid mellom Bilag 1 og Bilag 2, gir Bilag 1 foran, med mindre det fremgéar
klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er endret, erstattet eller gjort tillegg
til.

2 Forbehold om bevilgninger

Avtalen er inngétt med forbehold om at Stortinget, sa lenge Avtalen leper, bevilger de
nedvendige midler til gjennomforing av Avtalen og de enkelte avropene. Manglende
bevilgning gir ikke Leveranderen rett til & kreve erstatning for det tap han matte lide som
folge av at Kunden ikke kan oppfylle sine forpliktelser etter Avtalen pa dette grunnlag, med
mindre Kunden har opptradt forsettlig eller grovt uaktsomt.

3  Varighet og oppsigelse

Avtalen gjelder 1 2 &r f.o.m. 01.01.2027 med mulighet for Kunden til & kreve forlengelse 1
ytterligere inntil 1+1 ar til. Eventuell forlengelse av Avtalen skal skje skriftlig innen
kontraktens utlep.

Vurderingen av om Kunden skal ta ut opsjon pé forlengelse av Avtalen er en helhetlig
vurdering hvor for eksempel Leveranderens leveranser pd Avtalen, Kundens behov og
budsjett, og forhold i arbeidsmarkedet vil kunne vektlegges. I denne vurderingen vil Kunden
serlig vektlegge Tjenestens kvalitet/resultater.

Kunden kan til enhver tid si opp Avtalen med 3 maneders skriftlig varsel. Oppsigelse av
Avtalen far ingen innvirkning péd avrop som er foretatt for Avtalen oppherer.

Leveranderen har rett til & si opp Avtalen med 6 maneders skriftlig varsel hvis det foreligger
saklig grunn.
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4  Leveranderens ansvar og bruk av underleveranderer

Leveranderen skal gjennomfere Tjenesten slik den er spesifisert i Avtalen med bilag innenfor
avtalte tids- og ressursrammer, og slik at forutsatt resultat faktisk fremkommer.

Leveranderen har anledning til & benytte seg av underleveranderer. Ved bruk av
underleveranderer er Leveranderen ansvarlig for ytelser fra underleveranderene som om han
skulle ha levert de selv.

5  Spesielle bestemmelser knyttet til lonns- og arbeidsvilkir

Ansatte og innleide hos Leveranderen og underleveranderer som direkte medvirker til &
oppfylle Avtalen skal minst ha:

e a.lenns- og arbeidsvilkar som er i samsvar med gjeldende forskrifter om allmenngjort
tariffavtale gitt med hjemmel i lov 4. juni 1993 nr. 58 om allmenngjering av
tariffavtaler § 5, eller

e b. lonns- og arbeidsvilkar som er i samsvar med bestemmelser om arbeidstid, lenn,
herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av
utgifter til reise, kost og losji i en gjeldende landsomfattende tariffavtale for den
aktuelle bransje.

Leveranderen og eventuelle underleveranderer skal pa forespersel kunne dokumentere at
disse kravene til lonns- og arbeidsvilkér er oppfylt.

Ved brudd pa kravene i dette punktet skal Leveranderen rette forholdet innen den frist
oppdragsgiver fastsetter. Kunden har rett til & holde tilbake deler av vederlaget for
Leveranderens tjenester, tilsvarende ca. 2 (to) ganger innsparingen for Leveranderen, inntil
det er dokumentert at forholdet er bragt i orden. Vesentlig mislighold av lenns- og
arbeidsvilkédr hos Leveranderen kan paberopes av oppdragsgiver som grunnlag for heving,
selv om leveranderen retter forholdene.

6 Reklame

Leveranderen forplikter seg til ikke & bruke denne Avtalen i sin markedsfering eller pa annen
mate reklamere offentlig eller gi offentlig informasjon om Avtalen, uten skriftlig
forhdndsgodkjenning fra Kunden. Leveranderen forplikter seg ogsa til 4 innta tilsvarende
bestemmelse overfor sine eventuelle underleveranderer.

7 Kundens ansvar

Kunden skal opplyse Leveranderen om viktige forhold som vil ha innvirkning pa
gjennomforingen av Avtalen. Kunden skal bestille Tjenesten innenfor rammene av denne
Avtalen og serge for rettidig betaling.
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8 Samarbeid

Partene skal samarbeide pa en konstruktiv méte, for & realisere Avtalens formél og
gjennomforing i sterst mulig grad.

I en eventuell problemsituasjon skal begge parter vaere lgsningsfokusert. Dette innebaerer at
forste prioritet vil vaere & finne losningen pé det foreliggende problemet, uavhengig av om
juridiske og merkantile forhold er avklart.

9  Taushetsplikt og personvern

Leveranderen har taushetsplikt i medhold av arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 7.
Taushetsplikten bestar ogsa etter oppheret av denne Avtalen.

Leveranderen er ansvarlig for at eventuell behandling av personopplysninger skjer i henhold
til kravene 1 gjeldende lover og regler om personvern.

Dersom gjennomfering av Avtalen inneberer at Leveranderen behandler personopplysninger
pa vegne av Kunden, sé er Leveranderen databehandler pa vegne av Kunden. I slike tilfeller
skal det inngds databehandleravtale mellom Leveranderen og Kunden, jf. Bilag 5.

Ved mediehenvendelser som gjelder tiltaksdeltakere 1 tiltaket som omfattes av denne Avtalen
skal Leveranderen pése at tiltaksdeltakernes personvern blir ivaretatt. Dette innebaerer a péase
at tiltaksdeltakerne selv fér velge om de vil la seg intervjue eller avbilde. Leverander har ikke
hjemmel til & gi journalister tilgang til, eller opplysninger om, Navs tiltaksdeltakere uten at
tiltaksdeltakeren har gitt et gyldig samtykke. Samtykket ber vare skriftlig. Dette innebarer at
Leveranderen ikke skal uttale seg pa en mate som kan bidra til at tiltaksdeltakeren
identifiseres, uten samtykke fra tiltaksdeltakeren. Samtykket skal vere avgrenset til den
enkelte mediehenvendelsen, og skal slettes 1 henhold til databehandleravtalen.

Leverander skal informere Kunden nar veiledere slutter, slik at Kunden kan ivareta deres
personvern pa en god mate.

10 Forholdet til deltakerne

Personer som uten a vare arbeidstaker deltar 1 arbeidsmarkedstiltak, anses likevel som
arbeidstakere etter arbeidsmiljeloven, med unntak av lovens kapittel 14, 15, 16, 17 og 19-2, jf.
§ 1-6 forste og tredje ledd.

I forbindelse med deltakelse pd AMO-kurs er deltakerne dekket 1 henhold til gjeldende
forsikringsavtale pd omrddet, jf. forskrift om arbeidsmarkedstiltak § 1-9. Ved en eventuell
praksisperiode er Leverander ansvarlig for at personer som er utplassert i bedriften er omfattet
av bedriftens yrkesskadeforsikring (lov om yrkesskadeforsikring).

11  Avrop og gjennomfering av Tjenesten

11.1 Bestilling og avrop
Rammeavtale med en leverandor
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Kunden skal sende eget avropsskjema for bestilling av Tjenester til Leveranderen péd egnet
mate, jf. Bilag 4. [ avropsskjemaet skal Kunden angi naermere krav til Tjenesten, herunder
antall deltakere og tidspunkt for oppstart. Avropsskjemaet skal undertegnes av begge parter
for oppstart av Tjenesten.

11.2 Kirav til gjennomfering

Leveranderen skal kunne starte opp Tjenesten senest 15 virkedager eller i henhold til
leveranderens angitte responstid etter at bestilling er sendt fra Kunden. Det enkelte avrop skal
gjennomfores 1 henhold til Avtalens vilkar og betingelser fastsatt i avropsskjemaet.

Leveranderen skal snarest varsle Kunden om forhold som har eller kan fa betydning for
gjennomforingen av Tjenesten.

Alle avrop som er inngétt for Avtalen utleper eller sies opp skal fullferes hvis ikke partene
avtaler noe annet.

11.3 Bemanning

Leveranderen har ansvar for at Tjenesten utfores av de instrukterene som partene i det enkelte
avropet har avtalt. Aktuelle instrukterer skal fremga av Bilag 2.

Dersom instrukterer slutter i sin stilling hos Leveranderen, sykemeldes, tar omsorgspermisjon
eller er fravaerende av lignende arsaker, plikter Leveranderen 4 erstatte instrukterene med
alternative instrukterer med tilsvarende faglig kompetansebakgrunn. Eventuelle kostnader ved
slikt bytte, f.eks. til opplering, skal dekkes av Leveranderen.

Skifte av instrukterer initiert av Leveranderen skal forst skje etter skriftlig godkjenning fra
Kunden. Kunden kan ikke nekte & godkjenne skifte av instrukter uten saklig grunn. Kunden
har tilsvarende rett til & godkjenne eller forkaste nye instrukterer som Leveranderen stiller til
radighet.

11.4 Avbestilling
Avrop kan skriftlig avbestilles av Kunden med umiddelbar virkning.

Ved avbestilling for avropet er pabegynt skal Kunden erstatte de dokumenterte utgifter som
Leveranderen har hatt i forbindelse med planlegging av Tjenesten.

Ved avbestilling etter at avropet padbegynt, men ikke fullfort, skal Kunden betale det belep
Leveranderen har til gode for allerede utfert arbeid.

Kunden fér alle rettigheter til alt materiell som Leveranderen har utarbeidet frem til avropet
oppherer.

12  Pris og betalingsbestemmelser

12.1 Pris
Pris og betalingsbestemmelser for Tjenesten er oppgitt i Bilag 3.
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Prisene er inkludert alle direkte eller indirekte utgifter og avgifter som kan tenkes palopt i
forbindelse med gjennomfering av Tjenesten.

Leveranderen kan kreve endringer av prisene i Bilag 3 som folge av gkninger i norske toll- og
avgiftssatser som eventuelt blir gjort gjeldende etter at Avtalen er inngéatt og for det enkelte
avrop er mottatt av Leveranderen, dersom de paferer Leveranderen ekte kostnader.

Videre kan Leveranderen og Kunden kreve endring av prisene pr 1. januar hvert ar tilsvarende
endringer 1 Statistisk Sentralbyras konsumprisindeks (totalindeksen) med utgangspunkt 1
indeksen for den méined Avtalen ble inngétt.

Ved krav om prisendring skal det sendes skriftlig varsel senest 1 méned for prisendring kan
gjores gjeldende.

12.2 Betaling

Fakturering skal skje pidfelgende maned etter at tjenesten er levert og godkjent av Kunden.
Betaling skal skje i henhold til faktura med forfall 30 dager etter fakturadato. Eventuelle
fakturagebyr osv. vil ikke bli dekket.

Underbilag til faktura utarbeidet av Nav skal legges ved fakturaen.

13 Mislighold og sanksjoner

13.1 Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold dersom parten ikke oppfyller sitt ansvar og sine forpliktelser etter
Avtalen.

Parten er ikke ansvarlig i den grad det kan dokumenteres at avvik fra ovennevnte skyldes
force majeure, jf. punkt 14, eller forhold den annen part er ansvarlig for.

13.2 Reklamasjon
Partene skal reklamere skriftlig og uten ugrunnet opphold etter at misligholdet ble oppdaget.

13.3 Sanksjoner ved mislighold fra Leveranderen
13.3.1 Avhjelp

Arbeidet med a avhjelpe mislighold skal pabegynnes og gjennomferes uten ugrunnet opphold
etter at Leveranderen har fatt melding om misligholdet.

13.3.2  Tilbakehold av egen ytelse og prisavslag

Dersom det ikke har lykkes Leveranderen & avhjelpe misligholdet innen fristen, kan Kunden
holde tilbake egen ytelse eller kreve forholdsmessig prisavslag.

13.3.3 Heving

Kunden kan heve Avtalen dersom Leveranderen vesentlig misligholder sine forpliktelser etter
avtalen.
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13.3.4 Erstatning

Kunden kan kreve erstattet ethvert direkte, paregnelig og adekvat tap som med rimelighet kan
tilbakefores til misligholdet. Dette gjelder ikke dersom Leveranderen kan godtgjere at
misligholdet eller drsaken til misligholdet ikke kan tilskrives skyld hos Leveranderen eller
noen han er ansvarlig for.

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Erstatningen er begrenset til et belop som
tilsvarer avropets verdi ekskl. merverdiavgift, per type mislighold.

Har Leveranderen eller noen denne svarer for utvist grov uaktsomhet eller forsett, gjelder ikke
erstatningsbegrensningene i andre avsnitt.

13.4 Sanksjoner ved mislighold fra Kunden
13.4.1 Betalingsmislighold

Dersom Kunden ikke betaler til avtalt tid, har Leveranderen krav pa rente 1 henhold til lov om
renter ved forsinket betaling av 19. des. 1976 nr. 100 av det belepet som er forfalt til betaling.

13.4.2 Heving

Leveranderen kan heve avtalen dersom Kunden vesentlig misligholder sine forpliktelser etter
Avtalen.

13.4.3 Erstatning

Leveranderen kan kreve erstattet ethvert direkte og paregnelig tap som med rimelighet kan
tilbakefores til misligholdet. Dette gjelder ikke dersom Kunden kan godtgjere at misligholdet
eller arsaken til misligholdet ikke kan tilskrives skyld hos Kunden eller noen han er ansvarlig
for.

Avtalens punkt 13.3.4 andre og tredje avsnitt kommer tilsvarende til anvendelse.

14 Suspensjon av partenes rettigheter og plikter

Skulle det inntreffe en ekstraordiner situasjon som ligger utenfor partenes kontroll og som
umuliggjer oppfyllelse av plikter etter denne Avtalen, og som etter vanlige kontraktsrettslige
regler ma regnes som force majeure, skal motparten varsles om dette uten ugrunnet opphold.
Den rammede parts forpliktelser suspenderes sa lenge den ekstraordinere situasjonen varer.
Den annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom.

15 Endringer

Endringer i Avtalen skal gjores skriftlig og undertegnes av bemyndigede personer. Alle
endringer skal vedlegges Avtalen. Det skal fores en oversikt over endringene som er avtalt 1
Bilag 6.
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16 Forsikring

Kunden, som er en norsk statlig virksomhet, star som selvassurander.

Leveranderen skal ha vanlige forsikringer for & dekke krav fra Kunden som folge av
Leveranderens risiko eller ansvar etter denne Avtalen. Se ogsa punkt 10 vedrerende forsikring
av tiltaksdeltakerne.

17 Overdragelse av rettigheter og plikter

Kunden kan overdra sine rettigheter og plikter etter denne Avtalen til annen offentlig
virksomhet. Den virksomheten som fér rettigheter og plikter overdratt er berettiget til
tilsvarende vilkar, sdfremt Avtalens rettigheter og plikter overdras samlet.

Leveranderen kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter Avtalen med skriftlig samtykke
fra Kunden. Dette gjelder ogsé hvis Leveranderen slds sammen med et annet selskap, deles 1
flere selskaper eller hvis overdragelsen skjer til et datterselskap. Hvis Kunden ikke samtykker
1 overdragelse, kan Kunden si opp Avtalen med minimum 30 dagers skriftlig varsel.

Retten til vederlag etter denne Avtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke
vedkommende part fra hans forpliktelse og ansvar.

18 Rettsvalg og tvister
Partenes rettigheter og plikter etter denne Avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av Avtalen,
skal tvisten forst sekes lost ved forhandlinger. Ferer slike forhandlinger ikke frem innen to
madneder, kan hver av partene forlange tvisten avgjort med endelig virkning ved norske
domstoler.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift 1 Norge.
Hver av partene oppnevner en voldgiftsmann, og de partsoppnevnte voldgiftsmenn oppnevner
voldgiftsrettens tredje medlem, som er voldgiftsrettens formann. For gvrig gjelder
bestemmelsene i lov om voldgift av 14. mai 2004 nr. 25 for voldgiftsrettens oppnevnelse og
saksbehandling.
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Bilag 1 — Kravspesifikasjon

Bakgrunn

Nav erfarer at ettersparselen etter kvalifiserte lastebilsjaforer er hoy. Vare erfaringer med &
gjennomfore kvalifiseringstiltak for lastebilsjaferer tilsier at kvalifiserte kandidater har meget
gode muligheter for & {4 jobb innen bransjen.

Nav tiltak Oslo ensker pa bakgrunn av tidligere erfaringer & anskaffe gruppekurs som
kombinerer opplering og rekruttering i samarbeid med aktuelle arbeidsgivere, med mal om a
kvalifisere og formidle arbeidssekere til lastebilsjaforyrket. Tett samarbeid med aktuelle
arbeidsgivere om kvalifisering til jobb anses a vere et suksesskriterium for & sikre praktisk
erfaring og lennet arbeid for deltakerne pa kurset.

Vi erfarer at enkelte deltakere kan ha behov for forsterket innsats i oppleringen, seerlig knyttet
til norskferdigheter, og ensker derfor & ha muligheten til & kunne gjennomfere egne
gruppekurs som er sarlig tilpasset minoritetsspraklige.

Vi ensker ogsa muligheten til & bestille enkeltplasser fra samme leverander. Det kan vere
ulike grunner til at deltakere har behov for & gjennomfere opplaeringen som enkeltplasser, for
eksempel kan det veere hensyn knyttet til tid, behov for fleksibilitet eller at deltaker kun
trenger deler av opplaringen. En del aktuelle deltakere har fullfert deler av kvalifiseringen for
a kunne jobbe som sjaferer for tyngre kjoretoy klasse C/CE, men har behov for & gjennomfere
opplaringselementer som enkeltplasser for & oppna fererrett. Det vil vere opp til veileder ved
det enkelte Nav-kontor & vurdere deltakers behov for & gjennomfere opplaringen gjennom
kjop av enkeltplasser.

Formal
Formaélet med tiltaket er at deltakere skal oppna forerrett og kvalifiseres til arbeid som sjaferer
for tyngre kjoretoy klasse C og/eller CE.

Formélet med gruppegjennomforingene er i tillegg & formidle deltakere til ledige stillinger
som sjaferer av tyngre kjeretoy.

Resultater

Nav vil foreta en helhetlig vurdering av leveransens oppnadde resultater, samt grad av
kvalitet. Nar det gjelder oppnadde resultater, vil Nav i storst grad legge vekt pa gjennomferte
oppleringslep og overgang til arbeid, men vil i tillegg kunne ta i betraktning overgang til
ytterligere opplaering eller utdanning. Vurderingen av oppnddde resultater vil ogsa kunne
basere seg pa Navs arbeidsindikator!.

Leveransens resultater og kvalitet vil ha betydning nir Nav skal vurdere & ta opsjon pé
forlengelse av avtalen. Se avtalens punkt 3 for mer informasjon.

Avropslesninger
Avropslesning 1a | Gruppegjennomferinger | Gruppegjennomferinger for bred
malgruppe

! Hvordan kan vi méile om Nav lykkes med 4 f flere i arbeid? - nav.no
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Avropslesning 1b | Gruppegjennomferinger | Gruppegjennomferinger sarlig tilpasset
seerlig tilpasset deltakere med minoritetsbakgrunn som har
minoritetsspraklige behov for forsterket bistand til &
gjennomfore oppleringen, serlig med
tanke pa deltakernes norskferdigheter.

Tilbyder ber presentere en egen losning for
og kan foresla sarlige tilpasninger av
gruppegjennomferingene og
oppleringselementene for denne
malgruppen.

Med mindre leverander har spesifikke
tilpasninger knyttet til kravene 1
kravspesifikasjonen for avropslesning 1b
og disse godkjennes av Nav, gjelder
samme krav til gjennomfering for
avropslesning 1b som for avropslesning
la.

Avropslesning 2 Enkeltplasser Nav-kontor 1 Oslo bestiller
plasser/enkeltelementer for aktuelle
kandidater med spesifikke behov for hel-
eller delopplaring for & oppné forerrett for
klasse C/CE.

Leverander ma kunne tilby alle tre avropslesninger som en del av sitt ordinzre tilbud®. Nav
forventer at avropslesning 1a vil bli benyttet 1 storre omfang enn Avropslesning Ib og
avropslesning 2. Lesninger for samtlige kursvarianter vil bli gjort til gjenstand for en helhetlig
vurdering, men vi vil legge mer vekt pa avropslesning 1a.

Malgruppe

Aktuelle deltakere er personer som er aktuelle for yrket som sjafer av tyngre kjoretay (klasse
C og/eller CE), men som trenger opplaring/kvalifisering for & komme i betraktning til
aktuelle stillinger.

Flertallet av deltakerne vil ha behov for opplaring i aktuell forerkortklasse, samt
grunnopplaring for & oppna yrkessjaferkompetanse (YSK). Enkelte av deltakerne kan
tidligere ha gjennomfort deler av, eller hele, oppleringslepet for yrkessjéforer. Disse vil
kunne ha behov for en oppdatering av egen kompetanse, kunnskap om sjaferyrket, samt
bistand til & komme i relevant arbeid.

Deltakerne ma tilfredsstille krav som gjelder for & kunne ga opp til fererpreve og kunne jobbe
som lastebilsjaferer, inkludert krav til alder, helse og vandel. I tillegg stilles det visse krav til

norsk- og matematikkferdigheter.

Krav til aktuelle deltakere:

21 sarlige tilfeller kan det unntaksvis veere aktuelt 4 avtale andre tilpassede avrop til spesifikke mélgrupper, for eksempel fordrevne fra
Ukraina, sa fremt det er i trad med formalet med tiltaket.
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e Deltakere ma ha dokumentert gyldig, norsk fererkort klasse B.

e Deltakere ber ha hatt norsk fererkort klasse B i minimum to ar for opplaringen
igangsettes.

e Deltakere ma ved kursstart vaere fylt 21 &r.

e Deltakere ma tilfredsstille helsekrav som gjelder for & kunne gé opp til forerprove.
Legeattest som tilfredsstiller helsekrav for tyngre kjoretoy, «Helseattest forerretty, skal
foreligge. Deltakerne har selv ansvar for at gyldig helseattest som ikke er eldre enn 3
maneder foreligger for kursstart. Eventuelle utgifter til helseattest skal dekkes av
deltakerne selv.

e Kurset egner seg ikke for personer med dyskalkuli (spesifikke laerevansker 1
matematikk).

e Deltakere ma ha norskferdigheter pa et niva som gjer at de kan nyttiggjere seg av
opplaeringen, delta i gruppesamtaler/diskusjoner, og kunne sta i arbeid som
yrkessjaforer.

Seerlig for gruppegjennomforinger

Aktuelle deltakere for gruppegjennomferingene er personer som har behov for & gjennomfore
store deler av kvalifiseringslgpet og/eller som har behov for bistand til formidling og
rekruttering til lennet arbeid som yrkessjaforer.

For gruppegjennomferingene skal leverander delta i rekruttering og utvelgelse av aktuelle
deltakere til kurset. Nav og leverander skal i fellesskap sikre at deltakerne er i malgruppa for
tiltaket, at de er egnet for yrket og at opptakskrav er oppfylt. Endelig uttak av deltakere
foretas av Nav. Tilbyder bes om 4 komme med forslag til hvordan rekrutteringen kan foregé
og hvilke faktorer de mener ber vektlegges ved en utvelgelse av aktuelle deltakere. Tilbyders
forslag til hensiktsmessige rekrutteringsmater, og hvilke vurderinger som ber gjeres knyttet til
rekruttering av deltakere til tiltaket, ber beskrives og begrunnes i lesningsbeskrivelsen.

Scerlig for enkeltplasser

Blant de som er aktuelle deltakere for enkeltplasser er deltakere som tidligere har gjennomfort
deler av, eller hele, oppleringslopet for yrkessjaforer, eller som det av andre grunner ikke
anses som hensiktsmessig at deltar pa gruppegjennomferinger. Disse vil kunne ha behov for
en oppdatering av egen kompetanse og/eller konkrete opplaeringselementer for a fullfore
kvalifiseringen.

Enkelte deltakere som har gjennomfert avropslesning 1 vil ogsé kunne ha behov for
enkeltplasser i etterkant av gjennomfert kurs, for eksempel i pavente av prever hos Statens
vegvesen. Disse deltakerne ber fi prioritet ved gjennomfering av enkeltelementer hos
leverander.

Aktuelle deltakere til enkeltplassene vil sekes inn av Nav-kontor etter en vurdering av behov
for den enkelte deltaker.

Kurssted og opplaeringslokaler
Leveringsstedet ma vaere 1 Oslo. Lokalene ma befinne seg i Oslo kommune, og vere lett
tilgjengelig med offentlig kommunikasjon.

3 Det vil vaere ulike krav til norskferdigheter for deltakere i avropslesning 1a og 2 enn for deltakere i avropslesning 1b ved oppstart, men
deltakere i samtlige avropslesninger ma ha tilstrekkelige norskferdigheter til 4 kunne gjennomfere opplaeringen og sta i arbeid som
yrkessjéforer ved avslutning av tiltaket.
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Leverander plikter 4 stille egnede lokaler til disposisjon; for eksempel til teoretisk og praktisk
opplering, jobbseking, individuelle samtaler og gruppeaktiviteter. Lokalene mé i sterst mulig
grad tilfredsstille kravene til universell utforming, og mé kunne ivareta hensynet til
deltakernes personvern.

Tilbyder bes om & gi en beskrivelse av hvordan det planlegges at lokaler og sted for opplering
vil benyttes. Beskrivelsen skal inneholde relevante opplysninger om sterrelse, planlgsning,
tilgjengelighet, inneklima, lysforhold, sanitere forhold og lignende. Beskrivelsen ber
synliggjore hvordan lokalene, og leveranderens planlagte bruk av dem, er egnet til 4 stotte
opp under foreslatt losning og tiltakets formal. I beskrivelsen av sted for den praktiske
opplaringen ber det fremkomme hvordan sikkerheten til deltakerne ivaretas.

Nav vil akseptere at leveranderen inngar kontrakt for leie av opplaringslokaler etter at
rammeavtalen er signert. Skriftlig bekreftelse for lokaler med adresse skal sendes Nav for
godkjenning i forbindelse med iverksettelse av kontrakten. Leveranderen ma i forbindelse
med godkjenning av lokaler beskrive lokalenes tilgjengelighet, tilrettelegging,
ventilasjon/lysforhold og sanitere forhold. Aktuelle adresser for lokaler og deres naerhet til
offentlig kommunikasjon kan med fordel oppgis 1 tilbudet, men vil ikke vare en del av
kvalitetsevalueringen til oppdragsgiver.

Kapasitet

Tilbyder ma bekrefte at de kan levere pa angitt kapasitet. Det skal i tilbudet gjores rede for
leveranders kapasitet i forhold til minimumskravet og eventuelle kapasitet utover dette
minimumskravet.

Scerlig for gruppegjennomforinger

For gruppegjennomferingene ma tilbyder ha kapasitet til delparallelle gjennomferinger.
Delparallelle gjennomferinger innebarer at to kursgjennomferinger overlapper, men ikke
starter samtidig. Tilbyder m4 ha kapasitet til & ha til sammen minst 59 deltakere pd kurs
samtidig.

Scerlig for enkeltplasser

Enkeltplasser innebarer at tilbyder m kunne ta inn nye deltakere fortlopende. Tilbyder mé
beskrive kapasitet og ca. responstid for opptak av deltakere til de ulike opplaringselementene.
Med responstid mener vi tiden fra bestilling er sendt fra Nav til deltaker kan starte
oppleringen. Dersom kapasitet og responstid varierer ut ifra de ulike opplaringselementene
bor dette komme frem av tilbudet.

Varighet og antall deltakere

Scerlig for gruppegjennomforinger

Trinn 1: inntil 35 deltakere — inntil 4 uker
Trinn 2: inntil 24 deltakere — inntil 22 uker

Scerlig for enkeltplasser

Kartlegging: Inntil 5 timer fordelt over 1-3 dager.

Opplaering: Varigheten vil variere ut fra lengden pa de aktuelle oppleringselementene den
individuelle deltakeren har behov for.
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Faglig innhold

All forerkortopplering skal gjennomfoeres 1 henhold til gjeldende regelverk. Leverander har
ansvar for & holde seg lopende oppdatert pa eventuelle endringer i relevante lovverk og krav,
utvikling 1 bransjen, og for & tilpasse tiltakets faglige innhold og tilbudte personell i henhold
til eventuelle endringer. Eventuelle endringer og tilpasninger av kurset skal avtales i dialog
med Nav.

Oppleringen skal gi deltakerne en innfering 1 relevant etikk, ulykkesberedskap og sikkerhet
for yrkessjaferer. Teoretiske og praktiske prover skal avlegges pa en av Statens vegvesens
trafikkstasjoner. Det er leveranders oppgave a serge for at dette blir gjort.

Oppleringen skal gjennomferes 1 henhold til gjeldende laereplan for fererkort klasse C/CE, og
skal inkludere alle obligatoriske elementer for gjeldende forerkortklasse. Tilbyder skal i sin
losningsbeskrivelse redegjore for innholdet 1 oppleringen og hvordan det faglige innholdet vil
gjennomfores for alle avropslesninger. Leverander skal kunne tilby tilrettelagt oppleaering i de
relevante oppl@ringselementene den enkelte deltaker har behov for. Tilbyder mé i losningen
beskrive og begrunne innholdet i oppleringselementene, og fa frem hvordan det faglige
innholdet vil gjennomferes 1 trdd med til enhver tid gjeldende lereplaner, krav og lovverk for
kvalifiseringen.

Ved en praksisperiode/utplassering er leverander ansvarlig for at personer som er utplassert i
bedriften er omfattet av bedriftens yrkesskadeforsikring (Lov om yrkesskadeforsikring).

Tilbyder skal presentere en helhetlig plan for tiltaket. Tilbudet skal inneholde en fullstendig
og relevant fagplan for trinnene i gruppegjennomferingene og gjennomfering av
enkeltplasser, med beskrivelse av innhold og begrunnelser for faglige prioriteringer og valg.
Det skal av lgsningsforslaget ogsa fremgé hvilke faglige emner som tillegges sarlig tyngde
sett opp mot hvilken kompetanse som ettersporres av arbeidsmarkedet.

Det er tilbyders oppgave & sannsynliggjore at deres losning er egnet til 4 né dette tiltakets
malgruppe og formal.

Scerlig for gruppegjennomforinger

Gruppegjennomfoeringene skal vere et gruppebasert kombinert opplerings- og
formidlingslep, der deltakerne far praktisk erfaring med yrket som lastebilsjafer som en
sentral del av opplaringen. Det skal legges vekt pa en tett kobling til aktuelle arbeidsgivere og
til den praktiske yrkesutevelsen i hele kursgjennomferingen, med mal om formidling til
lonnet arbeid. Oppdragsgiver vil i vurderingen av tilbudene legge vekt pé gode losninger for &
oppna en tett kontakt med aktuelle arbeidsgivere og en tett kobling til den praktiske
yrkesutevelsen.

Tilbyder skal foresld innhold knyttet til alle delene av tiltaket:

Trinn 1 (inntil fire uker): Kartlegging, bransjekunnskap og jobbsegk

Innledningsvis 1 kurset skal det gjennomferes en kartlegging av deltakernes forutsetninger for
a giennomfere oppleringen og deres motivasjon og egnethet for yrket. Tilbyder ma presentere
sine rutiner for & vurdere sé tidlig som mulig 1 tiltakslepet om tiltaket er riktig for deltakerne
som er sgkt inn.
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Karleggingen av deltakerne ber inneholde:
o tidligere relevant formell kompetanse og erfaring
e valg av yrkesmal og aktuell forerkortklasse
o forutsetninger for & kunne gjennomfore den teoretiske opplaringen, herunder
norskferdigheter og dataferdigheter
e teoretisk kunnskap
e praktiske kjoreferdigheter

Utpraving/hospitering hos aktuelle arbeidsgivere skal innga i kartleggingen, og arbeidsgivers
vurderinger av deltakers egnethet for yrket skal tillegges vekt 1 valg av yrkesmal, og 1
vurderingen av om deltaker skal fortsette i tiltaket. Det skal 1 lopet av trinn 1 lages en plan
som definerer hvilke oppleringselementer den enkelte deltaker skal gjennomfere i trinn 2. Det
skal kunne gjores endringer i planen i lopet av kursgjennomferingen dersom det vurderes
hensiktsmessig.

Trinn 1 skal ogsd inneholde opplering 1 jobbsekingsstrategier som er relevante for bransjen.
Deltakerne skal fa god kunnskap om bransjen, kravene til rekruttering samt muligheter i
arbeidsmarkedet. Det skal vere fokus pa arbeid gjennom hele trinnet.

Tilbyder bes beskrive og begrunne hvordan kartleggingen 1 trinn 1 vil gjennomfores, og
hvilke vurderinger som vil vaere sentrale i kartleggingen av deltakere i trinn 1 og i utvelgelsen
av hvilke deltakere som er aktuelle for & gd videre til trinn 2. Nav tiltak Oslo skal ha
muligheten for & veere delaktig i vurderingen av hvilke deltakere som er aktuelle for &
gjennomfore trinn 2.

Tilbydere kan med fordel komme med forslag til supplerende innhold i trinn 1 dersom det
vurderes som hensiktsmessig. Eventuelle supplement mé kunne gjennomfores innenfor
rammene av trinnets varighet og kunne tilrettelegges for antall deltakere som gjennomferer
trinnet. Eventuelle forslag/tillegg og faglige prioriteringer mé beskrives og begrunnes.

Trinn 2 (inntil 22 uker):

Trinn 2 skal ha som malsetting 4 kvalifisere deltakerne slik at de oppnar forerrett for tyngre
kjoretoy (klasse C og/eller CE) og at deltakere formidles til lonnet arbeid eller er aktive
jobbsekere innen bransjen.

Oppleringslopet skal tilpasses individuelt etter den enkelte deltakers behov, og ikke alle
deltakere vil ha behov for alle deler av opplaringen. Tilbyder bes presentere en plan for &
gjore gode vurderinger av hvilke opplaringselementer som vil vere aktuelle for den enkelte
deltaker i kursperioden.

Deltakerne skal fi teoriopplaering og praktisk opplering i henhold til deltakers behov og
yrkesmal innenfor klasse C og/eller CE. Opplaringen skal inneholde teoriopplaring i den
eller de forerkortklasser som er aktuelle for deltakers yrkesmal, tilherende kjoretimer, samt
arbeidspraksis/opplearing i bedrift. En stor andel av deltakerne vil ha behov for & gjennomfere
komprimert grunnutdanning for yrkessjiferer (140 timer) for godstransport. Nar oppleringen
er gjennomfort skal deltaker ta teoripreve ved en trafikkstasjon.

Den praktiske opplaringen skal bestd av kjeretimer og arbeidspraksis 1 bedrift. Det vil kunne
variere noe hvor mye arbeidspraksis og hvor stor grad av repetisjon av teoriopplaringen den
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enkelte deltaker har behov for. Opplaringen skal kunne tilpasses individuelt, og den enkelte
deltaker skal fa oppfelging og veiledning for & styrke muligheten for & gjennomfere og besta
oppleringen, samt mulighetene for arbeid.

Oppleringslopet skal gi deltakerne praktisk erfaring med lastebilsjaferyrket, og skal bidra til &
heve kompetansen deres om bransjen og om det konkrete yrket. Oppleringen skal gi
kunnskap som bidrar til at deltakerne settes i stand til & gjore bevisste yrkesvalg, samt gker
mulighetene deres for 4 fa ledige stillinger i bransjen.

Antall kjeretimer tilpasses individuelt avhengig av deltakers forutsetninger, progresjon og
krav til antall timer for aktuell forerkortklasse. Det skal sikres at alle deltakere far et
tilstrekkelig antall kjeretimer under kurset. Tilbyder bes beskrive hvor mange kjoretimer
deltakerne i gjennomsnitt vil ha behov for. Dersom en deltaker pa kurset har behov for faerre
kjeretimer, skal timene fordeles til deltakere som har behov for ekstra timer.

Det skal gis innfering i relevant arbeidsmarkedskunnskap og 1 CV- og seknadsskriving som er
tilpasset bransjen. Leverander skal vaere en aktiv padriver for at deltakerne kommer i jobb.
Leverander skal gi veiledning 1 bruk av Arbeidsplassen.no, og alle deltakere skal ved kursslutt
ha oppdatert sin egen CV og jobbprofil.

Tilbyder skal i sin lasningsbeskrivelse utdype innholdet og begrunne hvordan det faglige
opplegget i trinn 2 skal bidra til at den enkelte deltaker oppnar fererrett og formidles til
arbeid.

Seerlig for avropslosning 1b

Avropslesning 1b ber ha s@rlige tilpasninger til malgruppen minoritetsspraklige. Tilbyder bes
foresla hvilke tilpasninger av gruppegjennomferingenes Trinn 1 og Trinn 2 som anses som
hensiktsmessige for denne mélgruppen. Det kan for eksempel foreslés tilpasninger av
oppleringselementer. Blant forslagene ber det vere tilpasninger knyttet til yrkesrettet
norskopplaring som gjer at deltakerne kan gjennomfoere fagopplaringen og besta teoretiske
og praktiske prover.

Scerlig for enkeltplasser

Opplaringen skal ha som formal 4 kvalifisere deltakerne slik at de oppnar fererrett for tyngre
kjeoretoy (klasse C og/eller CE), slik at deltakerne blir aktive jobbsgkere innen bransjen.
Tilbyder skal i sin lesningsbeskrivelse utdype innholdet i de ulike oppleringselementene og
begrunne hvordan det faglige opplegget skal bidra til at den enkelte deltaker oppnér forerrett
som lastebilsjafer innen den aktuelle forerkortklassen.

For deltakerne som skal gjennomfere komprimert grunnutdanning for yrkessjaforer (140
timer) for godstransport, skal denne gjennomferes 1 henhold til gjeldende laereplaner. Nar
opplaringen er gjennomfert skal deltaker ta teoripreve ved en trafikkstasjon. For deltakere
som har behov for & fornye yrkessjdferkompetansen skal leverander kunne tilby
etterutdanning for yrkessjéforer (35 timer).

Oppleringen skal kunne tilpasses individuelle behov og forutsetninger, og den enkelte
deltaker skal fa oppfelging og veiledning i den grad det er hensiktsmessig for a styrke
muligheten for & gjennomfere og besti opplaeringen.
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Antall kjeretimer tilpasses individuelt avhengig av deltakers forutsetninger, progresjon og
krav til antall timer for aktuell forerkortklasse. Det skal sikres at alle deltakere fér et
tilstrekkelig antall kjeretimer.

Organisering

Antall opplaringstimer skal vare 30 timer per uke. Vanlig undervisningstid pé kurset ber
vaere mandag - fredag kl. 09.00 til 15.00. I perioder med utplassering/praksis skal deltaker
folge praksisplassens arbeidstid. Eventuelle behov for & gjennomfere undervisning til andre
tidspunkt skal beskrives og begrunnes.

Opplaringen skal i all hovedsak gjennomferes med stedlig/fysisk oppmete. Dersom tilbyder
vurderer at det er hensiktsmessig & gjennomfore deler av kurset digitalt skal dette beskrives og
begrunnes i tilbudet.

Losningsbeskrivelsen ma inneholde en tydelig plan for organiseringen av det faglige
innholdet. Planen skal inneholde en beskrivelse og begrunnelse av hvordan tidsbruk,
progresjon og vekting av de ulike delene av innholdet i opplaringen vil organiseres. Tiltaket
ma organiseres slik at det gir mest mulig effektive kvalifiseringslop for deltakerne, samtidig
som deltakerne sikres et godt utbytte av kvalifiseringen. Gode lgsninger for hvordan
organiseringen av kurset kan stette opp rundt innleringen av det faglige innholdet vil bli
vektlagt 1 vurderingen av tilbudet. Nav vil ogsé vektlegge gode lgsninger for hvordan
individuelle tilpasninger ivaretas for alle deler av bestillingen.

Dersom leveranderen planlegger & overlate deler av kontrakten til underleverander(er), skal
det gis en kort beskrivelse av underleverander(ene), hvilke ytelser underleverander(ene) vil
utfore og hvordan samarbeidet mellom leverander og underleverander vil arte seg.

Samarbeid med arbeidsgivere/aktorer i bransjen

Det vil kunne bli aktuelt & tilpasse gjennomforinger for & imegtekomme behov definert av
konkrete arbeidsgivere i bransjen. Det vil for eksempel kunne vaere aktuelt for Nav 4 initiere
og tilrettelegge for samarbeid med konkrete arbeidsgivere/akterer 1 bransjen underveis 1
avtaleperioden.

Tilbyder ma bekrefte i losningsforslaget at de vil samarbeide med og involvere eventuelle
arbeidsgivere/aktarer for og underveis 1 kursgjennomferinger dersom dette anses som
hensiktsmessig av Nav. Samarbeidet vil kunne gjelde bade bedriftstilpassede
gjiennomforinger, utvelgelse av aktuelle deltakere til gjennomfering av kursene og formidling
av deltakere til utpreving og jobb.

Secerlig for gruppegjennomforinger

Kursets samlede varighet er inntil 26 uker. Tiltaket skal vare delt i to trinn, og tilbyder ma
kunne tilby begge trinn. Trinn 2 vil som hovedregel avropes slik at det ikke blir opphold i tid
mellom trinnene. Oppdragsgiver vil tilstrebe 4 ha god dialog med leverander i1 forbindelse
med planlegging av avrop, antall deltakere og datoer i forbindelse med gjennomferingen av
de to trinnene.

Scerlig for enkeltplasser
For enkeltplasser skal leverander kunne tilby individuell kartlegging av deltakere for a
vurdere behovet for opplering og hvordan opplering vil gjennomferes og organiseres.
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Varigheten av kartleggingen kan vare inntil 5 timer fordelt pd 1-3 dager. Det skal kartlegges
hvilke elementer av oppleringen deltakere tidligere har gjennomfert, og hvilke
oppleringselementer den enkelte deltaker har behov for & gjennomfere for & oppna fererrett i
klasse C/CE.

Som et resultat av kartleggingen skal deltakerne fa en plan for hvordan organiseringen og
gjennomforingen av opplaringen vil se ut, samt en begrunnelse for det anbefalte
opplaringslepet. Det vil vare opp til den enkelte veileder ved Nav-kontoret som seker inn
deltakere om det bestilles en kartlegging av deltaker eller ikke.

Tilbyder ma beskrive og begrunne hvordan den enkelte deltakers behov for opplaring vil
kartlegges og hvilke elementer som er relevante i kartleggingen for a vurdere behovet for
opplaering, samt organisering og gjennomfering av oppleringen for den enkelte deltaker. Det
skal 1 tilbudet ogsa redegjores for hvordan leverander vil organisere inntak og gjennomfering
av de ulike opplaringselementene for den enkelte deltaker etter kartleggingen. Tilbyder ma
presentere en losning for oppfelging av deltakerne som sikrer at opplaeringselementene
gjennomfores og at deltakerne far god progresjon i sitt lop. Lesningen skal inneholde en
beskrivelse og begrunnelse av hvordan tidsbruk og gjennomfering av de ulike elementene 1
oppleringen vil organiseres.

Metode og individuell tilrettelegging

Det skal i lesningsbeskrivelsen spesifiseres hvilke pedagogiske metoder og verktoy som vil
brukes i tilknytning til kartlegging, innleering av teori, praktisk opplaring, veiledning av
deltakere og formidling til jobb. Tilbyder bes beskrive og begrunne valg av pedagogiske
metoder som skal benyttes i tiltaket og som bidrar til at kursets formal realiseres. Leverander
bor benytte anerkjente pedagogiske metoder som vektlegger laering, mestring og motivasjon.

Brukerperspektivet skal ligge til grunn i metet med deltaker. Med brukerperspektivet forstas
at deltakeren blir mett med respekt for egne premisser og lasninger, og at metode og dialog er
apen og inkluderende.

Tilbyder bes foresla gode metodiske lgsninger for & tilrettelegge opplaring for deltakere med
som av ulike arsaker kan ha utfordringer med & leere det teoretiske innholdet pa kurset.
Oppdragsgiver vil vektlegge gode metodiske lgsninger for a tilpasse oppleringen til den
enkelte deltakers behov.

Markedsarbeid

Leverander ma ha god kjennskap til arbeidsmarkedet innen bransjen generelt og i Oslo og
omegn. Tilbyder skal beskrive og begrunne strategiske planer for et markedsarbeid som er
egnet til & ivareta dette tiltakets malgruppe og formél. Tilbyder ber synliggjere hvordan
markedsarbeidet vil sikre at leverander til enhver tid har oppdatert kunnskap om bransjen og
rekrutteringsbehovet pd en mate som sikrer maloppnaelse og kommer deltakerne til gode.

Secerlig for gruppegjennomforinger

Det skal tilbys en strategi for samarbeid med konkrete aktuelle arbeidsgivere som bidrar til &
sikre maloppnaelse for deltakerne. Samarbeidet med arbeidsgivere skal foregé i hele
tiltaksperioden, slik at dialogen om den enkelte deltakers muligheter for & rekrutteres til jobb
star sentralt allerede i1 kartleggings- og utprevingsfasen (Trinn 1). Leverander ber vere en
aktiv part i deltakernes jobbsek og formidling til aktuelle arbeidsgivere i bransjen.
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Tilbyder bes om & synliggjere sine strategiske planer for & vere en attraktiv samarbeidspartner
for arbeidsgivere, samt sin strategi for utvikling og kvalitetssikring av nettverk.

Oppdragsgiver vil vektlegge gode lgsninger for hvordan tilbyders strategi for markeds- og
nettverksarbeid kan gi gode samarbeid med aktuelle arbeidsgivere og som kan bidra til at
deltakerne formidles til lonnet arbeid.

Kursbevis/eksamen
Deltakerne skal fa bransjegodkjent dokumentasjon pd gjennomfort opplaering.

Alle deltakere, ogsa de som ikke oppnér fererrett i lopet av kurset, skal etter endt kurs fa
kursbevis hvor det kommer frem hvilken opplaring de har gjennomfort, hvor deltaker har
gjennomfort utpreving/arbeidspraksis der dette er aktuelt og hvilken kompetanse deltaker har
oppnadd.

Samhandling med Nav

Nav stér for rekrutteringen av deltakere til kurset. Leverander skal samarbeide med Nav om
opptak av deltakere til gruppegjennomferingene, for eksempel i form av deltakelse pa
informasjonsmete i forkant av oppstart og korte intervjuer med mulige deltakere i forbindelse
med opptak til kurset.

Leverander skal vere tilgjengelig for lopende samhandling og dialog med Nav-kontor og Nav
tiltak Oslo om gjennomferingen av tiltaket. Aktuelle tema vil kunne vere elementer som
leveranders erfaringer med deltakergruppen, innsek, gjennomfering, endringer og
forbedringer av elementer i kvalifiseringen eller andre forhold som vurderes relevante for
tiltaksgjennomferinger og kontraktsoppfelging. Veiledere ved Nav-kontor skal gis mulighet
for oppfelging av egne deltakere gjennom oppleringslepet ved behov.

Nav tiltak Oslo vil kunne folge opp og medvirke i tiltaksgjennomferingen. Dette kan for
eksempel vere i form av rekruttering av deltakere, deltakelse ved kursdpning, i undervisning,
kursslutt, underveisevaluering og sluttevalueringer. Nav har egen tiltaksansvarlig for kurset
som leverander vil ha kontakt med underveis i1 avtaleperioden. Eventuelle endringer 1 fagplan
og skifte av utferende personell skal godkjennes av Nav tiltak Oslo. Nav vil som en del av
avtaleoppfelgingen kunne gjennomfere kvalitetsevalueringer av tiltaket. Leverander skal
straks informere Nav dersom det oppstar problemer i forbindelse med avviklingen av kurset.

Dersom leverander vurderer at tiltaket apenbart ikke passer for en deltaker, skal leverander s
raskt som mulig kontakte Nav for & avklare om tiltaket ber avsluttes. Leveranderen skal sa
snart som mulig underrette Nav dersom deltaker over flere dager ikke moter i tiltaket uten
gyldig grunn eller slutter underveis, og ved eventuelle andre utfordringer som kan vare
relevante for deltakers gjennomfering av kurset. Hva som er godkjent fraver, skal vurderes pa
linje med hva som aksepteres som godkjent fravar 1 en ordiner arbeidssituasjon. Leverander
skal ha rutiner for oppfelging av deltakernes fravaer og ma redegjore for hvordan umeldt
fraveer vil bli héndtert.

Leverander skal bidra til & identifisere deltakere som har behov for spraktolk. Tiltaksdeltakere
med behov for spraktolk skal fa dette, men hensiktsmessigheten av tiltaksgjennomferingen for
tiltaksdeltaker ved bruk av spréktolk ma vurderes opp mot omfanget av tolkebehovet, da tolk i
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hovedsak ikke vil kunne benyttes under hele tiltaket, men i meter, kartlegging og serlig
viktige situasjoner. Ved behov for spraktolk skal innsgkende Nav-kontor kontaktes. Nar det er
et visst omfang av behov for tolk blant deltakerne, kan det avtales med Nav at leveranderen
gjor avrop pa Navs rammeavtale for spraktolketjenester selv. Nav skal i alle tilfeller betale for
spraktolken.

Konkrete rutiner for samhandling mellom Nav og leverander avtales ved avtalens
iverksettelse, f. eks rutiner og frister for innsending av informasjon om deltakere.

Utforende personell, kompetanse og ressursbruk

Det skal tilbys personell med relevant kompetanse og erfaring innen de aktuelle fagomrédene.
Leverander og utferende personell skal inneha den kompetanse og de kvalifikasjoner som
kreves for denne type opplaring. Leverander er ansvarlig for & disponere tilbudt personell pd
en mate som sikrer at deltakerne blir godt ivaretatt, samt at tiltakets innhold gjennomferes
med hoy faglig kvalitet og hoy grad av sikkerhet. Leveranderen mé kunne skaffe kvalifisert
vikarlerer ved fraveer av ordinar laerer utover 2 timer.

Tilbyder ma bekrefte at utforende personell 1 tiltaket vil fylle kravene til kompetanse 1
henhold til gjeldende forskriftsfestede krav for a drive opplering innenfor aktuelle
fagomrédder. Utforende personell ma ha kompetanse innen jobbsekingsaktiviteter og ha god
kjennskap til bransjen generelt.

Tilbyder ber redegjore for hvilken kompetanse de planlegger 4 tilby, og hvordan de vil
disponere og bruke kompetansen 1i tiltaket. Tilbudet ber beskrive ressurser, herunder antall og
stillingsprosent, som vil brukes i gjennomferingen av kurset. Det ber presenteres en plan for
bemanning av de ulike aktivitetene pa kurset. Tilbyder skal ikke presentere identifiserte
veiledere, og skal ikke levere CV-er, men skal presentere hva slags kompetanse de planlegger
a bruke for & oppna tiltakets formal.

Valgte leverander ma, etter n@rmere avtale med Nav, oversende CV-er som viser at den
enkelte veileder oppfyller kravene ved iverksettelse av avtalen. Nav skal pa bakgrunn av dette
godkjenne at leveranderens personell oppfyller kompetansekravene.

Priser og oppleringselementer
Leveranderen ma ha lgsninger for alle deler av bestillingen (alle opplaringselementer).

Alle utgifter som leveranderen tar seg betalt for skal oppgis 1 bilag 3 og inkluderes 1 prisene.
Alle aktuelle elementer som er nedvendige for & oppné kvalifiseringen skal inkluderes 1
prisene for hvert oppleringselement, herunder aktuelle gebyrer, teoriprover,
kursmateriell/lerebeker, leie av lastebil til oppkjering, det antallet kjoretimer den enkelte har
behov for og sikkerhetskurs pa bane. Tilbyder mé i prisingen av de enkelte elementene ta
heyde for at deltakerne skal fa oppfelging og veiledning gjennom hele tiltaksperioden.

Priser for avropslosning la
Priser for Trinn 1:

Tilbyder bes oppgi en pris for Trinn 1, og det bes om en pris for bade alternativ A og
alternativ B. Begge alternativ vil kunne benyttes avhengig av antallet aktuelle deltakere.
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Trinn 1, Alternativ A*: Samlet pris for NOK
gjiennomfering av Trinn 1 med inntil 35
deltakere
Trinn 1, Alternativ B*: Samlet pris for NOK
gjennomforing av Trinn 1 med inntil 25
deltakere
*Ved utregning som legges til grunn for konkurranseprisen, vil oppdragsgiver regne ut prisen
for Trinn 1 ved a benytte gjennomsnittet av den tilbudte prisen for de to alternativene for
Trinn 1 etter & ha delt prisen pa antall deltakere per alternativ.

Priser for Trinn 2:
Pris for opplaringselementene 1 Trinn 2 skal gis som stykkpris per deltaker ved kjop av kurs.
Tilbyder bes oppgi stykkpris per deltaker som angitt nedenfor.

Oppleringselementer: Stykkpris per
deltaker ved kjop
av kurs:

Forerkortklasse C (Lastebil): Inkludert alle obligatoriske NOK

elementer i forerkortopplaringen

Forerkortklasse CE (Lastebil med tilhenger): Utvidelse fra C til | NOK
CE, inkludert alle obligatoriske elementer i forerkortopplaringen
Komprimert grunnutdanning for yrkessjiferer (140 timer): Gir | NOK
yrkessjaforkompetanse, obligatorisk for alle som skal jobbe som

yrkessjafor

Yrkessjaferkompetanse modul 3, 4 og 5 Utvidelse av NOK
kompetanseomrade for godstransport

ADR Grunnkurs (stykkgods): kompetansebevis for transport av NOK
farlig gods pa veg. Inkluderer ikke spesialiseringskurs.

Leverander skal kunne gi deltakerne individuell oppfelging og stette i opplaeringsperioden og
1 jobbsgkerprosessen, samt bistand til & finne relevant arbeidspraksis/jobb.

Dersom deltakere ikke bestér praktiske og teoretiske prover ved trafikkstasjon (Statens
vegvesen), skal de kunne ga opp til pravene pa nytt. Hver deltaker skal ha anledning til &
gjennomfore inntil 2 forsegk per prove. Dette skal vere inkludert i kursprisen og méa
budsjetteres for av tilbyder. Prover utover dette ma avtales med Nav for godkjenning

og eventuelt ekstra tilsagn.

Priser for avropslosning 1b

Ettersom tilbyder kan foresla tilpasninger av oppleringslepet i avropslesning 1b &pnes det for
at priser og opplaringselementer kan tilpasses 1 denne avropslesningen. Prisene for
avropslesning 1b skal oppgis av tilbyder, men vil ikke innga i konkurranseprisen. Det ma
komme tydelig frem av tilbudet hvilke tilpasninger som eventuelt gjores og disse ber
begrunnes av tilbyder.

Priser for Trinn 1:
Tilbyder bes oppgi en pris for Trinn 1, og det bes om en pris for bade alternativ A og
alternativ B. Begge alternativ vil kunne benyttes avhengig av antallet aktuelle deltakere.
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Trinn 1, Alternativ A: Samlet pris for NOK
gjiennomfering av Trinn 1 med inntil 35
deltakere

Trinn 1, Alternativ B: Samlet pris for NOK
gjiennomfering av Trinn 1 med inntil 25
deltakere

Priser for Trinn 2:

Pris for opplaeringselementene 1 Trinn 2 skal gis som stykkpris per deltaker ved kjop av kurs.

Tilbyder bes oppgi stykkpris per deltaker som angitt nedenfor.

Oppleringselementer:

Forerkortklasse C (Lastebil): Inkludert alle obligatoriske
elementer i forerkortopplaringen

Forerkortklasse CE (Lastebil med tilhenger): Utvidelse fra C til
CE, inkludert alle obligatoriske elementer i forerkortoppleringen
Komprimert grunnutdanning for yrkessjaforer (140 timer): Gir
yrkessjaforkompetanse, obligatorisk for alle som skal jobbe som
yrkessjafor

Yrkessjaferkompetanse modul 3, 4 og 5 Utvidelse av
kompetanseomrade for godstransport

ADR Grunnkurs (stykkgods): kompetansebevis for transport av
farlig gods pa veg. Inkluderer ikke spesialiseringskurs.

Stykkpris per
deltaker ved kjop
av kurs:

NOK

NOK

NOK

NOK

NOK

Leverander skal kunne gi deltakerne individuell oppfelging og stette 1 oppleringsperioden og
1 jobbsekerprosessen, samt bistand til & finne relevant arbeidspraksis/jobb.

Dersom deltakere ikke bestar praktiske og teoretiske prover ved trafikkstasjon (Statens
vegvesen), skal de kunne gé opp til prevene pa nytt. Hver deltaker skal ha anledning til &
gjennomfore inntil 2 forsek per prove. Dette skal vare inkludert i kursprisen og mé
budsjetteres for av tilbyder. Prover utover dette ma avtales med Nav for godkjenning

og eventuelt ekstra tilsagn.

Priser for avropslosning 2
Tilbyder bes oppgi stykkpris per deltaker som angitt nedenfor.

Stykkpris ved kjop av enkeltplasser:

Oppleringselement | Innhold Stykkpris per
— pakkepriser deltaker
Kartlegging Kartlegging for 4 vurdere om deltaker egner NOK

seg til arbeid som lastebilsjifor:

kartleggingssamtale og kjoretest. Varighet:

inntil 5 timer
Farerkortklasse C — | Inkludert alle obligatoriske elementer 1 NOK
pakkepris forerkortopplaeringen
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Forerkortklasse CE | Utvidelse fra klasse C til klasse CE. Inkludert | NOK
— pakkepris alle obligatoriske elementer
Komprimert Gir yrkessjaferkompetanse, obligatorisk for NOK
grunnutdanning for | alle som skal jobbe som yrkessjafor
yrkessjaforer (140
timer) — alle
moduler
Etterutdanning Ma tas hvert 5. ar for & vedlikeholde NOK
yrkessjafor (35 yrkessjaforkompetansen.
timer)
ADR Grunnkurs Kompetansebevis for transport av farlig gods | NOK
(stykkgods) pa veg. Inkluderer ikke spesialiseringskurs.

Pakkeprisene ved kjop av enkeltplasser skal inkludere alle aktuelle og obligatoriske elementer
som er ngdvendige for & oppna kvalifiseringen for hvert opplaringselement, herunder aktuelle
gebyrer, teoriprever, praktiske prover, kursmateriell/leereboker, leie av lastebil til oppkjering,
det antallet kjoretimer den enkelte har behov for og sikkerhetskurs pa bane. Pakkeprisene skal
inkludere inntil 2 forsgk per prove for deltakere som ikke bestar praktiske og teoretiske prover
ved trafikkstasjon (Statens vegvesen). Dette skal vaere inkludert i prisen og ma budsjetteres

for av tilbyder.

Opplering — priser for Innhold Stykkpris per
enkeltelementer deltaker
Kjeretime/trafikal del klasse Kjeretime per stykk NOK
C**
Kjeretime/trafikal del klasse Kjeretime per stykk NOK
CE**
Oppfriskningstimer klasse C — | Ekstra kjoretimer for deltakere NOK
timepris per kjoretime** som har forerkort fra tidligere og

har behov for oppfriskningstimer
Oppfriskningstimer klasse CE | Ekstra kjoretimer for deltakere NOK
— timepris per kjoretime™* som har forerkort fra tidligere og

har behov for oppfriskningstimer
Grunnkurs tunge klasser NOK
Teorikurs klasse C NOK
Teorikurs klasse CE NOK
Lerebok og arbeidsbok klasse NOK
C
Lerebok og arbeidsbok klasse NOK
CE
Obligatorisk sikkerhetskurs pé NOK
vei klasse C
Obligatorisk sikkerhetskurs pé NOK

vel klasse CE
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Obligatorisk kurs 1 NOK
ulykkesberedskap
Obligatorisk kurs i sikring av NOK
last
Obligatorisk sikkerhetskurs pa NOK
bane klasse C
Obligatorisk sikkerhetskurs pa NOK
bane klasse CE
Leie av lastebil til forerprove NOK
klasse C
Leie av lastebil til forerprove NOK
klasse CE
Gebyr Statens Vegvesen NOK
teoriprove
Gebyr Statens vegvesen NOK
forerprove/oppkjering
Gebyr utstedelse av forerkort NOK
Gebyr foto til fererkort NOK
Yrkessjaforkompetanse modul | Felles for person- og NOK
1 og?2 godstransport
Yrkessjaforkompetanse modul | Utvidelse av kompetanseomrade | NOK
3,40g5 for godstransport

Gebyr teoriprove
Yrkessjaforkompetanse

**Ved utregning som legges til grunn for konkurranseprisen, vil oppdragsgiver multiplisere
timeprisen med 20 for 4 sikre at opplaeringselementet far en fornuftig vekting sammenlignet
med de gvrige opplaeringselementene.

Personvern
NAVs krav til personvern

Leveranderen skal folge det til enhver tid gjeldende personvernregelverket.
Leverander vil vare databehandler pd vegne av Nav og ma forplikte seg til 4 innga
databehandleravtale med Nav, se bilag 5 til rammeavtalen.

Leverandorens personvernorganisasjon
Tilbyder skal i tilbudet beskrive hvordan arbeid med personvern er organisert i virksomheten
for a ivareta deltakernes personvern i giennomferingen av kurset, herunder om det er tydelige
definerte roller og ansvar som er godt implementert i virksomheten. Beskrivelsen ma omfatte

eventuelle underleveranderer.

Generelt krav om innebygd personvern og personvern som standardinnstilling

Til gjennomfering av tiltaket skal leveranderen tilby digitale lasninger som oppfyller
personvernforordningens krav til innebygd personvern og personvern som standardinnstilling
(personvernforordningen artikkel 25) og som videre legger til rette for at Nav pa en effektiv
mate kan oppfylle individers rettigheter etter GDPR, inkludert rett til transparens, innsyn,

retting og sletting. Tilbyder mé beskrive hvordan dette kravet ivaretas.

Informasjon om digitale losninger
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Dersom det gis informasjon om digitale lasninger (herunder tjenester som lagrer
personopplysninger som generativ KI og sosiale medier) som ikke er blant leveranderens
underdatabehandlere, skal det gis tydelig informasjon om at bruken av slike lgsninger ikke er
en del av innholdet i tiltaket. Det betyr at bruk av slike tjenester er frivillig og ikke en
obligatorisk del av tiltaket. Videre skal det gis informasjon om behandlingen av
personopplysninger, slettemuligheter og det skal gis opplering i medfelgende risikoer ved
bruk av slike tjenester.

Kvalitetssikring av tjenesten

Det kreves at leveranderen har organisatoriske ressurser samt generell faglig kompetanse som
gjor det mulig & levere kurset med god kvalitet. Leverander skal ha strategier for 4 benytte
disse ressursene til kontinuerlig videreutvikling og kvalitetssikring av tjenesten.

Leverander har ansvar for at tjenesten kvalitetssikres 1 henhold til kravspesifikasjon,
losningsbeskrivelse og databehandleravtale gjennom hele avtaleperioden, og at rutiner som er
utarbeidet i samrdd med Nav overholdes. Leverander ma ha gode administrative rutiner for &
muliggjere og sikre effektiv samhandling mellom leverander og oppdragsgiver.

Dersom leverander vil benytte seg av underleveranderer ma det beskrives hvordan
samarbeidet mellom leverander og underleverander skal kvalitetssikres.

Leverander mé ha gode rutiner for & sikre systematiske tilbakemeldinger fra deltakerne, samt
gode strategier for a bruke tilbakemeldingene til & bidra til & utvikle bedre kvalitet og
resultater i tiltaket.

Tilbyder ber beskrive folgende elementer i kvalitetssikring av tjenesten:

e Hvordan virksomheten, i korte trekk, vil kvalitetssikre at opplaringen gjennomferes 1
trdd med de kravene som til enhver tid stilles i gjeldende relevante krav og lovverk, og
at akteren(e) som gjennomfoerer oppleringen til enhver tid er godkjent til 4 tilby
opplaringen.

e Hvordan det vil sikres at utferende personell innehar kompetanse 1 henhold til enhver
tid gjeldende forskriftsmessige krav.

e Strategien for 4 sikre at utferende personell har god faglig kompetanse i trad med
kravene 1 kravspesifikasjonen, herunder strategi og rutiner for rekruttering, opplering
og kompetanseutvikling av medarbeidere.

e Rutiner for kvalitetssikring av at utferende personell jobber i henhold til gjeldende
databehandleravtale og lovverk for personvern.

Teknisk utstyr og tilrettelegging

Nedvendig undervisningsmateriell, leremidler og annet utstyr i trad med gjeldende krav for
undervisningen skal skaffes til veie av leveranderen, og vare inkludert i prisen som tilbys.
Dette inkluderer arbeids- og verneutstyr til den enkelte deltaker. Nedvendige utgifter til
kopiering, telefonsamtaler innad 1 Norge, porto og internett dekkes av leverander.

Deltakerne skal ha tilgang til PC, som skal vare satt opp med oppdatert og relevant
programvare og ha tilgang til internett. Leverander ma kunne lne ut PC eller annet
nedvendig digitalt utstyr til deltakere som eventuelt har behov for dette 1 forbindelse med
gjennomforingen av tiltaket, og ved behov i forbindelse med eventuelle aktiviteter og
oppfelging som gjennomfores digitalt.

Side 27 av 43 Sign. /



Rammeavtale om opplaring Rammeavtale og Bilag
26/16187

Tiltaket skal vaere tilrettelagt for deltakere med utfordringer relatert til dysleksi eller lese- og
skrivevansker. Deltakere med behov for tilrettelegging skal ha tilbud om programvare pa PC i
form av dialektbasert stavekontroll og talesyntese. Veilederne skal ved behov kunne bista med
kartlegging, veiledning og oppfelging. Tilbyder ma gi en kort beskrivelse av og begrunne
opplegg for gjennomfoering av dette, samt valg av programvare.

Klima- og miljohensyn

Som det fremgér av konkurransegrunnlag del 1, punkt 4.1 tillegges bade kjoretoyenes klima-
og miljestandard, og klima- og miljeperspektivet anvendt i oppleringen vekt. Ved evaluering
av kjeretoyenes standard legges det til grunn en modell med poengsetting av kjeretoyet ut fra
utslipp av skadelige stoffer. Jo lavere klima- og miljepavirkning, desto hoyere skér.

Tilbyder ma legge ved dokumentasjon som viser hvor kjeretayene plasserer seg 1 henhold til
denne inndelingen:

Klima- og miljestandard pé kjeretoy Poeng
El-kjoretoy/Hydrogen 10
Biogass 9
Euro VI, ved bruk av biodiesel 8
Euro VI E 7
Euro VI D 6
Euro VI C 5
Euro VI B 4
Euro VI A 3
Euro V og lavere 0

Det presiseres at det skal legges ved dokumentasjon pa alle kjoretoy som skal anvendes i
kjereopplaeringen. Det skal kun sendes inn dokumentasjon pa kjeretoy som er tilgjengelig ved
tilbudsfrist. Kjeretoy som planlegges bestilt, eller er under bestilling skal ikke legges ved. Det
ma oppgis et tilstrekkelig antall kjeretoy jf. kontraktens omfang. Tilbyder ma begrunne og
sannsynliggjere at oppgitte kjoretay som skal benyttes 1 oppleringen er tilstrekkelig ut fra
kontraktens omfang og innretning. Dokumentasjon knyttet til eventuelle nye kjoretoy som tas
i bruk i lepet av kontraktsperioden skal legges fram for Nav. Den samlede skaren, inkludert
nye kjoretoy, kan ikke vare lavere enn skaren ved kontraktstildeling. Nav vil felge opp at
bruken av kjeretoy er i trdd med det som er redegjort for, ogsa at det er brukt biodiesel der
dette er sagt.

I forbindelse med klima- og miljeperspektivet anvendt i opplaringen bes tilbyder redegjore
for hvordan innhold og undervisningsopplegg, inkludert den praktiske kjereopplaeringen,
bidrar til 4 begrense klima- og miljeavtrykket fra kjoretoyene.

Rapportering
Det vil kunne bli aktuelt & endre rapporteringsrutiner 1 lopet av avtaleperioden dersom NAV
finner det hensiktsmessig.

Individuelle sluttrapporter:
Nér deltaker avslutter tiltaket skal leverander gi en skriftlig sammenfatning av den
oppfelgingen som er gitt den enkelte deltaker. Nav vil utarbeide en mal for sluttrapporter som
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skal brukes av leverander. Det skal gis en redegjorelse for deltakers status samt en vurdering
av deltakers videre muligheter pa arbeidsmarkedet. Rapportene skal oversendes Nav-kontoret
innen en uke etter at tiltaket avsluttes eller etter neermere avtale med Nav tiltak Oslo.
Rapportene skal utarbeides i samrdd med den enkelte deltaker.

Rapportering pd resultater

Leverander mé kunne rapportere resultater fra tiltaksgjennomferinger til Nav gjennom
avtaleperioden. Rapporten vil for eksempel kunne inneholde opplysninger om hvem og hvor
mange som er kommet i arbeid, samt opplysninger om type jobb og bransje. Rapporten skal
sendes Nav 1 henhold til lokale rutiner.

Evalueringsrapport

Leverander skal levere evalueringsrapport en gang i halvaret. Rapporten skal beskrive
leveranders erfaringer med deltakere, organisering, samarbeid med aktuelle akterer i
arbeidslivet, tilbakemeldinger fra deltakere og eventuelt ogsa inneholde forslag til endringer
eller forbedringer i forhold til konseptet.

Konseptutvikling

Tiltaket skal evalueres kontinuerlig av Nav. Det vil kunne vere aktuelt & endre elementer i
konseptet underveis, herunder ressursbruk, organisering, metoder og faglig innhold.
Eventuelle endringer og tilpasninger skal gjennomferes i dialog med Nav.
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Bilag 2 — Lesningsbeskrivelse

Leveranderens beskrivelse av losningen og/eller bekreftelse pd de krav som fremkommer 1
Bilag 1. Det skal klart fremga om og hvordan kravene skal oppfylles.
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Bilag 3 — Priser og betalingsbetingelser

1 Priser

Alle utgifter som leveranderen tar seg betalt for skal oppgis 1 bilag 3 og inkluderes i prisene.
Alle aktuelle elementer som er nedvendige for & oppnd kvalifiseringen skal inkluderes 1
prisene for hvert oppleringselement, herunder aktuelle gebyrer, teoriprover,
kursmateriell/leerebeker, leie av lastebil til oppkjering, det antallet kjoretimer den enkelte har
behov for og sikkerhetskurs pé bane. Tilbyder ma i prisingen av de enkelte elementene ta
heyde for at deltakerne skal fa oppfelging og veiledning gjennom hele tiltaksperioden.

Priser for avropslesning 1a

Priser for Trinn 1:
Tilbyder bes oppgi en pris for Trinn 1, og det bes om en pris for bade alternativ A og
alternativ B. Begge alternativ vil kunne benyttes avhengig av antallet aktuelle deltakere.
Trinn 1, Alternativ A*: Samlet pris for NOK
gjennomforing av Trinn 1 med inntil 35
deltakere
Trinn 1, Alternativ B*: Samlet pris for NOK
gjiennomfering av Trinn 1 med inntil 25
deltakere
*Ved utregning som legges til grunn for konkurranseprisen, vil oppdragsgiver regne ut
konkurranseprisen for Trinn 1 ved & benytte gjennomsnittet av den tilbudte prisen for de to
alternativene etter 4 ha delt prisen pa antall deltakere per alternativ.

Priser for Trinn 2:
Pris for oppleringselementene 1 Trinn 2 skal gis som stykkpris per deltaker ved kjop av kurs.
Tilbyder bes oppgi stykkpris per deltaker som angitt nedenfor.

Oppleringselementer: Stykkpris per
deltaker ved kjop
av kurs:

Forerkortklasse C (Lastebil): Inkludert alle obligatoriske NOK

elementer i forerkortopplaringen

Forerkortklasse CE (Lastebil med tilhenger): Utvidelse fra C til | NOK
CE, inkludert alle obligatoriske elementer i forerkortopplaringen
Komprimert grunnutdanning for yrkessjaferer (140 timer): Gir | NOK
yrkessjaforkompetanse, obligatorisk for alle som skal jobbe som

yrkessjafor

Yrkessjaferkompetanse modul 3, 4 og 5 Utvidelse av NOK
kompetanseomrade for godstransport

ADR Grunnkurs (stykkgods): kompetansebevis for transport av NOK
farlig gods pa veg. Inkluderer ikke spesialiseringskurs.

Leverander skal kunne gi deltakerne individuell oppfelging og stette i opplaeringsperioden og
1 jobbsegkerprosessen, samt bistand til & finne relevant arbeidspraksis/jobb.
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Dersom deltakere ikke bestar praktiske og teoretiske prover ved trafikkstasjon (Statens
vegvesen), skal de kunne gé opp til prevene pd nytt. Hver deltaker skal ha anledning til &
gjennomfore inntil 2 forsegk per prove. Dette skal vere inkludert i kursprisen og méa
budsjetteres for av tilbyder. Prover utover dette ma avtales med Nav for godkjenning

og eventuelt ekstra tilsagn.

Priser for avropslesning 1b

Ettersom tilbyder kan foreslé tilpasninger av oppleringslopet 1 avropslesning 1b dpnes det for
at priser og opplaringselementer kan tilpasses i denne avropslesningen. Prisene for
avropslesning 1b skal oppgis av tilbyder, men vil derfor ikke inngd 1 konkurranseprisen. Det
ma komme tydelig frem av tilbudet hvilke tilpasninger som eventuelt gjores og disse ber
begrunnes av tilbyder.

Priser for Trinn 1:
Tilbyder bes oppgi en pris for Trinn 1, og det bes om en pris for bade alternativ A og
alternativ B. Begge alternativ vil kunne benyttes avhengig av antallet aktuelle deltakere.
Trinn 1, Alternativ A*: Samlet pris for NOK

gjiennomfoering av Trinn 1 med inntil 35
deltakere

Trinn 1, Alternativ B*: Samlet pris for NOK
gjennomforing av Trinn 1 med inntil 25
deltakere

Priser for Trinn 2:
Pris for oppleringselementene 1 Trinn 2 skal gis som stykkpris per deltaker ved kjop av kurs.
Tilbyder bes oppgi stykkpris per deltaker som angitt nedenfor.

Oppleringselementer: Stykkpris per
deltaker ved kjop
av kurs:

Forerkortklasse C (Lastebil): Inkludert alle obligatoriske NOK

elementer i forerkortopplaringen

Forerkortklasse CE (Lastebil med tilhenger): Utvidelse fra C til | NOK
CE, inkludert alle obligatoriske elementer i forerkortopplaringen
Komprimert grunnutdanning for yrkessjaferer (140 timer): Gir | NOK
yrkessjaforkompetanse, obligatorisk for alle som skal jobbe som
yrkessjéfor

Yrkessjaferkompetanse modul 3, 4 og 5 Utvidelse av NOK
kompetanseomrdde for godstransport

ADR Grunnkurs (stykkgods): kompetansebevis for transport av NOK
farlig gods pa veg. Inkluderer ikke spesialiseringskurs.

Leverander skal kunne gi deltakerne individuell oppfelging og stette i opplaeringsperioden og
1 jobbsegkerprosessen, samt bistand til & finne relevant arbeidspraksis/jobb.

Dersom deltakere ikke bestér praktiske og teoretiske prover ved trafikkstasjon (Statens
vegvesen), skal de kunne gé opp til prevene pa nytt. Hver deltaker skal ha anledning til &
gjennomfere inntil 2 forsek per prove. Dette skal vare inkludert i kursprisen og ma
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budsjetteres for av tilbyder. Praver utover dette ma avtales med Nav for godkjenning
og eventuelt ekstra tilsagn.

Priser for avropslesning 2
Tilbyder bes oppgi stykkpris per deltaker som angitt nedenfor.

Stykkpris ved kjop av enkeltplasser:

Opplaringselement | Innhold Stykkpris per
— pakkepriser deltaker
Kartlegging Kartlegging for a vurdere om deltaker egner NOK
seg til arbeid som lastebilsjéfor:
kartleggingssamtale og kjoretest. Varighet:
inntil 5 timer
Forerkortklasse C — | Inkludert alle obligatoriske elementer i NOK
pakkepris forerkortoppleringen
Forerkortklasse CE | Utvidelse fra klasse C til klasse CE. Inkludert | NOK
— pakkepris alle obligatoriske elementer
Komprimert Gir yrkessjaferkompetanse, obligatorisk for NOK
grunnutdanning for | alle som skal jobbe som yrkessjéfor
yrkessjaferer (140
timer) — alle
moduler
Etterutdanning Ma tas hvert 5. ar for & vedlikeholde NOK
yrkessjafor (35 yrkessjaferkompetansen.
timer)
ADR Grunnkurs Kompetansebevis for transport av farlig gods | NOK
(stykkgods) pa veg. Inkluderer ikke spesialiseringskurs.

Pakkeprisene ved kjop av enkeltplasser skal inkludere alle aktuelle og obligatoriske elementer
som er ngdvendige for & oppna kvalifiseringen for hvert opplaringselement, herunder aktuelle
gebyrer, teoriprever, praktiske prover, kursmateriell/leerebeker, leie av lastebil til oppkjering,
det antallet kjoretimer den enkelte har behov for og sikkerhetskurs pa bane. Pakkeprisene skal
inkludere inntil 2 forsgk per prove for deltakere som ikke bestar praktiske og teoretiske prover
ved trafikkstasjon (Statens vegvesen). Dette skal vare inkludert 1 prisen og méa budsjetteres

for av tilbyder.
Opplering — priser for Innhold Stykkpris per
enkeltelementer deltaker
Kjeretime/trafikal del klasse Kjeretime per stykk NOK
C**
Kjeretime/trafikal del klasse Kjeretime per stykk NOK
CE**
Oppfriskningstimer klasse C — | Ekstra kjoretimer for deltakere NOK

timepris per kjoretime** som har fererkort fra tidligere og

har behov for oppfriskningstimer
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Oppfriskningstimer klasse CE | Ekstra kjoretimer for deltakere NOK
— timepris per kjoretime** som har fererkort fra tidligere og

har behov for oppfriskningstimer

Grunnkurs tunge klasser NOK
Teorikurs klasse C NOK
Teorikurs klasse CE NOK
Lerebok og arbeidsbok klasse NOK
C
Lerebok og arbeidsbok klasse NOK
CE
Obligatorisk sikkerhetskurs pa NOK
vei klasse C
Obligatorisk sikkerhetskurs pa NOK
vei klasse CE
Obligatorisk kurs 1 NOK
ulykkesberedskap
Obligatorisk kurs 1 sikring av NOK
last
Obligatorisk sikkerhetskurs pa NOK
bane klasse C
Obligatorisk sikkerhetskurs pa NOK
bane klasse CE
Leie av lastebil til forerprove NOK
klasse C
Leie av lastebil til forerprove NOK
klasse CE
Gebyr Statens Vegvesen NOK
teoriprove
Gebyr Statens vegvesen NOK
forerprave/oppkjering
Gebyr utstedelse av forerkort NOK
Gebyr foto til forerkort NOK
Yrkessjaforkompetanse modul | Felles for person- og NOK
1og?2 godstransport
Yrkessjaforkompetanse modul | Utvidelse av kompetanseomrade | NOK
3,40g5 for godstransport

Gebyr teoriprove
Yrkessjéforkompetanse

**Ved utregning som legges til grunn for konkurranseprisen, vil oppdragsgiver multiplisere
timeprisen med 20 for 4 sikre at opplaeringselementet far en fornuftig vekting sammenlignet
med de gvrige opplaeringselementene.

Priser

Priser skal oppgis eksklusive merverdiavgift, men skal oppgis inklusive andre skatter/avgifter
som kan tenkes palopt. Fakturagebyr eller andre gebyrer aksepteres ikke. Alle utgifter som
leveranderen tar seg betalt for skal oppgis 1 dette bilaget.
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Betalingsfrist
Kunden skal foreta utbetaling senest 30 dager etter at faktura er mottatt.

2 Betaling og fakturering
Betaling skjer 1 henhold til rammeavtalens punkt 12.

Betaling
For kurs med varighet pa 8 — 20 uker kan det som delutbetaling utbetales
inntil 50 % av kursprisen midtveis i kursperioden til dekning av pdlepne utgifter.

For kurs med lengre varighet enn 20 uker kan det gis delutbetaling til dekning av palepte
utgifter pd inntil 1/3 av den totale kurskostnaden nar hhv. 1/3 og 2/3 av kursperioden er
gjennomfort.

Det kan gis delutbetaling til dekning av faktiske utgifter i forbindelse med oppstart av kurs
med en varighet pa 8 uker eller mer. Det kreves dokumentasjon for de utgifter som er palept.

Ved tiltaksgjennomferinger som gar over 2 budsjettar, vil utbetalingene bli fordelt
forholdsmessig pé hvert budsjettar.
- Tilsagn for inneverende &r utbetales ved arsskiftet

- Resterende av tilsagnet utbetales ved kursslutt

Kontraktfestet utbetaling blir anvist og utbetalt fra Nav tiltak Oslo til leverander.

3  Avvik fra kontraktsvilkiarene

Fyll inn eventuelle reservasjoner eller tillegg til kontraktsvilkérene i konkurransegrunnlagets
Del I1.

Referanse til Reservasjoner og Begrunnelse Okonomisk verdi
kontraktsvilkér tillegg (prising) av avviket

4  Betaling og fakturering
Betaling skjer i henhold til rammeavtalens punkt 12.

5 Innfering av elektronisk faktura

Dersom Nav innferer bruk av elektronisk faktura for omradet omfattet av denne Avtalen,
plikter Leveranderen etter nermere avtale & kunne tilby dette innen 4 méneder etter at Nav
har stilt krav om dette.
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6  Bruk av system for elektronisk bestilling og ordrehidndtering samt
verktoy for kontraktsadministrasjon

Leveranderen skal kunne ta 1 bruk Navs tilgjengelige systemer for elektronisk
bestilling/ordrehéndtering.

Leveranderen skal kunne ta i bruk Navs tilgjengelige systemer for kontraktsadministrasjon og
-oppfolging (KAV).
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Bilag 4 — Avropsskjema

Kunden bestiller Tjenesten ved & sende utfylt og undertegnet avropsskjema til Leveranderen
pa egnet mate. Bestillingen bekreftes ved at Leveranderen signerer dokumentet og returnerer
skjemaet for oppstart. Skjemaet legges ved avtalen.

SKJEMA FOR BESTILLING AV AVROP

(Dette skjemaet ma tilpasses i samradd med den Leveranderen som man inngér avtale med.)

‘ AVI'Op nummer ‘ [Bﬂr nummereres i stigende rekkefolge etter hvert som bestilling skjer. ] ‘

Nav [Navn] bestiller avrop i henhold til rammeavtale om opplering (AMO) inngatt [dato]
mellom partene. Avropet skal gjennomferes 1 henhold til vilkarene i rammeavtalen og
spesifikasjonene nedenfor.

| Navn pé tjenesten | \

‘ Saksnummer ‘ ‘

‘ Varighet ‘ ‘

| Sted | |

| Antall deltakere | |

\ Instrukterer ‘ ‘

| Pris iht. Bilag3 | |

\ Andre krav ‘ ‘

Kontaktpersoner (Kunden)

(Leveranderen)
For Kunden: For Leveranderen:
Dato og underskrift: Dato og underskrift:
Navn: Navn:
Stilling: Stilling:
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Bilag 5 — Databehandleravtale

Utkast til databehandleravtalen skal vaere utfylt av tilbyder og leveres innen tilbudsfrist, men
oppdragsgiver forbeholder seg retten til 4 ha dialog med valgte leverander om innholdet i
databehandleravtalen i eventuelle forhandlinger og etter tildeling av kontrakt.
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Bilag 6 — Endringer

Endringer til rammeavtalen skal vere skriftlige og folge malskjema nedenfor. Underskrevet
endring legges ved dette bilaget.

Skjema for endringer

Endring [x] til Rammeavtale om arbeidsmarkedstiltak opplaering (AMO) [Kursnavn]
mellom Nav [Navn] og [Navn pa leverander] signert [Dato]

Denne endring gjeres i henhold til betingelsene 1 ovenfor nevnte Avtale.
I Rammeavtale om arbeidsmarkedstiltak opplaering (AMO) [Kursnavn] mellom Nav [Navn]

(Kunden) og [Navn pa leverander]| (Leveranderen), gjores folgende endringer/tillegg, jf.
generell avtaletekst punkt 15:

Dette dokument er undertegnet i to eksemplarer hvorav hver part beholder ett.

For Kunden: For Leveranderen:
Dato og underskrift: Dato og underskrift:
Navn: Navn:

Stilling: Stilling:
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Bilag 7 — Taushetserklaeringer

Vedlegg 1: Taushetserklering for deltakere i arbeidsmarkedstiltak

/ //

Taushetserkleering for deg som deltar i et arbeidsmarkedstiltak

Malet med denne taushetserkleringen er & beskytte dine og dine meddeltakeres
personopplysninger.

Personopplysninger er alle opplysninger og vurderinger som kan knyttes til deg som
enkeltperson. Det kan vare navnet ditt, adressen din eller telefonnummeret ditt. Det kan ogsa
vaere mer personlige opplysninger om livssituasjonen din eller helseopplysningene dine.

Nér du deltar i et arbeidsmarkedstiltak, far du vite personopplysninger om andre.
Meddeltakere dine far ogsé vite personopplysninger som du velger & dele om deg selv.

Arbeidsmarkedstiltaket skal vaere en trygg arena der du og de andre deltakerne kan
samarbeide og dele erfaringer. Det er derfor viktig at du ikke deler personopplysninger du far
vite om andre videre. Denne taushetserklaeringen skal ogsa bidra til at du foler deg tryggere pa
at dine personopplysninger heller ikke blir delt videre.

Taushetserklaeringen gjelder bade i arbeidsmarkedstiltaket og pé fritiden, ogsa etter at du er
ferdig i arbeidsmarkedstiltaket.

Tiltaksarrangeren din vil oppbevare denne taushetserkleringen sa lenge du er i
arbeidsmarkedstiltaket, og vil slette den 12 uker etter du har sluttet.

Jeg bekrefter at jeg har lest og forstatt at jeg ikke skal dele opplysninger om andre videre.

Dato Sted

(Underskrift) (Navn med blokkbokstaver)

Vedlegg 2: Taushetserklaring for alle som utferer arbeid for Nav
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7 //

Taushetserklaering for alle som utferer arbeid for Nav

Denne taushetserklzeringen gjelder for alle som utferer arbeid i eller for Nav, og skal
signeres for arbeidet starter. Erklaeringen signeres i to eksemplarer, ett til Nav og ett til
den som underskriver.

Jeg forstar at

o lovverket Nav er forpliktet av, inneholder strenge regler om taushetsplikt

e jegiarbeidet mitt kan fa kjennskap til opplysninger som er taushetsbelagte, og som
jeg ikke har lov til & gi videre til andre, eller til & bruke til annet enn & utfore mine
arbeidsoppgaver for Nav

e taushetsplikten innebarer & hindre at uvedkommende far tilgang til opplysningene, og
at jeg ikke skal avslore eller tilgjengeliggjore taushetsbelagte opplysninger pa noen
maéte

» taushetsbelagte opplysninger er alle opplysninger om personlige forhold og fedested,
fodselsdato, personnummer, statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bosted og
arbeidssted, samt opplysninger om drifts- eller forretningsforhold

o taushetsplikten min gjelder overfor andre som utferer arbeid for Nav som ikke trenger
informasjonen for & utfore arbeidet sitt

o taushetsplikten gjelder 1 arbeidstiden og i fritiden

» taushetsplikten gjelder etter at ansettelsesforholdet mitt oppherer

o brudd pa taushetsplikten kan medfere straffeansvar og/eller reaksjoner fra min
arbeidsgiver

Folgende lovbestemmelser regulerer taushetsplikten for Nav:
o forvaltningsloven §§ 13— 13e og 13¢g
e Nav-loven § 7

e sosialtjenesteloven § 44

Du kan ogsa vaere palagt taushetsplikt i seerlovgivning.

Jeg bekrefter at jeg har lest og forstatt taushetsplikten min, og de aktuelle lovbestemmelsene.

Navn (i blokkbokstaver):
Stillingstittel og virksomhet: Fodselsnummer (11 siffer):
Sted og dato: Underskrift:
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SITAT FRA RELEVANTE LOVTEKSTER

FORVALTNINGSLOVEN § 13, SITAT:

§ 13.(taushetsplikt).

Enhver som utforer tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, plikter & hindre at andre fér
adgang eller kjennskap til det han i forbindelse med tjenesten eller arbeidet far vite om:

1. noens personlige forhold, eller

2. tekniske innretninger og fremgangsmater samt drifts- eller forretningsforhold som det vil
vare av konkurransemessig betydning
a hemmeligholde av hensyn til den som opplysningen angar.
Som personlige forhold regnes ikke fodested, fodselsdato og personnummer,
statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted, med mindre slike opplysninger
reper et klientforhold eller andre forhold som mé anses som personlige. Kongen kan ellers gi
narmere forskrifter om hvilke opplysninger som skal reknes som personlige, om hvilke
organer som kan gi privatpersoner opplysninger som nevnt i punktumet foran og opplysninger
om den enkeltes personlige status for evrig, samt om vilkarene for 4 gi slike opplysninger.
Taushetsplikten gjelder ogsa etter at vedkommende har avsluttet tjenesten eller arbeidet. Han
kan heller ikke utnytte opplysninger som nevnt i denne paragraf'i egen virksombhet eller 1
tjeneste eller arbeid for andre.

NAV-LOVEN § 7, SITAT:

§ 7.Taushetsplikt

Enhver som utferer tjeneste eller arbeid for Arbeids- og velferdsetaten etter denne loven, har
taushetsplikt etter forvaltningsloven §§ 13 til 13 e og 13 g. Taushetsplikten gjelder ogsa
fodested, fodselsdato, personnummer, statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bosted og
arbeidssted. Det kan bare gjores unntak fra taushetsplikten nér dette folger av bestemmelsene
1 andre til fjerde ledd eller av andre bestemmelser gitt 1 eller 1 medhold av lov.

Opplysninger om en person kan brukes ved formidling av arbeid eller ved gjennomfering av
arbeidsmarkedstiltak.

Det kan bare gis opplysninger til andre forvaltningsorganer etter forvaltningsloven § 13

b forste ledd nr. 6 nér det er nedvendig for & fremme Arbeids- og velferdsetatens oppgaver
eller for & hindre at noen urettmessig far utbetalt offentlige midler eller unndrar midler fra
innbetaling til det offentlige.

Taushetsplikten etter forste ledd er ikke til hinder for at nedvendige opplysninger gis til
Innkrevingssentralen for bidrag og tilbakebetalingskrav i tilknytning til krav som den krever
inn pa vegne av Arbeids- og velferdsetaten. Departementet kan 1 forskrift fastsette pa hvilken
mate opplysningene skal gis.

SOSIALTJENESTELOVEN § 44, SITAT:

§ 44.Taushetsplikt

Enhver som utforer tjeneste eller arbeid for kommunen etter denne loven, har taushetsplikt
etter forvaltningsloven §§ 13 til 13 e og 13 g. Overtredelse straffes etter straffeloven § 209.
Taushetsplikten gjelder ogsa fadested, fodselsdato, personnummer, statsborgerforhold,
sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted. Opplysning om en tjenestemottakers oppholdssted kan
likevel gis nér det er klart at det ikke vil skade tilliten til kommunen.
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Det kan bare gis opplysninger til andre forvaltningsorganer etter forvaltningsloven § 13 b nr.
6 ndr dette er nedvendig for & fremme kommunen 1 arbeids- og velferdsforvaltningens
oppgaver.

Uten hinder av taushetsplikten kan kommunen etter foresporsel utlevere tjenestemottakerens
kontaktopplysninger og opplysninger om mulig oppholdssted til politiet og kriminalomsorgen
til bruk 1 deres tjeneste.

Dersom et barns interesser tilsier det, kan statsforvalteren eller departementet bestemme at
opplysninger skal vaere undergitt taushetsplikt, selv om foreldrene har samtykket i at de gjores
kjent
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