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Avtale om tilgang til skytjenester levert pa standardvilkar

Avtale om
[navn pa anskaffelsen]

er inngatt mellom:
[Skriv her]

(heretter kalt Leverandgren)

og
[Skriv her]

(heretter kalt Kunden)
(hver for seg kalt en Part og i fellesskap Partene)

Sted og dato:
[Skriv sted og dato her]

[Kundens navn her] [Leverandgrens navn her]

Kundens underskrift Leverandgrens underskrift

Avtalen undertegnes i to eksemplarer, ett til hver Part

Henvendelser
Alle henvendelser vedrgrende denne Avtalen rettes til den person eller rolle som i
bilag 6 er utpekt som bemyndiget.

SSA—LILLE SKkY —2021 Side 2 av 25



Innhold

1. ALMINNELIGE BESTEMMELSER......ccittttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 5
1.1 YA VN B 2 T 01§ 27N (€ N 5
1.1.1  Skytjenester levert pd StandardVilkar ..............ccceceecueveeriiniiriiniircieieciesiesesisereeeeeenene 5

L1.1.2 TUIEGESIENESIEE ...ttt sttt st 5

1.1.3  Hvem avtalen gjelder for — Kundens tilknyttede virksomheter.................cccocuvvveveuueunen. 6

1.2 BILAG TIL AVTALEN ... uutitiiitieeeeiteeesitteeesstteessssseeesssesessseseasssssesassssesssssesssssssssssssssesssssessnnnes 6
1.3 TOLKNING — RANGORDNING ....uuuuiiiiieiiiiieeeeeeresttaeeeesesesstieeeessesssnsessesssssnseesssssssnaeeseserens 7

2. GJENNOMFORING AV AVTALEN ....couiiiiiiittttenneeeeeeteeesssssseeessssssssssssssessssssssssssssssssssssnes 7
2.1 ORGANISERTNG, PARTENES REPRESENTANTER OG KRAV TIL SKRIFTLIGHET.....cccccceveviiinenenenen. 7
2.2 TILGIENGELIGGJ@RING AV SKYTIENESTENE........uttttiieeieiiiiieeeeeeeeeiiireeeeeeeessansssseeesesssssssssessens 8
2.3 TILLEGGSTJENESTER TIL SKYTIENESTENE .......cciiuttitteeeieeiiiteeeeeeeeesintreseeeeseessnssssesssessssssssessens 8
24 KUNDENS GODKIJENNINGSPROVE ......uuiiiiiieeieeiiiiiereeeeeeeiissteeeeesssesisssseesssesssssssssssesssssssseseens 8
2.5 VEDLIKEHOLD OG ANNEN OPPFGLGING AV KUNDENS BRUK AV SKYTJENESTENE .....cccvvveeeee 10
2.6 AVSLUTNING AV SKYTJENESTENE ......uuttieiitieeeiitreeesisereesisseeesssssessasssnsesssssessssssessssssssssssseeenns 10

3. ENDRING AV AVTALEN ETTER AVTALEINNGAELSEN ......ucoovvtiterreseeeseessessessenns 11
3.1 ENDRINGSAVTALER .......utttiiiiiteestteeeeetreesssseeeasssseeeasssseessssesssssssessanssssessssesessssssssssssessnsseeenns 11
3.2 LEVERANDGRENS TJENESTEKATALOG ...uvtteeeeeieiiirreeeeeeeiirrereeseeeesassssseesssessassssesssesssssssssesses 11
3.2.1 Tilleggstjenester i tienestekQtAlOZEN ..............ccocuweeeecuecieniinirininieiesiesisesieeeeenenns 11
3.2.2  Skytjenester i tjeneSteRAtAlOZEN..............ouevuevirieerieieiesiisirieieteiesiesese e 11

4. VARIGHET OG AVBESTILLING ........cccorrrerrrrrrcnnnnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 11
4.1 27N (€3 1 51 SRR 11
4.2 AVBESTILLING....cccutttteeetteeesuueeeesssesaasssseesasseeeassssssessssssessssesessssssssssssssssssssesssssssesssssssssseeenns 12
4.2.1  Avbestilling av TilleG@StIENESIOr .........cccueevueeciieiieiesieesieeeeee ettt 12
4.2.2  AvbeStlling v SKPlJENESIENE. .......cc.coeeveeeiisiiriieiieieieiesiese ettt 12

5. PARTENES PLIKTER ....ootttttiiiiiiittireeeieiieeeeesssesssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnns 12
5.1 OVERORDNET ANSVAR ...ccciiiuttittteeeeeiiittteeeeeeesiittsseesesesaassssesssssssasssssssssssssassssesssssseassssseees 12
5.1.1  Leverandorens ansvar fOr SINE (JENESIEE ..........ccocuecveevecuereriinierireneesiesiensinieneseeseenenns 12
5.1.2  Kundens ansvar for tilretteleg@ing ..........ccouuevereirseireenieiieiieienreneeseeseee e 12

52 BRUK AV UNDERLEVERAND@RER OG TREDJEPARTER .....ccuuuuiiieiiieiiiniieeeeeieeerinieeeeeeeeessnnnneees 13
5.2.1 Leverandorens bruk av underleverandorer .................oocceveeeieieeeeiivieeeeeeeeeiiiieeeeeseeesiinns 13
5.2.2  Underleverandorer til SKYtJENeStene ............ccueceeveirceireeneesiieiieeereneesieesieee e 13
5.2.3  Kundens bruk av tredjepart ............c.uocueeuevirinircirieieiisiisiieesieeeteese st 13

5.3 TAUSHETSPLIKT ...uuuutttteeeeeeesiutttseeaeeeasassassseeeeeasasssssssaseesanssssessssessassssssssssessasssssssssssseasssssseses 13
54 L SAYA 0] P UUUU 14
5.5 LONNS- OG ARBEIDSVILKAR ...cuuuuiiiiiiiiitiieeeeeeeetssiieeeeeeetsssnsseseseesssneeesssessssneeesssesssmnneeees 14

6. VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER.........cccttttttitiitieeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssseeee 14
6.1 VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER FOR SKYTJENESTER.......ctttttitiiieieieieieieiereeeeeeeeerenens 14
6.2 VEDERLAG FOR AVTALTE TILLEGGSTIENESTER ......cecvutuuieeieiiieeriiieeeeerressnnneeeeseressnneeesseeens 15
6.3 BETALINGSBETINGELSER OG FAKTURERING ......cuutiiieieeiiiitireeeeeeesiirereesseeesesnsseessesseesssssessens 15
6.4 BETALINGSMISLIGHOLD ......uuuttiiiieeieeiiiitteeeeeeesitssseeeeeessanssssessssessasssssesssssssassssesssesssasssssesses 15
6.5 PRISENDRINGER.......uttttttteiiiiiititeeeeeeeiittseeeeeeeasasssseeeeseasasssseasesessasssssssssesssasssssesssesssasssssesees 15

7. INFORMAJONSSIKKERHET OG PERSONVERN ......cccctiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeens 16
7.1 INFORMASJONSSIKKERHET ...covttuiiiiiiiitttieeeeeeeeeessiieeeeseresssneesssessssneeeesseessssneeessressmnneeees 16
7.1.1  Generelle krav til informasjonSSikKerRet............cccuevcvevcvesciviriiiscieessieesieeesieesciee s 16

7.1.2  KPQV 1] SKYENESIENE ..ottt ettt ettt s e st ste s sseesteesseenass 16

7.2 PERSONOPPLYSNINGER.......cccuttttteeeeeeiitttreeeeeeasittsseeeesessassssessesessassssssssssessassssessssssesssssesses 16
7.2.1  Plikt til d inngad databehandleravtale...................cccovevinirieeerceeciisiisisinieieieeeeenen, 16

SSA-LILLE SKY — 2021 Side 3 av 25



8.

7.2.2  Databehandleravtale for SKYtJeNeStene ..........cuovvueercvevevesiiiesieesiieessieesieessieesieessieenanes 17

EIENDOMS- OG DISPOSISJONSRETT ....uueiiiiiiiiiiiieniieinesseesssesssessssessssesssessssesenne 17
8.1 GENERELT OM PARTENES RETTIGHETER .....ccuciiuiiiiiiiiii it 17
8.2 KUNDENS DISPOSISTONSRETT ....ccoutiiiiiiiiiiiieiiie sttt sae s st sas s s sns b s 17

8.2.1  Tille@@SIENESION ..ottt 17

8.2.2  SKYHENESIENE ..ottt ettt ettt sttt sttt ettt s e e et e e s 17
8.3 RETTIGHETER TIL DATA....ciitiitiiiiitiiiiiieie ettt st bbb s b 18

8.3.1  Generelt om rettigheter til dQtaA..............cocuoeceeeeeeeeniesieieieeeeseeeeee e 18

8.3.2  Rettigheter til data som behandles i SKytjenestene..............c.couvveveveceerveniinverierceneennn. 18

JAY 0 00 0 (€2 = 0.2 50 0 18
9.1 HVA SOM ANSES SOM MISLIGHOLD.......cciiiiiuiiiiiiiiie it sas s s sae s s 18

9.1.1  Leverandorens MiSlighOld ..................cccoevirinirciriiieciiiiniieieieieeeesesese e 18

9.1.2  Mislighold som skyldes avvik i SKytjenestene..............coowevvecvecencenieeseeseeseeeeeee 19

9.1.3  Kundens mMiSIiGROIA ...............ccoocueeuimeiniiieeeeet e 19
9.2 VARSLINGSPLIKT ..ottt sttt sttt s sb st 19
9.3 LEVERAND@RENS ANMODNING OM TILLEGGSFRIST .....ccociiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
9.4 AVHIELP AV MISLIGHOLDET ....ccuiiiiiiiiiiiie ittt s s s s sae 20

9.4.1 Leverandorens avhjelp av miSIIGROIA..............ccoceeeeeeciiviniiniriiieiiiiiciscseeee, 20

9.4.2  Kundens avhjelp av miSlIGROId...................ccocoeveveecveeeciinininirieieeeesesise s 20
9.5 SANKSJONER VED MISLIGHOLD ....ccuciuiiuiiiiiiiiiisiiiesiisre ettt sae e sassne s 20

951 PFISAVSIAG..c..ueoeeeeieeeeieeeeee ettt 20

9.5.2 THDAKCROIA. ...ttt 20

9.5.3 DAGDOL oottt 20

9.5.4  Okonomisk kompensasjon for brudd pa avtalt jenesteniva ................cocceecceeeeveceeneennen. 21

9.5.5  HEVING i 21

9.5.6  HeVINGSOPPZIOF ..ottt 21
9.6 ERSTATNING . ....viiuiiiiiiiieie it a e s b 21

9.6.1 Partenes rett til d kreve erSIAtNING ...........ccveveeeeerseireireesieieeeeeeesese e 21

9.6.2  ErstatningSbegrenSNiNgG..........coccueecueeeeseisiieeieeieie sttt 22

10. KRENKELSE AV ANDRES IMMATERIELLE RETTIGHETER (RETTSMANGEL) .. 22

10.1 PARTENES RISIKO OG ANSVAR FOR RETTSMANGEL ....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieieieieeeeeieeeeeeeeeeens 22
10.2 ERSTATNING AV TAP SOM FOLGE AV RETTSMANGEL ...ccoooiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieieieieieeeeeeeeeeeeeee e 22
10.3 RETTSMANGLER VED SKYTJIENESTENE ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieie e ieeeieeeieeeeeeeeeeneeeeeeseeeseeens 22
11. OVRIGE BESTEMMELSER ....ctttteiiiiiiiiitieeeieiineeeesssesssssseesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssses 23
11.1 FORSIKRINGER ....cuuuttiriieeieiiiitreeeeeseeeiitaeeeeeeeeesitseseseeeessssssssesssesssssssssesseessssssssssseessnnsssssssees 23
11.2  OVERDRAGELSE AV RETTIGHETER OG PLIKTER .....uuvvvtieeeeiiiurereeeeeeiiiiurereeeeesenssnseeeeeessensnnees 23
11.2.]1 Kundens OVerdragelSe ..............cueueeeeeveeeeireinieeieeiieieeiesieesieeseesne e nieesaeesaeeneeas 23
11.2.2  Leverandorens OVerdragelSe ................ouuivceeeeeeiiniiniininieiieeeiesiesiese sttt 23

11.3 KONKURS, AKKORD E.L. ..ttttiiiueeesireeesnireesnreeeesssreeessseessssseessnssessssssseessssssssssssessssssseesssseees 24
11.4 ) 0 @ Y VN ) 216 3 S 24
11.5 OVRIGE BESTEMMELSER FOR SKYTJENESTENE ....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieieieieeeenieieeeseeesenens 24
12, TVISTER.... et ccrtettereeercetereseessssesseseesesssssssssssessesssssssssssssessssssssssseseessssssssssessessnnssssnsses 24
12.1 FORHANDLINGER.....uuttttietitiiiirteeeeeeeiiitseeeeeeeeesitseseseeeeessstssseseeesssssssssesseesssssssssssesssnssssssesees 24
12.2  UAVHENGIG EKSPERT ..vvveveiiiiieittteeeeeeeieeiittrereeeeeeasissseseeeseessssssesesesessssssssssssssssmssssssssssessensnnses 25
12.3 Y 021G 5 1. (€ ST 25
12.4 LOVVALG OG VERNETING ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeeet e ee it e e ieeeesinesieeeeeeeaeeeeeeeeeeesesesnsesneesesesnsens 25
12.5 TVISTEL@SNING FOR SKYTIENESTENE ...ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieieieieieeeieeeieieeeseeeeesesnsnseseseeens 25

SSA-LILLE SKY — 2021 Side 4 av 25



1.1

1.1.1

1.1.2

ALMINNELIGE BESTEMMELSER
AVTALENS OMFANG

Skytjenester levert pa standardvilkar

Avtalen gjelder tilgang til skytjenester levert pa standardvilkar (heretter kalt
"Skytjenestene").

Kunden har beskrevet sine behov og krav til Skytjenestene i bilag 1 (Kundens
behovsbeskrivelse og kravspesifikasjon). | bilag 3 har Kunden beskrevet sitt systemlandskap
som Skytjenestene skal samvirke med og veere en del av.

Leverandgren har beskrevet Skytjenestene i bilag 2. Hvis Skytjenestene ikke fullt ut oppfyller
Kundens krav i bilag 1, skal Leverandgren beskrive avvikene tydelig i bilag 2.

Skytjenestene leveres pa standardvilkar. Skytjenestenes standardvilkar, inkludert
bestemmelser om tjenesteniva (SLA), skal fremga av bilag 10 og kalles heretter for
"Standardvilkarene". Den som produserer Skytjenestene og som har fastsatt
Standardvilkdrene, kalles heretter "Skytjenesteleverandgren". Leverandgren skal i bilag 10
angi om det er Kunden eller Leverandgren som er part i avtalen med
Skytjenesteleverandgren.

Standardvilkarene er bindende overfor Kunden nar det gjelder krav til levering av
Skytjenestene. Dette gjelder ogsa om det er Leverandgren som er part i avtalen med
Skytjenesteleverandgren.

Kunden kan ikke gjgre andre krav gjeldende overfor Leverandgren nar det gjelder levering av
Skytjenestene enn det som fremgar eksplisitt av Avtalen her. Andre krav ma rettes mot
Skytjenesteleverandgren i henhold til Standardvilkarene.

Hvis Leverandgren er part i avtalen med Skytjenesteleverandgren, skal Leverandgren
handheve Standardvilkarene overfor Skytjenesteleverandgren pa vegne av Kunden. Hvis
Kunden selv er part i avtalen med Skytjenesteleverandgren, skal Leverandgren handheve
Standardvilkarene overfor Skytjenesteleverandgren pa vegne av Kunden i den utstrekning
det fremgar av bilag 1 og bilag 2 at slik oppfglging er inkludert i Tilleggstjenestene.

Med "Avtalen" menes dette dokumentet med tilhgrende bilag.

Tilleggstjenester

Avtalen kan ogsa omfatte enkel bistand knyttet til 3 gjgre Skytjenestene tilgjengelige for
Kunden og enkle vedlikeholdstjenester knyttet til integrasjoner med videre (heretter kalt
"Tilleggstjenester"). Eventuelle Tilleggstjenester er neermere beskrevet i bilag 1 og 2, se ogsa
punkt 2.3 og punkt 2.5 og punkt 3.2 om Leverandgrens tjenestekatalog.
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1.1.3

1.2

Hvem avtalen gjelder for — Kundens tilknyttede virksomheter

Hvis Kunden anskaffer Skytjenester og/eller Tilleggstjenester som ogsa skal kunne benyttes
av andre virksomheter er det angitt i bilag 1. Slike virksomheter har samme disposisjonsrett
til Skytjenestene og Tilleggstjenestene som Kunden. Kunden handhever avtalen overfor
Leverandgren.

BILAG TIL AVTALEN

Bilag

Alle rubrikker skal vaere krysset av (Ja eller Nei)

Ja

Nei

1.

Kundens behovsbeskrivelse og kravspesifikasjon
Fylles ut av Kunden.

Leverandgrens beskrivelse av Skytjenestene og eventuelle
Tilleggstjenester
Fylles ut av Leverandgren.

Kundens Systemlandskap
Beskrivelse av de deler av Kundens Systemlandskap som er relevante for
Skytjenestene. Kunden fyller ut bilag 3.

Leveringsplan og plan og kriterier for Kundens Godkjenningsprgve
Fylles ut av Leverandgren basert pG de overordnede faringer Kunden har gitt
for planen og de krav som fremgdr av bilag 1 og 2.

Tjenesteniva for Tilleggstjenestene med standardiserte
kompensasjoner

Fylles ut av Leverandgren basert pa de overordnede fgringer og krav som
Kunden har stilt i bilaget.

Administrative bestemmelser

Administrative bestemmelser og andre opplysninger relevant for Partenes
forhold. Fylles ut av Leverandgren basert pd de overordnede fgringer og
krav som Kunden har stilt i bilaget.

Pris og prisbestemmelser

Oversikt over alle priselementer knyttet til Kundens tilgang til Skytjenestene
og priser for eventuelle Tilleggstjenester. Fylles ut av Leverandgren basert
pd de overordnede faringer og krav som Kunden har stilt i bilaget.

Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer i Avtalen etter avtaleinngaelsen

10.

Standardvilkar for Skytjenestene
Kopi av, eller referanse til Standardvilkdrene (inkl. bestemmelser om
tjenestenivad) til alle Skytjenestene som inngdr i Avtalen.

11.

Databehandleravtale(r)

Databehandleravtalen mellom Leverandgren og Kunden og eventuelle
databehandleravtaler som inngds direkte mellom Kunden og en
Skytjenesteleverandgr.

12.

Begreper som er definert i Avtalen
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1.3

2.1

13. Andre bilag:

TOLKNING — RANGORDNING

Endringer til den generelle avtaleteksten (dette dokumentet uten bilag) skal samles i bilag 8,
med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Felgende tolkningsprinsipper legges til grunn:

1. Den generelle avtaleteksten gar foran bilagene.
2. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene.

3. I den utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er
endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal felgende gjelde:

a) Bilag 2 gar foran bilag 1.
b) Bilag 8 gar foran den generelle avtaleteksten.

c) Hvis den generelle avtaleteksten henviser endringer til et annet bilag enn bilag 8,
gar slike endringer foran den generelle avtaleteksten.

d) Bilag 9 gar foran de gvrige bilagene.

4. Bilag 11, Databehandleravtale(r) gar foran den generelle avtaleteksten og de gvrige
bilagene nar det gjelder bestemmelser knyttet klart og utvetydig til regulering av
personvern.

Standardvilkar som fremgar av bilag 10 er bindende overfor Kunden nar det gjelder levering
av Skytjenestene som angitt i punkt 1.1.1 ovenfor.

GJENNOMFQRING AV AVTALEN
ORGANISERING, PARTENES REPRESENTANTER OG KRAV TIL SKRIFTLIGHET

Hver av Partene skal ved inngdelse av Avtalen oppnevne en representant som er bemyndiget
til 3 opptre pa vegne av Partene i saker som angar Avtalen.

Bemyndiget representant for Partene og prosedyrer og varslingsfrister for eventuell
utskiftning av disse er spesifisert i bilag 6.

Alle varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne Avtalen skal gis skriftlig i henhold
til den rutinen som er oppgitt i bilag 6 for den aktuelle type henvendelse.

@vrig organisering og administrative forhold, herunder om mgter og megtefrekvens med
videre, fremgar av bilag 6.
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2.2

2.3

24

TILGJENGELIGGJGRING AV SKYTJENESTENE

Leverandgren er ansvarlig for at Skytjenestene er tilgjengelig for Kunden fra det tidspunkt
som fremgar av bilag 4. Leverandgrens tilgjengeliggjgring omfatter eventuelle
Tilleggstjenester som angitt i punkt 2.3 og som er ngdvendige for at Kunden skal kunne ta
Skytjenestene i bruk.

Hvis Skytjenestene skal tas i bruk i flere steg, for eksempel ved at enkelte
funksjoner/moduler skal tas i bruk senere enn andre, eller hvis Avtalen omfatter flere
Skytjenester som skal tas i bruk av Kunden pa ulike tidspunkter, skal dette fremga av bilag 4.
Det samme gjelder for Tilleggstjenestene, se punkt 2.3 annet avsnitt. Se ogsa punkt 3.2.2 om
Leverandgrens tjenestekatalog nedenfor.

Det skal gjennomfgres Godkjenningsprgve i henhold til punkt 2.4 for hver ny Skytjeneste
og/eller hver gang nye funksjoner/moduler skal tas i bruk med mindre annet er avtalt i bilag
4.

TILLEGGSTJENESTER TIL SKYTJENESTENE

Hvis Leverandgren skal levere Tilleggstjenester fremgar dette av bilag 1 og 2.
Tilleggstjenester kan blant annet omfatte:

1) Bistand knyttet til & gjgre Skytjenestene tilgjengelig for Kunden,

2) senere vedlikehold av resultatet av slike tjenester (for eksempel integrasjoner, se
punkt 2.5), og/eller

3) Tilleggstjenester som fremgar av Leverandgrens tjenestekatalog (se punkt3.2.1).

En plan for levering av Tilleggstjenestene skal fremga av bilag 4.

Hvis Leverandgren skal levere Tilleggstjenester knyttet til funksjoner eller Skytjenester som
skal tas i bruk senere, skal bilag 4 ogsa inneholde en plan for levering av disse
Tilleggstjenestene.

Med mindre annet er avtalt i bilag 7, betales Tilleggstjenester i henhold til de timepriser eller
enhetspriser som er avtalt i bilag 7.

KUNDENS GODKJENNINGSPRGVE

Nar Skytjenestene er klare til bruk for Kunden, og Leverandgren har levert de
Tilleggstjenester som er avtalt, skal Leverandgren gi skriftlig melding til Kunden om at
Skytjenestene er klare for Kundens Godkjenningsprgve. | Godkjenningsprgven skal Kunden
verifisere at Kunden har tilgang til Skytjenestene som avtalt og at de fungerer som forutsatt.
Kunden skal ogsa verifisere at eventuelle Tilleggstjenester er levert som avtalt.

Leverandgren er ansvarlig for at de gjeldende Standardvilkar og funksjonsbeskrivelser for
Skytjenestene og eventuell annen informasjon som er vesentlig for Kundens bruk av
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Skytjenestene, er overlevert eller pa annen mate gjort tilgjengelig for Kunden i skriftlig form
fer Godkjenningsprgven starter.

Godkjenningsprgven varer i en periode pa 10 (ti) virkedager fra fgrste virkedag etter at
Leverandgren har sendt skriftlig melding til Kunden om at Skytjenestene er klare for
Kundens Godkjenningsprgve, med mindre annet er avtalt i bilag 4.

Hvis ikke annet er avtalt i bilag 4, skal Godkjenningsprgven regnes som godkjent med mindre
Kunden uten ugrunnet opphold, og senest innen 3 (tre) virkedager etter utlgpet av
Godkjenningsprgven, sender skriftlig melding til Leverandgren om:

a) at Tilleggstjenester ikke er levert som avtalt, eller
b) at Kunden ikke har tilgang til Skytjenestene som avtalt, eller
c) at Skytjenestene ikke fungerer som avtalt, se punkt 1.1.1 tredje avsnitt.

Meldingen skal inneholde en beskrivelse av avvikene. Hvis Kunden sender slik melding, skal
Leverandgren uten ugrunnet opphold iverksette tiltak for & avdekke hva som er arsaken til
avvikene. Avvik fra det som er avtalt regnes som mangler. Leverandgren skal uten ugrunnet
oppholde legge frem en plan for & utbedre manglene. Manglene skal deretter utbedres sa
snart som mulig og senest i henhold til planen.

Hvis innmeldte mangler ikke er rettet i Igpet av en periode pa 60 (seksti) kalenderdager etter
utlgpet av Godkjenningsperioden, og manglene ma anses som vesentlige, og partene heller
ikke har lykkes i 3 komme til enighet om en annen Igsning pa problemet, har Kunden rett til
a heve avtalen i henhold til punkt 9.5.5.

En mangel anses som vesentlig hvis den er til hinder for at Kunden kan ta Skytjenestene i
bruk som avtalt, og/eller hvis mangelen ellers etter alminnelig kontraktsrett ma regnes som
vesentlig tatt i betraktning hvordan kundens behov og krav er beskrevet i bilag 1 og hvordan
Leverandgren har beskrevet Skytjenestene og Tilleggstjenestene i bilag 2.

Hvis det ved utlgpet av 60-dagers fristen fortsatt foreligger mangler som ikke er utbedret,
men som ikke kan regnes som vesentlige, kan Kunden kreve forholdsmessig prisavslag i
henhold til punkt 9.5.1. | begge tilfeller kan det kreves erstatning i henhold til
bestemmelsene i punkt 9.6.

Awvik i Skytjenestene (bokstav c ovenfor) skal ikke hindre godkjenning av
Godkjenningsprgven med mindre det skyldes at Skytjenestene ikke har avtalt funksjonalitet,
se punkt 1.1.1 tredje avsnitt, eller det er grunnlag for & nekte godkjenning i henhold til
Standardvilkarene.

Andre bestemmelser og neermere beskrivelse av Godkjenningsprgven og vilkarene for
godkjenning kan avtales i bilag 4.
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2.5

2.6

Leverandgren er ansvarlig for at Skytjenestene ved oppstart av Godkjenningsprgven, er
dekkende for Kundens krav som er spesifisert i bilag 1 og Igsningsspesifikasjonen i bilag 2
med mindre Leverandgren tydelig har angitt i bilag 2 hvilke krav som ikke er dekket, se punkt
1.1.1 tredje avsnitt.

Fjernes funksjonalitet som fremgar av bilag 1, 2 og 10, i Skytjenesten fgr oppstart av
Godkjenningsprgven, og Leverandgren ikke evner a hindre dette, er Leverandgren pliktig til
a bista Kunden med a sikre at funksjonaliteten leveres pa annen mate.

Kan ikke den funksjonalitet som fremgar av bilag 1, 2 og 10 erstattes, har Kunden krav pa
forholdsmessig prisavslag.

Leverandgren kan ikke kreve vederlag for sine kostnader med 3 erstatte viktig funksjonalitet
som blir fijernet fgr oppstart av Godkjenningsprgven.

Hvis den fjernede funksjonalitet utgjgr en vesentlig mangel, og Leverandgren ikke evner a
erstatte den, kan Kunden heve avtalen ved utlgpet av 60-dagersfristen beskrevet ovenfor.

VEDLIKEHOLD OG ANNEN OPPFGLGING AV KUNDENS BRUK AV SKYTJENESTENE

Hvis Leverandgren skal bista med vedlikehold av integrasjoner eller andre Tilleggstjenester
etter at Godkjenningsprgven er avsluttet, fremgar dette av bilag 1 og 2. Avtalt tjenesteniva
for vedlikehold og andre Tilleggstjenester etter Godkjenningsprgven (responstider og
eventuelle standardiserte kompensasjoner med videre) fremgar av bilag 5. Med mindre
annet er avtalt i bilag 7, betales vedlikehold (som andre Tilleggstjenester) i henhold til de
timepriser som er avtalt i bilag 7.

Leverandgren har for gvrig ingen forpliktelser med hensyn til videre oppfglging av
Skytjenestene etter at Godkjenningsprgven for de aktuelle Skytjenestene er godkjent, med
mindre annet fremgar eksplisitt av bilag 1 og 2 (som Tilleggstjenester) eller av Avtalen for
@vrig.

AVSLUTNING AV SKYTJENESTENE

| den utstrekning Leverandgren skal bista i forbindelse med avslutning av Skytjenestene, skal
dette vaere beskrevet som Tilleggstjenester i bilag 1 og 2.

Slik bistand kan for eksempel veere bistand med tilbakefgring av Kundens data, eller med a
overfgre avtalen om Skytjenestene til Kunden hvis Leverandgren er part i avtalen med
Skytjenesteleverandgren.

Med mindre annet er avtalt i bilag 7, betales Tilleggstjenester knyttet til avslutning av
Skytjenestene i henhold til Leverandgrens timepriser som angitt i bilag 7.
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3.1

3.2

3.21

3.2.2

4.1

ENDRING AV AVTALEN ETTER AVTALEINNGAELSEN
ENDRINGSAVTALER

Hvis Kunden etter at Avtalen er inngatt har behov for a endre kravene til Tilleggstjenester
eller Avtalen for gvrig, kan Kunden anmode om en endringsavtale. Det kreves ikke
endringsavtale for bestilling av tjenester fra Leverandgrens tjenestekatalog i henhold til
punkt 3.2 eller opp- og nedskalering av Skytjenestene i henhold til Standardvilkarene nar
Skytjenestene er priset etter faktisk bruk.

Leverandgren kan kreve justeringer i vederlag eller tidsplaner som fglge av endringen. Krav
om justert vederlag eller tidsplan ma fremsettes senest samtidig med Leverandgrens svar pa
Kundens anmodning om endringsavtale.

Endringer av Avtalen skal skje skriftlig og skal undertegnes av bemyndiget representant for
partene, se punkt 2.1. Leverandgren skal fgre en fortlgpende katalog over endringene som
utgjer bilag 9, og uten opphold gi Kunden en oppdatert kopi.

LEVERAND@RENS TJENESTEKATALOG

Tilleggstjenester i tjenestekatalogen

Omfanget av Leverandgrens forpliktelser kan endres ved at Kunden bestiller
Tilleggstjenester fra Leverandgrens tjenestekatalog nar disse er inntatt og priset i bilag 7.

Skytjenester i tjenestekatalogen

Kunden kan bestille nye Skytjenester fra Leverandgrens tjenestekatalog nar disse er inntatt
og priset i bilag 7 og Standardvilkarene fremgar av bilag 10. Dette kan inkludere for
eksempel tilleggsmoduler og Skytjenester som er planlagt tatt i bruk pa et senere tidspunkt
enn de gvrige.

Prosedyrer for bestillinger fra tjenestekatalogen kan beskrives i bilag 6.

VARIGHET OG AVBESTILLING
VARIGHET

Avtalen trer i kraft den dato den er undertegnet av Partene.

Avtalens varighet og opphgr tilsvarer det som fremgar av Standardvilkarene for
Skytjenestene. Hvis Kunden har stilt krav til varighet og opphgr av Skytjenestene fremgar
dette av bilag 4.

Hvis ikke annet fremgar av Standardvilkdrene, gjelder Avtalen i 1 (ett) ar fra undertegning.
Avtalen og Standardvilkarene fornyes deretter automatisk for 1 (ett) ar om gangen med
mindre de sies opp av Kunden med 3 (tre) maneders varsel, eller av Leverandgren med 6
(seks) maneders varsel, fgr fornyelsestidspunktet.
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4.2

4.2.1

4.2.2

5.1

5.1.1

5.1.2

AVBESTILLING

Avbestilling av Tilleggstjenester

Kunden kan med 1 (en) maneds skriftlig varsel avbestille eventuelle Tilleggstjenester knyttet
til de aktuelle Skytjenestene.

Det belgp Kunden skal betale i forbindelse med avbestilling av Tilleggstjenestene er fastsatt i
bilag 7.

Hvis delvis avbestilling har konsekvenser for gjenvaerende deler av Tilleggstjenestene eller
Skytjenestene, skal konsekvensene av avbestillingen for det gjenveerende handteres som en
endring i henhold til kapittel 3.

Avbestilling av Skytjenestene

For Skytjenestene gjelder de vilkar om avbestilling/delvis avbestilling som fremgar av
Standardvilkarene.

Hvis Leverandgren er part i avtalen med Skytjenesteleverandgren, skal Leverandgren pa
forespgrsel fra Kunden bista Kunden med avbestilling/delvis avbestilling i henhold til de
vilkar som fremgar av Standardvilkarene for avbestilling/delvis avbestilling.

Har Kunden naermere krav knyttet til avbestilling/delvis avbestilling av Skytjenester, har
Kunden spesifisert dette i bilag 1.

PARTENES PLIKTER

OVERORDNET ANSVAR

Leverandgrens ansvar for sine tjenester

Leverandgren skal levere avtalte Tilleggstjenester pa en faglig forsvarlig og profesjonell mate
og i overensstemmelse med bransjens etiske og faglige retningslinjer/normer.

Ressurser som i bilag 6 er spesifisert som ngkkelpersonell, skal, innen rammen av
Leverandgrens styringsrett som arbeidsgiver, ikke kunne skiftes ut uten forutgaende
godkjenning fra Kunden. Godkjenning kan ikke nektes uten saklig grunn.

Kundens ansvar for tilrettelegging

Kunden skal legge forholdene til rette for at Leverandgren skal fa utfgrt sine plikter, for
eksempel ved a gi Leverandgren ngdvendig tilganger, fysisk og/eller elektronisk og ved a
sgrge for at Kundens gvrige leverandgrer gir ngdvendig informasjon og tilgang til
Leverandgren.
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5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.3

Leverandgren skal i bilag 2 beskrive behov for informasjon og tilganger som er ngdvendig for
a kunne levere eventuelle Tilleggstjenester etter denne Avtalen, samt stille eventuelle
naermere krav til Kundens medvirkning.

BRUK AV UNDERLEVERAND@RER OG TREDJEPARTER

Leverandgrens bruk av underleverandgrer

Benytter Leverandgren en underleverandgr som medvirker direkte til levering av avtalte
Tilleggstjenester, er Leverandgren fullt ut ansvarlig for utfgrelsen av underleverandgrens
oppgaver pa samme mate som om Leverandgren selv stod for utfgrelsen. Leverandgrens
underleverandgrer som er godkjent av Kunden fremgar av bilag 6.

Leverandgren kan ikke skifte ut underleverandgrer som medvirker direkte til levering av
avtalte Tilleggstjenester uten skriftlig forhandssamtykke fra Kunden med mindre annet er
avtalt i bilag 6. Kunden kan ikke nekte utskiftning uten saklig grunn.

Underleverandgrer til Skytjenestene

For Skytjenestene gjelder Standardvilkarene med hensyn til Skytjenesteleverandgrens bruk
og skifte av underleverandgrer.

Kundens bruk av tredjepart

Kunden kan fritt engasjere bistand fra tredjepart i forbindelse med utfgrelsen av sine
oppgaver under denne Avtalen. Kunden er fullt ut ansvarlig for utfgrelsen av tredjepartens
oppgaver pa samme mate som om Kunden selv stod for utfgrelsen. Kundens tredjeparter
fremgar av bilag 6. Leverandgren skal varsles om Kundens skifte eller valg av nye
tredjeparter.

Leverandgren plikter @ samarbeide med Kundens tredjeparter i den utstrekning Kunden
finner dette ngdvendig for utfgrelsen av denne Avtalen. Eventuelle bestemmelser om
vederlag for Leverandgrens samarbeid med Kundens tredjeparter fremgar av bilag 7.

Leverandgren er fritatt for slike plikter hvis han sannsynliggjgr at slikt samarbeid vil
innebaere en vesentlig ulempe for hans eksisterende underleverandgrer eller gvrige
forretningsforbindelser eller kan pavise at dette medfgrer vesentlig forretningsmessig
ulempe for Leverandgren. Dette gjelder likevel bare slike tredjeparter som ikke fremgar av
bilag 6 pa tilbudstidspunktet.

TAUSHETSPLIKT

Informasjon som Partene blir kjent med i forbindelse med Avtalen og gjennomfgringen av
Avtalen, skal behandles konfidensielt og ikke gjgres tilgjengelig for utenforstaende uten
samtykke fra den annen Part med mindre der ikke er en berettiget interesse som tilsier at
informasjonen holdes hemmelig. Som utenforstdaende regnes alle som ikke har saklig behov
for tilgang til informasjonen for a utfgre sine oppgaver i henhold til Avtalen.
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5.4

5.5

6.1

Hvis Kunden er en offentlig virksomhet, er Kundens taushetsplikt etter denne bestemmelsen
ikke mer omfattende enn det som fglger av lov 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen griper ikke inn i lovbestemt innsynsrett.

Taushetsplikten gjelder Partenes ansatte, underleverandgrer, og andre parter som handler
pa Partenes vegne eller medvirker i forbindelse med gjennomfgring av Avtalen.

Taushetsplikten opphgrer fem (5) ar etter Avtalens opphgr, med mindre annet fglger av lov
eller forskrift.

Hvis Leverandgren er part i avtalen med Skytjenesteleverandgren, skal Leverandgren pase at
Skytjenesteleverandgren patar seg tilsvarende taushetsplikt som fremgar av denne Avtalen.

REVISJON

Kunden har rett til 3 foreta revisjon og verifikasjon av at Leverandgren overholder sine
avtalte forpliktelser i henhold til Avtalen.

Tidspunkt og metode for gjennomfgring av revisjon og bistand avtales i det enkelte tilfellet.
Kunden kan uansett kreve a fa gjennomfgrt innsyn og revisjon som er ngdvendig for a
oppfylle konkrete palegg fra offentlig tilsynsmyndighet. Revisjonen skal gjennomfgres pa en
slik mate at den i minst mulig grad forstyrrer Leverandgrens alminnelige virksomhet.

Avdekker revisjonen at Avtalen eller rettslige krav Leverandgren svarer for ikke overholdes,
plikter Leverandgren a gjgre endringer pa en slik mate at Avtalen oppfylles.

Partene kan avtale naermere rutiner og prosedyre for revisjon, herunder om bruk av
uavhengig revisor og om revisjon av underleverandgrer, i bilag 6.

For Skytjenestene gjelder vilkarene for revisjon som fremgar av Standardvilkarene.

LANNS- OG ARBEIDSVILKAR

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om Ignns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter, gjelder vilkarene i bilag 6.

VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER
VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER FOR SKYTJENESTER

For Skytjenestene gjelder de vilkar for vederlag, betalingsbetingelser og indeksregulering av
priser som fremgar av Standardvilkarene.
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6.2

6.3

6.4

6.5

Med mindre annet er avtalt i bilag 7, skal alle priser og/eller Leverandgrens rabatter og
naermere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale i forbindelse med Skytjenestene
fremga av bilag 7.

Skytjenester som leveres pa Standardvilkar, kan prises i NOK, Euro eller US Dollar. Andre
valutaer kan veere avtalt i bilag 7. Bestemmelser om valutaregulering for Skytjenester som er
priset i norske kroner fremgar av bilag 7.

VEDERLAG FOR AVTALTE TILLEGGSTJENESTER

Alle priser og naermere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale i forbindelse med
levering av Avtalte Tilleggstjenester fremgar av bilag 7.

Med mindre annet er angitt i bilag 7, er alle priser for Tilleggstjenester i norske kroner,
oppgitt eksklusive merverdiavgift, men inkludert toll og eventuelle andre avgifter.

BETALINGSBETINGELSER OG FAKTURERING

Alle bestemmelser knyttet til betalingsbetingelser og fakturering fremgar av bilag 7.

Er Kunden en offentlig virksomhet, er det et krav at Leverandgren bruker elektronisk faktura
i godkjent standardformat i henhold til forskrift av 2. april 2019 om elektronisk faktura i
offentlige anskaffelser. Neermere bestemmelser om bruk av elektronisk faktura fremgar av
bilag 7.

BETALINGSMISLIGHOLD

Hvis Kunden ikke betaler til avtalt tid, har Leverandgren krav pa rente av det belgp som er
forfalt til betaling, i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket
betaling m.m. (forsinkelsesrenteloven).

Hvis forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter ikke er betalt innen 30 (tretti)
kalenderdager fra forfall, kan Leverandgren sende Kunden skriftlig varsel om at Avtalen vil
bli hevet, hvis oppgjar ikke er skjedd innen 60 (seksti) kalenderdager etter at varselet er
mottatt.

Heving kan ikke skje hvis Kunden gjgr opp forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter
fgr fristens utlgp.

PRISENDRINGER

Alle bestemmelser om indeksregulering og andre prisendringer fremgar av bilag 7.
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

7.2.1

INFORMAJONSSIKKERHET OG PERSONVERN
INFORMASJONSSIKKERHET

Generelle krav til informasjonssikkerhet

Leverandgren skal iverksette forholdsmessige tiltak for a ivareta krav til
informasjonssikkerhet i forbindelse med gjennomfgring av denne Avtalen.

Hvis det er avtalt at Leverandgren skal levere Tilleggstjenester, skal Leverandgren iverksette
forholdsmessige tiltak for a sikre tilgjengelighet og konfidensialitet av Kundens data, samt
iverksette tiltak for a sikre at data ikke kommer pa avveie. Leverandgren skal iverksette
forholdsmessige tiltak mot utilsiktet endring og sletting av data samt mot angrep av virus og
annen skadevoldende programvare. Med mindre annet er avtalt i bilag 1 og 2 plikter
Leverandgren a holde Kundens data atskilt fra eventuelle andre parters data for a redusere
faren for beskadigelse av data og/eller innsyn i data i forbindelse med levering av
Leverandgrens tjenester.

Har Kunden naermere krav til hvorledes informasjonssikkerheten skal ivaretas fra
Leverandgrens side, har Kunden spesifisert dette i bilag 1.

Krav til Skytjenestene

Leverandgren skal gjgre en forsvarlig vurdering av at Skytjenestene tilfredsstiller ufravikelige
lovkrav og Kundens krav til informasjonssikkerhet og sertifisering som fremgar av bilag 1 og
bilag 2.

Hvis Leverandgren er part i avtalen med Skytjenesteleverandgren skal Leverandgren ogsa
varsle Kunden hvis status for oppfyllelsen av lovkravene senere endrer seg (etter at
Godkjenningsprgven er avsluttet).

Har Kunden krav til hvordan Skytjenestene ivaretar tilstrekkelig sikring av Kundens data, har
Kunden spesifisert dette i bilag 1.

PERSONOPPLYSNINGER

Plikt til a innga databehandleravtale

Hvis Leverandgren skal behandle personopplysninger pa vegne av Kunden, plikter Kunden og
Leverandgren a innga en databehandleravtale i samsvar med personopplysningsloven,
personvernforordningen (GDPR) og eventuell sektorspesifikk personvernlovgiving som er
relevant for Kundens virksomhet. Eventuelt utkast til databehandleravtale er vedlagt som
bilag 11. Leverandgren skal innga tilsvarende databehandleravtale med eventuelle
underdatabehandlere.

Databehandleravtale ma vaere inngatt fgr behandlingen av personopplysninger pabegynnes.

SSA-LILLE SKY —2021 Side 16 av 25



7.2.2

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

Databehandleravtale for Skytjenestene

Hvis Leverandgren er part i avtalen med Skytjenesteleverandgren, kan Leverandgren og
Kunden, eller Leverandgren og den behandlingsansvarlige hvis det ikke er Kunden, likevel bli
enige om at databehandleravtale inngas direkte mellom Skytjenesteleverandgren og den
behandlingsansvarlige for den behandlingen av personopplysninger som Skytjenestene
utfgrer. Databehandleravtalen ma oppfylle kravene i personopplysningsloven,
personvernforordningen (GDPR) og eventuell sektorspesifikk personvernlovgiving som er
relevant for Kundens virksomhet og eventuelle tilleggskrav Kunden har stilt i bilag 1.

Databehandleravtaler som inngas i henhold til dette punktet skal inntas i bilag 11.

Har Kunden naermere krav til hvordan Skytjenestene behandler personopplysninger, skal
Kunden spesifisere dette i bilag 1.

EIENDOMS- OG DISPOSISJONSRETT
GENERELT OM PARTENES RETTIGHETER

Denne Avtalen endrer ikke de opphavs-, disposisjons- eller eiendomsrettighetene Partene
hadde forut for giennomfgring av Avtalen, eller som er etablert uavhengig av den, med
mindre annet fremgar nedenfor eller av bilagene.

KUNDENS DISPOSISJONSRETT

Tilleggstjenester

Kunden far en begrenset disposisjonsrett til all programvare og annet materiale som
Leverandgren stiller til radighet for Kunden i forbindelse med levering av avtalte
Tilleggstjenester.

Disposisjonsretten omfatter alle de rettigheter som er ngdvendige for at Kunden kan
benytte Tilleggstjenestene og Skytjenestene i henhold til Avtalen.

Leverandgren gir ogsa Kunden en tidsubegrenset og ikke-eksklusiv rett til 3 bruke
konfigurasjoner, integrasjoner og eventuelle andre elementer som Leverandgren har
utarbeidet spesielt for Kunden som en del av eventuelle Tilleggstjenester under denne
Avtalen (heretter kalt kundetilpasset materiale).

Bruksretten til kundetilpasset materiale omfatter rett til 8 bruke, kopiere, modifisere og
videreutvikle kundetilpasset materiale, enten selv eller ved hjelp av en annen part (utvidet
disposisjonsrett) sa langt det er ngdvendig for & kunne utnytte Skytjenestene og
kundetilpasset materiale, ogsa etter at denne Avtalen er avsluttet.

Skytjenestene

For Skytjenestene gjelder disposisjonsretten i Standardvilkarene.
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Leverandgren skal gjgre en forsvarlig vurdering av at Standardvilkarene for Skytjenestene
ikke er til hinder for at Kunden kan benytte avtalte Tilleggstjenester og Skytjenestene som
helhet i henhold til denne Avtalen.

Hvis Standardvilkdrene for Skytjenestene inneholder vilkar knyttet til Kundens bruk av
Skytjenestene som Kunden bgr veere saerlig oppmerksom pa, skal Leverandgren gi tydelig
varsel om dette i bilag 2.

8.3 RETTIGHETER TIL DATA

8.3.1 Generelt om rettigheter til data

Kunden (og dennes rettighetsgivere) beholder rettighetene til alle data som samles inn,
overfgres, bearbeides, lagres eller pa annen mate behandles pa vegne av Kunden i henhold
til denne Avtalen. Det samme gjelder resultatet av behandling av slike data.

Leverandgren har tilgang til data som nevnt ovenfor utelukkende i den utstrekning som er
ngdvendig for at Leverandgren skal kunne oppfylle sine forpliktelser i henhold til Avtalen.

Leverandgren har ikke under noen omstendighet rett til 3 utgve tilbakeholdsrett i Kundens
data.

8.3.2 Rettigheter til data som behandles i Skytjenestene

For Skytjenestene gjelder de rettigheter til data som fremgar av Standardvilkarene.

Leverandgren skal gjgre en forsvarlig vurdering av om Standardvilkarene for Skytjenestene
inneholder vilkar som innskrenker Kundens kontroll over, eller rettigheter til data som
behandles i Skytjenestene pa vegne av Kunden sammenliknet med punkt 8.3.1 ovenfor. | sa
fall skal Leverandgren gi tydelig varsel om dette i bilag 2.

9. MISLIGHOLD

9.1 HVA SOM ANSES SOM MISLIGHOLD

9.1.1 Leverandgrens mislighold

Det foreligger mislighold fra Leverandgrens side a) hvis Skytjenestene i forbindelse med
Godkjenningsprgven ikke oppfyller kravene som Kunden har stilt i bilag 1 og Leverandgren
ikke tydelig har beskrevet avviket i bilag 2, b) hvis avtalte Tilleggstjenester ikke er i samsvar
med det som er avtalt, og/eller c) hvis Leverandgren unnlater a oppfylle sine gvrige plikter i
henhold til denne Avtalen.

Det foreligger ogsa mislighold i form av forsinkelse hvis Skytjenestene eller avtalte

Tilleggstjenester ikke er klare til Kundens Godkjenningsprgve til avtalt tid, eller hvis eventuell
annen frist som Partene har avtalt i bilag 4 ikke overholdes.
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9.1.2

9.1.3

9.2

9.3

Det foreligger ikke mislighold dersom situasjonen skyldes Kundens forhold eller force
majeure.

Kunden skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget
eller burde veert oppdaget.

Mislighold som skyldes avvik i Skytjenestene

For Skytjenestene gjelder vilkarene for mislighold i Standardvilkarene, herunder vilkar
knyttet til varslingsplikt, avhjelp, prisavslag, tilbakeholdsrett, samt vilkar knyttet til
sanksjoner som standardiserte gkonomiske kompensasjoner, erstatning og heving.

Leverandgren er forpliktet til 3 felge opp mislighold/avvik som skyldes Skytjenestene hvis
Leverandgren er part i avtalen med Skytjenesteleverandgren.

Dette punktet begrenser ikke Leverandgrens ansvar i henhold til punkt 9.1.1 for tydelig a ha
beskrevet i bilag 2 eventuelle avvik fra Kundens krav i bilag 1.

Kundens mislighold

Det foreligger mislighold fra Kundens side hvis Kunden ikke oppfyller sine plikter i henhold til
denne Avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Leverandgrens forhold eller
force majeure.

Leverandgren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er
oppdaget eller burde vaert oppdaget.

VARSLINGSPLIKT

Hvis hele eller deler av en av Partenes plikter ikke kan oppfylles som avtalt, skal
vedkommende Part gi den annen Part skriftlig varsel om dette.

Varselet skal angi arsak til problemet og sa vidt mulig angi nar de ulike pliktene vil bli oppfylt.
Tilsvarende gjelder hvis det ma antas ytterligere forsinkelser etter at fgrste varsel er gitt.

LEVERAND@RENS ANMODNING OM TILLEGGSFRIST

Leverandgren kan anmode om tilleggsfrist som ma godkjennes skriftlig av Kunden for a
kunne gjgres gjeldende. Kunden kan stille vilkar for a innvilge en tilleggsfrist.

For den perioden tilleggsfristen Igper, kan Kunden ikke gjgre gjeldende dagbot, erstatning
eller andre misligholdsbefgyelser.

Tilleggsfrist har ingen virkning for Kundens rett til dagbot eller erstatning som er
opparbeidet fgr tilleggsfristen.
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9.4

9.4.1

9.4.2

9.5

9.5.1

9.5.2

9.5.3

AVHJELP AV MISLIGHOLDET

Leverandgrens avhjelp av mislighold

Leverandgren skal pabegynne og gjennomfgre arbeidet med a avhjelpe Leverandgrens
mislighold uten ugrunnet opphold. Avhjelp kan for eksempel skje ved utbedring, omlevering
eller tilleggslevering.

Hvis Leverandgren ikke har avhjulpet eventuelt mislighold av Tilleggstjenestene, og vilkarene
for prisavslag eller heving er oppfylt, skal Leverandgren dekke Kundens utgifter ved avhjelp
fra tredjepartsleverandgr. Kunden kan likevel ikke la tredjepart avhjelpe misligholdet fgr
eventuell tilleggsfrist er utlgpt.

Kunden skal varsle Leverandgren skriftlig for Kunden engasjerer en tredjepartsleverandgr.

Kundens avhjelp av mislighold
Kunden skal pabegynne og gjennomfgre arbeidet med a avhjelpe Kundens mislighold uten

ugrunnet opphold.

Kunden er ansvarlig for a avhjelpe misligholdet pa en slik mate at forhold som Kunden er
ansvarlig for i henhold til denne Avtalen, bringes i overensstemmelse med det som er avtalt.

SANKSJONER VED MISLIGHOLD

Prisavslag

Hvis Leverandgren ikke kan eller vil avhjelpe, eller pa tross av gjentatte forsgk pa avhjelp, for
eksempel ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering, fortsatt ikke har lyktes i @ avhjelpe
misligholdet, kan Kunden kreve et forholdsmessig prisavslag.

Tilbakehold

Ved mislighold fra Leverandgrens side kan Kunden holde betalingen tilbake, men ikke
apenbart mer enn det som er ngdvendig for a sikre Kundens krav som fglge av misligholdet.

Leverandgren kan ikke holde tilbake Tilleggstjenester som fglge av Kundens mislighold, med
mindre misligholdet er vesentlig og Leverandgren som fglge av dette hever Avtalen.

Dagbot

Det foreligger forsinkelse hvis Skytjenestene eller avtalte Tilleggstjenester ikke er klare til
Kundens Godkjenningsprgve til avtalt tid, eller hvis eventuelt annen frist som Partene har
avtalt i bilag 4 ikke overholdes (heretter kalt Leveringsfrist).

Hvis en Leveringsfrist som Partene i bilag 4 har knyttet dagbgter til, ikke blir overholdt, og
det ikke skyldes force majeure eller Kundens forhold, foreligger en forsinkelse fra
Leverandgrens side som gir grunnlag for dagbot. Neermere bestemmelser om dagbotsatser,
grunnlaget for beregning av dagbot og dagbotens Igpetid med videre fremgar av bilag 7.
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9.5.4

9.5.5

9.5.6

9.6

9.6.1

@konomisk kompensasjon for brudd pa avtalt tjenesteniva

Ved brudd pa avtalt tjenesteniva for Skytjenestene eller Tilleggstjenestene kan Kunden kreve
gkonomisk kompensasjon i den utstrekning og pa den maten som fremgar av
Standardvilkarene eller bilag 5.

Heving

Foreligger vesentlig mislighold, kan en Part, etter a ha gitt den misligholdende Parten
skriftlig varsel og rimelig frist til & bringe forholdet i orden, heve hele eller deler av Avtalen
med gyeblikkelig virkning. Heving kan ikke skje hvis den misligholdende Parten kommer ut
av misligholdssituasjonen fgr fristens utlgp.

Kunden kan heve hele eller deler av Avtalen med @yeblikkelig virkning hvis Tilleggstjenestene
eller Skytjenestene er vesentlig forsinket. Vesentlig forsinkelse foreligger nar maksimal
dagbot er nadd, eller etter utlgpet av en tilleggsfrist hvis den utlgper senere.

Ved betalingsmislighold kan Leverandgren heve Avtalen hvis Kunden ikke har gjort opp
forfalt vederlag innen 60 (seksti) kalenderdager etter at Kunden har mottatt Leverandgrens
skriftlige varsel i henhold til punkt 6.4.

Hevingsoppgjor

Hvis Avtalen heves som fglge av Leverandgrens mislighold fgr avsluttet Godkjenningsprgve,
kan Kunden kreve tilbakebetaling av det som er betalt for Tilleggstjenestene.

Hvis heving skjer etter avsluttet Godkjenningsprgve, har Leverandgren krav pa a fa beholde
vederlaget for den del av Tilleggstjenestene som er kontraktsmessig levert frem til
hevingstidspunktet, med fradrag av prisavslag i henhold til punkt 9.5.1.

Hvis Leverandgren hever Avtalen, har Kunden rett til 3 utnytte Tilleggstjenestene som avtalt
ogsa etter hevingen hvis det er ngdvendig for Kundens daglige virksomhet, men skal snarest
mulig finne en alternativ I@sning som erstatning for dem. Kunden skal betale forholdsmessig
vederlag sa lenge Kunden benytter hele eller deler av Tilleggstjenestene med unntak av de
deler av Tilleggstjenestene som er betalt i form av engangsvederlag eller liknende.

Leverandgren kan gjgre fortsatt utnyttelse betinget av at Kunden stiller tilfredsstillende
sikkerhet eller forskuddsbetaler de aktuelle Tilleggstjenestene.

ERSTATNING

Partenes rett til a kreve erstatning

Partene kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder merkostnader Partene far ved
dekningskj@p, tap som skyldes merarbeid og andre direkte kostnader i forbindelse med
forsinkelse, mangel eller annet mislighold pa grunn av den andre Parts mislighold.
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9.6.2

10.

10.1

10.2

10.3

Dagbgter og standardiserte gkonomiske kompensasjoner kommer til fradrag i eventuell
erstatning for samme forsinkelse eller hendelse.

Hver av Partene skal etter beste evne iverksette tapsbegrensende tiltak i henhold til
alminnelige regler om lojalitet i kontraktsforhold.

Erstatningsbegrensning

Partene kan ikke kreve erstatning for indirekte tap. Indirekte tap omfatter, men er ikke
begrenset til, tapt fortjeneste av enhver art, tapte besparelser og krav fra tredjeparter med
unntak av idgmt erstatningsansvar i henhold til punkt 10.2. Tap av data regnes som indirekte
tap med unntak av kostnader knyttet til rekonstruksjon av data og andre direkte kostnader
Kunden padrar seg som fglge av tap av data.

Med mindre annet fremgar av bilag 7, er samlet erstatning hver av Partene kan kreve per ar
begrenset til et belgp tilsvarende summen av avtalt vederlag for Tilleggstjenestene og 12
maneders estimert vederlag for Skytjenestene i det aret misligholdet finner sted.

Erstatningsbegrensningen gjelder ikke hvis den misligholdende Part eller noen denne svarer
for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett.

KRENKELSE AV ANDRES IMMATERIELLE RETTIGHETER
(RETTSMANGEL)

PARTENES RISIKO OG ANSVAR FOR RETTSMANGEL

Hver av Partene har risikoen og ansvaret for at de i forbindelse med gjennomfgring av
Avtalen ikke krenker tredjeparters opphavsrett eller andre immaterielle rettigheter. Hvis
giennomfgring av Avtalen medfgrer slik krenkelse, foreligger en rettsmangel.

ERSTATNING AV TAP SOM FOLGE AV RETTSMANGEL

En Part kan kreve erstattet fullt ut idgmt erstatningsansvar overfor tredjepart og eventuelle
saksomkostninger, herunder Partens egne kostnader til handtering av saken, som skyldes
rettsmangel som den annen Part har ansvaret for. | tillegg kan Parten kreve erstatning for
annet tap i henhold til bestemmelsene i punkt 9.6.

RETTSMANGLER VED SKYTJENESTENE

For Skytjenestene gjelder vilkarene om rettsmangler som fremgar av Standardvilkarene.

Kunden kan kreve at Leverandgren for egen regning, pa Kundens vegne, fglger opp Kundens
rettigheter i henhold til Standardvilkarene overfor Skytjenesteleverandgren.
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11.

11.1

11.2

11.2.1

11.2.2

OVRIGE BESTEMMELSER
FORSIKRINGER

Hvis Kunden er en offentlig virksomhet, star Kunden som selvassurandgr. Hvis Kunden ikke
star som selvassurandgr, plikter Kunden a ha forsikringer som er tilstrekkelige til & dekke de
kravene fra Leverandgren som fglger av Kundens risiko eller ansvar etter denne Avtalen
innenfor rammen av alminnelige forsikringsvilkar.

Leverandgren skal ha forsikringer som er tilstrekkelige til 3 dekke de kravene fra Kunden som
fglger av Leverandgrens risiko eller ansvar etter denne Avtalen innenfor rammen av
alminnelige forsikringsvilkar. Denne forpliktelsen anses oppfylt dersom Leverandgren tegner
ansvars- og risikoforsikring pa vilkar som anses som ordinaere innenfor norsk
forsikringsvirksomhet.

Leverandgren skal pa forespgrsel fra Kunden redegjgre for, og dokumentere, de av
Leverandgrens forsikringer som er relevante for oppfyllelse av denne bestemmelsen.

OVERDRAGELSE AV RETTIGHETER OG PLIKTER

Kundens overdragelse

Er Kunden en offentlig virksomhet, kan Kunden overdra sine rettigheter og plikter etter
denne Avtalen til annen offentlig virksomhet eller annen juridisk person som eies fullt ut av
offentlig eller kommunal virksomhet. Hvis Kunden ikke er en offentlig virksomhet, kan
Kunden overdra sine rettigheter og plikter etter denne avtalen til et datterselskap eller
annet selskap i samme konsern, men Kunden er solidarisk ansvarlig for betalingsforpliktelsen
med mindre Leverandgren har samtykket til overdragelsen. For overdragelse til andre
virksomheter enn de som er nevnt i fgrste og annen setning kreves samtykke fra
Leverandgren. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Den virksomheten som far rettigheter og plikter overdratt, er berettiget til tilsvarende vilkar,
forutsatt at Avtalens rettigheter og plikter overdras samlet.

Leverandgrens overdragelse

Leverandgren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter Avtalen med skriftlig
samtykke fra Kunden. Dette gjelder ogsa hvis Leverandgren deles i flere selskaper, eller hvis
overdragelsen skjer til et datterselskap eller annet selskap i samme konsern, men ikke hvis
Leverandgren slas sammen med et annet selskap. Samtykke kan ikke nektes uten saklig
grunn.

Hvis Kunden er en offentlig virksomhet, gjelder retten til overdragelse i avsnittet over kun
hvis den nye leverandgren oppfyller de opprinnelige kvalifikasjonskravene, det ikke foretas
andre vesentlige endringer i kontrakten og overdragelse ikke skjer for a8 omga regelverket
om offentlige anskaffelser.
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Retten til vederlag etter denne Avtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke den
overdragende Part fra vedkommendes forpliktelse og ansvar.

11.3 KONKURS, AKKORD E.L.

Hvis det i forbindelse med en av Partenes virksomhet dpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjgr seg gjeldende, har den annen Part rett til 3
heve Avtalen med gyeblikkelig virkning, forutsatt at ikke annet fglger av ufravikelig lov.

11.4 FORCE MAJEURE

Skulle det inntreffe en ekstraordinaer situasjon som ligger utenfor Partenes kontroll, som
gjgr det umulig eller uforholdsmessig vanskelig a oppfylle plikter etter denne Avtalen og som
etter norsk rett ma regnes som force majeure, skal motparten varsles om dette sa raskt som
mulig.

Den rammede Parts forpliktelser suspenderes sa lenge den ekstraordinaere situasjonen
varer. Den annen Parts motytelse suspenderes i samme tidsrom.

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare avslutte Avtalen med den rammede Parts
samtykke, eller hvis situasjonen varer eller antas a ville vare lenger enn 90 (nitti)
kalenderdager regnet fra det tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med 15 (femten)
kalenderdagers varsel.

Hver av Partene dekker sine egne kostnader knyttet til Avslutning av Avtalen. Kunden
betaler avtalt pris for den del av tjenestene som var kontraktsmessig levert fgr Avtalen ble
avsluttet. Partene kan ikke rette andre krav mot hverandre som fglge av Avslutning av
Avtalen etter denne bestemmelsen.

| forbindelse med force majeure-situasjoner har Partene gjensidig informasjonsplikt overfor
hverandre om alle forhold som ma antas a vaere av betydning for den annen Part. Slik
informasjon skal gis sa raskt som mulig.

11.5 QVRIGE BESTEMMELSER FOR SKYTJENESTENE

For Skytjenestene gjelder vilkarene for forsikringer, overdragelse, akkord og konkurs eller
liknende, og force majeure i Standardvilkarene.

12. TVISTER
12.1  FORHANDLINGER

Oppstar det en tvist mellom Partene om tolkningen eller rettsvirkningene av Avtalen, skal
tvisten sgkes lgst ved forhandlinger.
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12.2

12.3

12.4

12.5

Forer slike forhandlinger ikke frem innen 20 (tjue) virkedager, eller en annen periode
Partene blir enige om, kan hver av Partene ta initiativ til at tvisten blir behandlet ved hjelp av
uavhengig ekspert eller mekling.

UAVHENGIG EKSPERT

Partene kan i forbindelse med inngaelsen av Avtalen oppnevne en uavhengig ekspert som
angis i bilag 6, med den kompetansen Partene mener passer best til Avtalen. Hvis dette ikke
er gjort, for eksempel fordi valg av ekspert kan avhenge av hva uenigheten gjelder, kan
Partene bli enige om oppnevningen av en uavhengig ekspert pa tvistetidspunktet.

Partene skal pa forhand velge enten
a) alegge ekspertens forslag til Igsning til grunn (bindende), eller
b) a bruke ekspertens forslag som grunnlag for selv @8 komme frem til en Igsning
(radgivende)

Den naermere fremgangsmaten for arbeidet bestemmes av den uavhengige eksperten i
samrad med Partene.

MEKLING

Blir en tvist i tilknytning til denne Avtalen ikke Igst ved forhandlinger, kan Partene forsgke a
Igse tvisten ved mekling.

Den naermere fremgangsmaten for meklingen bestemmes av mekleren, i samrad med
Partene.

LOVVALG OG VERNETING

Partenes rettigheter og plikter etter denne Avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

Dersom en tvist ikke blir Igst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av Partene forlange
tvisten avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.

Verneting er ved Kundens forretningsadresse.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift.

TVISTEL@SNING FOR SKYTJENESTENE

For Skytjenestene gjelder de vilkar for tvistelgsning, lovvalg og verneting som fremgar av
Standardvilkarene.
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