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Anskaffelsesoversikt

Anskaffelsesdel fremgår under Konkurransedetaljer. Hovedtype, estimert verdi, CPV-koder og utførelsessted 

fremgår under hver delkontrakt.

Konkurranse med 7 delkontrakter

Maks antall delkontrakter per tilbyder: 7

Maks antall delkontrakter som kan tildeles én leverandør: 7

Prosedyre

Åpen anbudskonkurranse

Se konkurransedokumenter i vedlegg/bilag

Offentleglova og taushetsplikt

For allmennhetens innsyn i tilbud og anskaffelsesprotokoll gjelder Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd 

(offentleglova) av 19. mai 2006 nr. 16.

I henhold til offentleglova § 23 (3) er tilbud og anskaffelsesprotokoll unntatt fra innsyn frem til valg av leverandør er 

meddelt tilbyderne. Etter dette tidspunkt, kan dokumenter knyttet til offentlige anskaffelser bli gjenstand for innsyns-

begjæring.

Oppdragsgiver har imidlertid taushetsplikt om opplysninger som tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- 

og forretningsforhold som det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde (forretningshemmeligheter), 

jf. Lov om behandlingsmåten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) av 10. desember 1967 § 13.

Det er oppdragsgiver som avgjør hvilken informasjon som kan gjøres offentlig.

Lønns- og arbeidsvilkår

Se konkurransedokumenter i vedlegg/bilag

Forbehold og avvik

Det er ikke anledning til å ta vesentlige forbehold mot konkurransegrunnlaget. Andre forbehold og avvik skal spesifis-

eres med hvilke konsekvenser dette har for ytelse, pris, risiko og andre forhold. 
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Tilbud som inneholder vesentlige avvik skal avvises etter FOA § 24-8 (1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud som 

inneholder avvik fra anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke må anses ubetydelige, jf. FOA § 

24-8 (2) a. Tilbyder har risikoen for uklarheter i eget tilbud.

Avvik fra konkurransegrunnlaget vil bli vurdert ut fra viktigheten av forholdet det avvikes fra, vesentligheten av avviket, 

avvikets betydning for oppdragsgiver samt avvikets betydning for konkurransesituasjonen. En samlet vurdering av avvik 

vil kunne resultere i en avvisningsrett eller plikt for å sikre at oppdragsgivers behov faktisk dekkes og at evalueringen 

baseres på sammenlignbare tilbud.

Leverandøren oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette konkurransegrunnlaget og 

eventuelt stille spørsmål ved uklarheter via Hyyr til kontaktperson.

Forbehold eller avvik skal klart fremgå av tilbudsbrevet.

Oppdatering og tilleggsopplysninger

Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt spørsmål til konkurransen med svar 

i anonymisert form, vil bli formidlet til alle leverandører som har registrert sin interesse for anskaffelsen i Hyyr. Dersom 

leverandøren finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, eller er uklart, kan leverandøren be om 

tilleggsopplysninger via Hyyr. Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til 

oppdragsgiver via Hyyr.

Reglene for kommunikasjon

All kommunikasjon med oppdragsgiver skal skje elektronisk og skriftlig via Hyyr (oppdragsgivers konkurransegjen-

nomføringsverktøy). Dette gjelder også spørsmål og svar.

Juridisk ramme

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser (LOA) og anskaffelsesforskriften (FOA) del I og 

III.

Kostnader ved utarbeidelse av tilbud

Eventuelle kostnader leverandøren har ved utarbeidelse av tilbudet dekkes av leverandøren selv. Oppdragsgiver 

refunderer ikke kostnader knyttet til utarbeidelse eller innlevering av tilbud.

Deltilbud

Anskaffelsen er delt i delkontrakter.
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Alternative tilbud

Det er ikke tillatt å levere alternative tilbud.

Parallelle tilbud

Det er ikke tillatt å levere parallelle tilbud. Hver leverandør kan ha ett gjeldende tilbud per delkontrakt.

Forretningshemmeligheter og sladding

Oppdragsgiver behandler innsynsbegjæringer etter offentleglova og forvaltningsloven. Leverandøren kan bli bedt om 

å levere en sladdet versjon av tilbudet dersom det fremsettes innsynskrav.

Behandling av personopplysninger

Personopplysninger som inngår i tilbudet behandles av oppdragsgiver for å gjennomføre anskaffelsen, evaluere 

tilbud og følge opp kontrakt. Behandlingen skjer i tråd med personvernregelverket. Leverandøren er ansvarlig for at 

personopplysninger i tilbudet er lovlig innhentet og nødvendige for tilbudet.

Deltakelse fra ansatte hos oppdragsgiver

Ansatte hos oppdragsgiver eller andre som deltar i forberedelsen eller gjennomføringen av anskaffelsen, kan ikke delta 

på leverandørsiden i konkurransen på en måte som kan svekke tilliten til at konkurransen gjennomføres på en rettferdig 

måte. Spørsmål om habilitet avklares med oppdragsgiver via Hyyr.

Oppdragsgiver

Innlandet fylkeskommune

Org.nr: 920717152

Parkgata 64, 2317, Hamar

E-post: post@innlandetfylke.no

Telefon: +47 62 00 08 80

Kontaktperson

Ole Kristian Brovold

E-post: olebro@innlandetfylke.no
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Telefon: +4795765304

Konkurransedetaljer

Anskaffelsesdel: Del III-anskaffelse - Over EØS-terskelverdi

Tidsfrister:

Frist for å stille spørsmål: 22. oktober 2026, 12:00

Tilbudsfrist: 29. oktober 2026, 12:00

Tildeling: 12. november 2026, 12:00

Karensperiode:

Fra utsendelse av tildelingsbeslutning

10 dager

Vedståelsesfrist: 60 dager

Side 5 av 136



DELKONTRAKT 1: Kolonialvarer

Beskrivelse:

Beskrivelse av delkontrakten

Se beskrivelse i sak Næringsmidler

Kontraktsmal

Navn: IFK -Standardavtale

Hovedtype: Varer

Estimert verdi: 75 407 750 NOK

Maks verdi rammeav-

tale:

75 407 750 NOK

Utførelsessted: Hvor som helst i Norge

CPV-koder:

• 15000000 - Næringsmidler, drikkevarer, tobakk og relaterte produkter (Hoved)

• 15300000 - Frukt, grønnsaker og lignende produkter

• 15800000 - Diverse ernæringsmidler

• 03310000 - Fisk, skalldyr og sjøprodukter

• 15500000 - Meieriprodukter

• 15130000 - Kjøttprodukter

• 03200000 - Korn, poteter, grønnsaker, frukt og nøtter

• 03300000 - Gårdsbruk, jakt- og fiskeprodukter

• 15980000 - Alkoholfrie drikkevarer

• 03142500 - Egg

• 15100000 - Dyreprodukter, kjøtt og kjøttprodukter

• 03220000 - Grønnsaker, frukt og nøtter

• 15900000 - Drikkevarer, tobakk og relaterte produkter

• 03000000 - Landbruk, gårdsbruk, fiske, skogsbruk og relaterte produkter

Varighet:

Oppstart: 5. april 2027

Slutt: 4. april 2031

Varighet: 3 år og 11 måneder og 30 dager

Tilleggsinformasjon:

Side 6 av 136



Alle avtaler er beregnet å starte 1 desember 2026. Avtalene varer 2 

år. Med 1+1 år i opsjon. Siste avtaledato vil være 30 november 2030. 

Unntak er avtalen for kolonialvarer. Denne er beregnet å starte 5 april 

2027. Den har 2 års varighet med 1+1 år  i opsjon. Siste dato for 

avtalen vil være 4 april 2031.

Rammeavtaleinnstillinger:

Maksimal verdi: 75 407 750 NOK

Maksimalt antall leverandører: 1

Kvalifikasjonskrav:

ESPD (Europeisk egenerklæringsskjema) er aktivert for denne konkurransen.

Aktiverte avvisningsgrunner:

A: AVVISNINGSGRUNNER SOM GJELDER STRAFFEDOMMER

• Deltakelse i kriminell organisasjon

• Korrupsjon

• Bedrageri

• Terrorhandlinger eller lovbrudd knyttet til terrorvirksomhet

• Hvitvasking eller terrorfinansiering

• Barnearbeid og andre former for menneskehandel

D: ANDRE AVVISNINGSGRUNNER SOM ER FASTSATT I DEN NASJONALE LOVGIVNINGEN I OPPDRAGSGIVERENS 

MEDLEMSSTAT

• Rent nasjonale avvisningsgrunner

Nr. Krav

1 Registrering hos Mattilsynet

Leverandører som lagrer, distribuerer eller selger næringsmidler skal være registrert hos Mattilsynet, herunder 

registrert gjennom Mattilsynets skjematjeneste eller Altinn, i den utstrekning dette kreves for virksomheten.

2 Erfaring
Filopplasting tillatt

Det kreves at leverandør har meget god erfaring fra sammenlignbare rammeavtaler som omfatter produktlever-

anser og oppdrag av samme art, kompleksitet, størrelse og omfang og med tilhørende og aktuelle tjenester.

 

Dokumentasjonskrav: leverandøren skal kunne dokumentere at han kan håndtere aktuelle rammeavtaler. 

Leverandør skal gi en liste over de viktigste relevante leveransene de siste tre år som er avsluttet, herunder 

opplysninger om oppdragsgiver, avtaletype, verdi, tidspunkt og mottaker (navn og e-post), samt en kort 

beskrivelse av leveransens innhold, omfang og forpliktelser.

Referanser vil kun bli kontaktet ved behov
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3 Skatteattest

Leverandøren skal fremlegge skatteattest som bekrefter at skatter og avgifter er betalt. Verifiseres automatisk 

via eBevis (krever samtykke i Altinn).

4 Miljøledelse
Filopplasting tillatt

Tilbyder skal ha et miljøledelsessystem for å sikre en lav miljøbelastning ved utførelse av leveransen.

 

Dokumentasjonskrav: Dokumenteres med gyldig sertifikat for Miljøfyrtårn, ISO 14001, EMAS eller tilsvarende 

tredjepartsverifisert system som er relevant for utførelse av leveransen.

 

Alternativt kan oppfyllelse av kravet dokumenteres med beskrivelse av miljøledelsessystem som minimum 

består av følgende elementer:

Virksomhetens miljømål og miljøpolitikk

Strategi på miljøområdet

Utførelse av tjenestene på en miljømessig forsvarlig måte, f.eks. avfallssortering og transport

 

5 Tilbud på deler av omfanget.
Filopplasting tillatt

Det vil inngås en rammeavtale pr delkontrakt. 

Det er mulig å gi tilbud på en, flere eller alle delkontrakter. Det vil skje en separat evaluering av hver kombinasjon 

av produktkategori. Det vil maksimalt være én vinner for hver delkontrakt.

6 Tildeling
Filopplasting tillatt

Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har

det beste forholdet mellom pris eller kostnad og kvalitet basert på kriterier oppgitt
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7 Firmaattest
Filopplasting tillatt

Leverandør er registrert i et faglig register i medlemsstaten som leverandøren er etablert i. Som beskrevet i 

bilag XI til direktiv 2014/24/EU; leverandører fra visse medlemsstater kan være nødt til å oppfylle andre krav i 

nevnte bilag.

 

Dokumentasjonskrav:

Norske selskaper: Leverandøren skal være et lovlig etablert foretak. For norske selskaper dokumenteres 

kravet med Firmaattest.

Utenlandske selskaper: Utenlandske selskaper skal kunne godtgjøre at selskapet er registrert i bransjereg-

ister eller foretaksregister som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor leverandøren er etablert.

 

8 Leverandørens økonomiske og finansielle stilling
Filopplasting tillatt

Det kreves god kredittverdighet, minst tilsvarende Bisnode score A (www.soliditet.no).

 

 

Dokumentasjonskrav: Tilbyder skal ikke vedlegge noe dokumentasjon. Oppdragsgiver vil selv innhente kred-

ittvurdering/ regnskapsdata.

 

Dersom tilbyder ikke er kredittvurdert eller hvis tilbyder ønsker å dokumentere at kredittvurderingen gir et 

misvisende bilde av den økonomiske situasjon, kan den økonomiske og finansielle stilling godtgjøres med 

annen egnet dokumentasjon. Tilbyder skal særlig begrunne hvorfor kredittvurdering ikke foreligger eller hvorfor 

den gir et misvisende bilde.

 

For foretak uten score i Bisnode-basen vil oppdragsgiver vurdere regnskapstall, eventuelt innhente ekstern 

hjelp for å vurdere tilbyders økonomiske og finansielle stilling. Tilbydere med midlertidig redusert kred-

ittverdighet pga meldt fisjon/fusjon eller lignende tilfeller, vil kunne godkjennes.

9 Gjennomføringsevne
Filopplasting tillatt

Leverandør skal ha tilstrekkelig gjennomføringsevne og kapasitet for gjennomføring av kontrakten.

 

Dokumentasjonskrav: Redegjørelse for leverandørens organisering og ressurser (medarbeidere og utstyr) for 

gjennomføring av kontrakten.
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10 Fellesskap av leverandører
Filopplasting tillatt

Flere leverandører kan delta i konkurransen i fellesskap, jf. § 16-11. Da må fellesskapet sørge for nødvendig 

dokumentasjon av at alle kvalifikasjonskrav er oppfylt. Leverandørene som deltar i fellesskapet, vil bli vurdert 

under ett for kvalifikasjonskravene.

 

Fellesskapet av leverandører kan støtte seg på kapasiteten til deltakerne i fellesskapet og om nødvendig støtte 

seg på andre virksomheter, og i så fall gjelder kravene i punkt 6.5 i tillegg.

Oppdragsgiver vil vurdere hver enkelt deltaker i fellesskapet opp mot bestemmelsene om avvisning, jf. § 24-2 

følgende. Dette med unntak av bestemmelsen i § 24-2 (1) bokstav a) (oppfyllelse av kvalifikasjonskrav), som 

vil bli anvendt på fellesskapet samlet sett.

 

Dokumentasjonskrav: De deltakende leverandørene skal levere hver sine versjoner av det europeiske egen-

erklæringsskjemaet (ESPD) som en del av tilbudet (gjøres i Mercell)

Redegjørelse for felleskapet, herunder den enkelte deltakers rolle

Erklæring om solidaransvar ovenfor oppdragsgiver og tredjemann

Samme dokumentasjon som for individuelle leverandører skal leveres for hver enkelt leverandør som deltar 

i fellesskapet
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11 Samarbeid – Bruk av andre foretaks ressurser for å oppfylle kvalifikasjonskrav
Filopplasting tillatt

Dersom en leverandør selv ikke oppfyller ett eller flere kvalifikasjonskrav, kan han støtte seg på en samarbei-

dspartner eller underleverandør for å oppfylle dette. Hvis leverandøren har til hensikt å støtte seg på andre 

foretaks kapasitet for oppfyllelse av ett eller flere kvalifikasjonskrav, skal det fremlegges dokumentasjon på at 

leverandøren har rådighet over nødvendige ressurser hos samarbeidspartner/underleverandør, f.eks. ved en 

skriftlig forpliktelseserklæring eller skriftlig samarbeidsavtale om dette mellom leverandør og samarbeidspart-

ner/underleverandør. For del III anskaffelser følger dette av FOA § 16-10. For del II anskaffelser følger det av 

en tolkning av § 16-10.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks kapasitet for oppfyllelse av kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling, gjøres det oppmerksomme på at leverandøren sammen med den 

han støtter seg på, skal være solidarisk ansvarlig for utførelsen av kontrakten.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks for å oppfylle kvalifikasjonskrav knyttet til 

tekniske og faglige kvalifikasjoner, gjøres det oppmerksom på at det støttende foretaket må stå for den delen 

av leveransen som krever den tekniske/faglige kvalifikasjonen som hovedleverandøren ikke besitter selv.

 

Merk: Leverandøren kan ikke støtte seg på andre foretaks ressurser for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet 

til kvalitetssikringssystem og miljøledelsessystem. Dette følger av FOA § 16-10 første ledd.

 

Dokumentasjonskrav:

Tilbyder må legge ved en forpliktelseserklæring fra det/de aktuelle foretak(et/ene) eller annet bevis som 

dokumenterer at han har rådighet over tilbudte ressurser, som en partneravtale. 

Se Forpliktelseserklæring i vedlegg Konkurransebetsemmelser.

Forpliktelseserklæringen skal angi solidaransvarets utstrekning dersom den gjelder kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling.

Forpliktelseserklæringen skal angi hvilke arbeider underleverandøren skal stå for dersom dette gjelder 

oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet til tekniske og faglige kvalifikasjoner.

Tilbyder skal ved utfylling av ESPD angi bruk av underleverandør, og det skal leveres selvstendig ESPD 

også for underleverandør(er)

 

Merk: Det ovennevnte gjelder kun for samarbeidspartnere/underleverandører som leverandøren trenger for 

på den måten være i stand til å oppfylle konkurransens kvalifikasjonskrav. Dette gjelder ikke for ordinære 

underleverandører som skal benyttes i kontraktfasen, og som ikke er nødvendig for å oppfylle kvalifikasjonskrav.

12 Tilbud med forbehold tildeling av delkonkurranser
Filopplasting tillatt

Det er ikke tillatt å ta forbehold om tildeling på tvers av delkonkurranser. Tilbudet til den enkelte delkonkurranse 

skal være ubetinget og stå på egne ben.

Tilbud som inneholder forbehold om at tilbudet til en delkonkurranse trekkes, bortfaller eller endres dersom 

leverandøren ikke tildeles kontrakt i én eller flere andre delkonkurranser, vil bli avvist.
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13 Etterspurt dokumentasjon
Filopplasting tillatt

Det skal fylles ut en egenerklæring, dvs ESPD-skjema i Hyyr, som bekrefter at kvalifikasjonskravene er oppfylt. 

Tilbyder vil måtte levere dokumentasjon ved forespørsel. 

Tildelingskriterier:

Evalueringsmetode: Fastsatt vekting per kriterium

Prisberegningsmetode: Forholdsmessig (DFØ)

Formel:

r = r_max × p_min / p

Hvor p_min = laveste tilbudte pris (Pb), p = evaluert pris (Pe), r_max = maksimalt antall poeng. Poengsummen blir ikke negativ.

Miljøkriterier: Definer delvis i kravspesifikasjon og delvis som tildelingskriterie

Begrunnelse for klima- og miljøhåndtering: Se eget vedlegg Ad klima og miljø - Næringsmidler

Kriterie Type Vekt Beskrivelse

Pris Pris 45% Tilbyder skal fylle ut prisskjema for den/de kategoriene det tilbys på. Dette skal 

gjøres i Excel-pris-skjema og legges elektronisk med tilbudet. Det er ikke anledning 

til å endre prisskjemaet. Det er tilbyders ansvar å levere et korrekt og komplett tilbud. 

Alle varelinjer må fylles ut.  

Prisene skal oppgis eksklusive mva., men inkludert alle leverandørens øvrige kost-

nader (gebyrer, installasjon, opplæring, godtgjørelser, frakt og lignende). Prisene 

skal være fritt levert oppdragsgivers oppgitte leveringsadresse.  

Krav til produk-

ter, leveranser og 

tjenester  

Kvalitet 40% Evaluerer bredde og relevans i varesortimentet, egnethet for sunne og fullverdige 

måltider, produktinformasjon og merking, digitale bestillingsløsninger, logistikk, lev-

eringssikkerhet, statistikk og oppfølging, samt hvordan leverandøren understøtter 

gode bestillingsvalg i virksomhetene.

Klima og miljø Klima og 

miljø

15% Oppdragsgiver vil evaluere på tilbudte biler jf. oppgitte biler i pris-skjema. Samt 

evaluering av tilknyttet krav. Det gis poeng fra 0-10 der 10 er best. Punktene har 

lik innbyrdes vekt. 

Priselementer

Nr. Priselement Svarform I evalueringen Beskrivelse

P.1 Prisskjema Excel-prisskje-

ma

Ja –

Kravspesifikasjon:

Side 12 av 136



1. Felles krav

Nr. Krav Type

1.1 Om kravene

Under følger felles krav for alle del-konkurransene som skal oppfylles.

 

Manglende oppfyllelse av disse kravene vil medføre avvisning av tilbudet der-

som avvik vurderes som vesentlige av oppdragsgiver. Angivelsen som må-krav 

i KGV er grunnet tekniske begrensninger i KGV.. Hvis noe er uklart, anbefales 

det å stille oppdragsgiver spørsmål via kommunikasjonsmodulen.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og relevant for det aktuelle kravet. 

Med mindre annet er angitt, skal besvarelse for hvert punkt ikke overstige 

én (1) A4-side med størrelse 11 i Calibri, linjeavstand 1 og vanlige marger. 

Dersom besvarelser er lengre vil oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover 

lengdekravet. I krav der det aksepteres lengre besvarelse, vil dette stå.

 

Utfylt vedlegg «Konkurransebestemmelser» skal besvares og lastes opp på 

dette kravet.

Utfylt vedlegg «Avtale-Mal» kan lastes opp utfylt på dette kravet.

Må-krav

1.2 Myndighetskrav

Produktene skal til enhver tid oppfylle gjeldende krav fastsatt av norske myn-

digheter innen kvalitet, helse, miljø og mattrygghet. 

Oversikt over relevant regelverk og gjeldende lover og forskrifter fremgår av 

Mattilsynets nettsider: https://www.mattilsynet.no/

 

Alle leveranser skal være i samsvar med gjeldende lover, forskrifter og relevante 

standarder for kvalitet, merking, håndtering og transport av næringsmidler. 

Oversikt over gjeldende regelverk finnes på Mattilsynets nettsider: 

https://www.mattilsynet.no/

Må-krav

1.3 Emballasje

Ved levering skal all emballasje være hel og ubrutt.

 

Emballasjen skal være egnet for kontakt med næringsmidler og dokumentert i 

henhold til matkontaktforskriften.

 

All emballasje skal være resirkulert, resirkulerbar eller ombrukbar, dette gjelder 

også ved bruk av paller og lignende.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei, og opplyse om eventuelle 

unntak der kravet ikke kan oppfylles.

Må-krav

1.4 Holdbarhet

Ved levering skal varene ha tilfredsstillende holdbarhet, tilpasset varens art, og 

minst være egnet for bruk i én uke. Varene skal lagres og transporteres på en 

slik måte at kvaliteten ikke forringes. Fryse- og kjølevarer skal leveres med ubrutt 

fryse- og kjølekjede.

Må-krav
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Krav om holdbarhet på minst én uke gjelder ikke for nedprisede produkter som 

leveres som tiltak mot matsvinn i leverandørkjeden, eller der varens art tilsier at 

den ikke kan ha så lang holdbarhet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei.

1.5 Kjøleskap

Leverandøren skal vederlagsfritt stille til disposisjon Kravet gjelder kun for 

delkontraktene Kolonialvarer, Mineralvann, vann og iste, og Meieriproduk-

ter. Leverandøren er ansvarlig for levering, montering og vedlikehold av 

kjøleskapene i avtaleperioden.

Behovet anslås til ca. to (2) kjøleskap per kantine.

 

Veiledende mål per kjøleskap: • Bredde: ca. 60–80 cm • Dybde: ca. 60 cm • 

Høyde: ca. 200 cm

 

Kjøleskapene skal ha glassdør for god visualisering av produktene, og skal 

fremstå som estetisk tiltalende og funksjonelle, tilpasset produktene som tilbys 

for salg.

 

Kjøleskap for vann og mineralvann skal ikke være merket med usunne produk-

ter, som for eksempel brus. Merking og eventuell reklame knyttet til vannpro-

dukter kan aksepteres.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. Eventuelle avvik, forbehold 

eller alternative løsninger skal beskrives nærmere i kommentarfeltet.

Må-krav

1.6 Kontaktperson

Leverandørens kontaktperson skal ha god og oppdatert kompetanse innen 

næringsmidler, herunder gjeldende lover og regelverk, allergier og intoleranser, 

samt relevante trender i markedet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei og legge ved CV for tilbudt 

merkantilt personell.

Må-krav

1.7 Implementering og oppstart

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal ved oppstart av avtalen vederlagsfritt orientere om avtalen 

og bistå oppdragsgiver med implementeringen av avtalen hos oppdragsgivers 

virksomheter. Orienteringen skal som minimum omfatte:

informasjon om rammeavtalen og dens innhold

oversikt over gjeldende produktutvalg og produktlister

gjennomgang av bestillingsløsning og rutiner

planlegging og utplassering av kjøleskap og kjøledisker, der dette er relevant 

for avtalen

Beskriv hvordan implementering og oppstart tenkes utført. Svar skal maksimalt 

være på tre (3) A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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1.8 Levering og logistikk

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Levering skal skje minimum én gang per uke i tidsrommet kl. 08.00–14.00. 

Endelig avtale om leveringsfrekvens og leveringstidspunkt innenfor denne ram-

men skal inngås med den enkelte lokasjon. Dette gjelder også tilpasninger ved 

helligdager, ferie og lignende.

 

Avvik fra avtalt leveringstidspunkt skal varsles i god tid på forhånd. Leveranser 

skal ikke settes igjen uten at mottaker er varslet om at varene er ankommet.

 

Tilbyder skal vedlegge en distribusjonsplan som beskriver leveringsfrekvens og 

faste leveringsdager til de skolene som fremgår av virksomhetsoversikten.

 

I uker med flere bevegelige helligdager eller fridager er det risiko for manko. 

Beskriv hva tilbyder kan bidra med jf denne utfordringen.

Tilbyder bes videre beskrive sine rutiner for kommunikasjon knyttet til varelever-

anser.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på tre (3) A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.9 Kundesenter og support

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal tilby en kundesenterløsning som er tilgjengelig på hverdager 

mellom kl. 08:00 og 16:00. Kundesenteret skal ha kort gjennomsnittlig responstid 

på telefon.

Tilbyder bes bekrefte at kravet oppfylles, samt beskrive kundesenterets sup-

porttjeneste og hvilke tiltak som benyttes for å sikre tilfredsstillende responstid.

Kundesenteret skal kunne besvare henvendelser knyttet til:

bestillinger

leveranser

enkle faglige spørsmål om produkttyper og innhold

spørsmål relatert til allergier og intoleranser

Henvendelser skal kunne skje via telefon, e�post eller chat.

Dersom kundesenteret ikke kan besvare faglige eller tekniske spørsmål, skal 

henvendelsen videreformidles til kvalifisert fagpersonell.

Alle henvendelser mottatt per e�post skal besvares innen kl. 12:00 påfølgende 

virkedag. 

Automatisk svar som kun bekrefter mottak av e�post ansees ikke som gyldig 

respons.

 

Beskriv hva som tilbys jf. dette punktet. Besvarelsen skal være maksimalt to (2) 

A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.10 Kurs og opplæring

Leverandørene forplikter seg til vederlagsfritt å bidra til fysiske opplæringsak-

tiviteter for og på våre kantiner og skoler med matfag .

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

Side 15 av 136



Opplæringsaktivitetene skal bidra til at kantinene skal kunne oppnå alle målset-

tingene for mattilbudet. Dette innebærer fokus på fullverdige måltider som kan 

prises rimelig og som benytter norske, regionale og økologiske mat- og drikke-

varer.

 

Dette kan blant annet omfatte:

Retter som kan lages og tilbys til frokost eller lunsj

matvarer i sesong, spesielt frukt og grønt

informasjon om norske, lokale, økologiske, rettferdig sertifiserte eller 

bærekrafts sertifisert fisk og sjømat i sortiment

bistand til kantiner med profilering av frokost og lunsj, herunder nye ideer og 

løsninger

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandørene skal i tillegg bidra i større samlinger rettet mot alle videregående 

skoler. Hensikten med samlingene er å:

presentere og demonstrere varer som bidrar til ønsket bestillingsmønster

bidra til å inspirere ungdom til økt bevissthet rundt mat og kosthold

styrke interessen for matfag og yrket som fagarbeider i næringsmiddelindus-

trien

Antall større samlinger vil bli nærmere definert av oppdragsgiver. Antallet vil 

ikke overstige ett (1) per år. Samlingsstedene kan variere fra år til år i løpet av 

avtaleperioden.

Tilbyder bes:

bekrefte at kravet oppfylles

beskrive hvordan opplæringsaktivitetene planlegges og gjennomføres

beskrive kompetansen som tilbyder har tilgjengelig innen matfag, ernæring, 

bærekraft og lokal mat

Videre bes tilbyder om å beskrive eventuelle tilbud om kurs utover de obliga-

toriske opplæringsaktivitetene.

Eventuelle slike kurs skal tilbys vederlagsfritt.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og ikke overstige to (2) A4-sider.

1.11 Økologiske varer

Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitte produkter i prisskjemaene som 

skal være økologiske. Med økologisk menes produkter som er produsert og mer-

ket i tråd med økologiforskriften eller EUs standard for økologisk landbruk. Alle 

økologiske produkter skal være merket med kode for godkjenning. Økologisk 

sertifiserte produkter kan være merket med merkene Ø-merket, EU-blomsten 

eller tilsvarende godkjente merker.

 

Økologisk sertifiserte produkter skal synliggjøres og kunne filtreres i bestill-

ingsportal. Filtreringen skal være samlet for økologisk sertifiserte produkter, ikke 

per merkeordning som er brukt.

 

Tilbyder bes dokumentere kravet om synliggjøring og filtrering av økologisk 

sertifiserte produkter gjennom skjermdump.

Må-krav
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1.12 Nøkkelhullsmerkede varer

Nøkkelhullsmerket ønskes synliggjort og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Dokumenteres med skjermdump av bestillingsportal eller nettbutikk der dette 

vises.

Må-krav

1.13 Allergivennlige produkter

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal kunne tilby et bredt og relevant sortiment av allergivennlige 

produkter. 

Dette omfatter blant annet laktosefrie og glutenfrie produkter, samt øvrige pro-

dukter tilpasset vanlige matallergier og intoleranser.

 

Beskriv tilbudt omfang av allergivennlige produkter. Beskrivelsen skal være 

maksimalt på to (2) A4 sider

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.14 Reduksjon matsvinn

Leverandøren skal ha et system som bidrar til å forebygge og redusere matsvinn 

i verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen.

 

Leverandøren bes bekrefte ja/nei at den har eller innen én måned etter kon-

traktssignering vil innføre et system for å forebygge og redusere matsvinn i 

verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen. Leverandøren 

skal på eget initiativ senest én måned etter kontraktssignering dokumentere 

at virksomheten er tilsluttet bransjeavtalen om reduksjon av matsvinn, eller 

fremlegge tilsvarende dokumentasjon som beskriver rutiner for kartlegging, 

rapportering, tiltak og samarbeid i verdikjeden.

 

Leverandøren skal gjennom kontraktsperioden arbeide systematisk for å re-

dusere matsvinn og oppfylle forpliktelsene etter bransjeavtalen eller tilsvarende 

ordning. Leverandøren skal, på oppdragsgivers forespørsel, kunne dokumentere 

oppfyllelse av kravet, herunder hvilke tiltak som er gjennomført for å redusere 

eget matsvinn og hvilke resultater tiltakene har gitt.

Må-krav

1.15 Bærekraftssertifisert fisk og sjømat

Villfanget fisk og sjømat
Villfanget fisk og sjømat som er sertifisert etter MSC-sertifisering eller 

tilsvarende tredjepartsverifisert dokumentasjon ønskes synliggjort og filtrerbar i 

bestillingsløsningen.

 

Oppdrettsfisk og -sjømat
Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitt produkt i prisskjema som skal 

være bærekraftssertifisert. ASC-sertifisering eller tilsvarende tredjepartsverifis-

ert dokumentasjon aksepteres. Oppdrettet fisk og sjømat som er produsert i 

henhold til anerkjente standarder for bærekraftig akvakultur ønskes synliggjort 

og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Tilbyder bes bekrefte kravet ja/nei og dokumentere kravet om synliggjøring og 

filtrering av bærekraftssertifisert fisk og sjømat gjennom skjermdump.

Må-krav

1.16 Tiltak for reduksjon av matsvinn og tilbud av varer med kort holdbarhet Klima og miljø
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Dette inngår i tildelingskriteriet Klima og miljø

 

Vurderingskriterier:

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig varer med kort holdbarhet 

er i bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer 

oppgis til bestiller at det er tilgjengelige varer med kort holdbarhet innenfor 

varetypen. Det vurderes bedre om det finnes egne "kort holdbarhet"-torg i 

bestillingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer med 

kort holdbarhet.

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig annen-sorteringsvarer er i 

bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer oppgis 

til bestiller at det er tilgjengelig annen-sorteringsvarer innenfor varetypen. 

Det vurderes bedre om det finnes egne "annen-sorteringsvarer"-torg i bestill-

ingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer 

innen annen-sorteringssegmentet

 

Dokumentasjonskrav

Leverandøren skal redegjøre for hvilke tiltak som benyttes for å redusere 

matsvinn, herunder hvordan varer som nærmer seg siste forbruksdato eller best 

før-dato håndteres og tilbys.

Det skal som minimum beskrives:

Hvordan varer med kort holdbarhet identifiseres og gjøres tilgjengelig for 

bestilling i bestillingsløsning. Dokumenteres gjerne med skjermdump fra 

bestillingsløsning

Hvilken prisreduksjon som gis for hver varegruppe der gjenværende hold-

barhet er under et gitt antall dager (eks. Det gis 50 % prisreduksjon der pro-

dukter innen varegruppe 1 har mindre enn 7 dager gjenværende holdbarhet)

I hvilken grad leverandøren tilbyr annen-sorteringsvarer (f.eks. varer med 

avvik i utseende, størrelse eller emballasje), og hvordan disse gjøres tilgjen-

gelige

 

Besvarelsen vil bli vurdert ut fra i hvilken grad løsningene er konkrete, bruker-

vennlige, effektive og bidrar til dokumenterbar reduksjon av matsvinn.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på fem (5) A4 sider (Calibri skriftstørrelse 

11, linjeavstand 1,0 og vanlige marger). Dersom besvarelsen er lengre, vil 

oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover lengdekravet.

1.17 Retur, reklamasjon,restede varer

Tilbyder skal ha gode rutiner for reklamasjon, retur av feilbestilling, ev. feilleverte 

varer og restede varer.

 

Tilbyder bes legge ved rutiner for reklamasjon, retur og håndtering av feilbestill-

ing og feil-leverte varer.

Må-krav

1.18 Pakkseddel Må-krav
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Pakkseddel skal ha hodeinformasjon og linjeinformasjon som kan sammenlik-

nes med faktura. Følgende punkter skal inngå:

leveringsdato

ordrenummer og bestillingsdato

vår referanse (ansattnummer eller navn)

1. varenummer

2. navn

3. enhet (stk., kg eller liter)

4. pakkseddel skal inneholde informasjon om antall som er levert, samt antall 

som er restet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. 

1.19 Miljøvennlig transport

Dette inngår i tildelingskriterium klima og miljø.

 

Krav:

Oppgitte kjøretøy skal benyttes i leveransen, og det er ikke tillatt å bruke andre 

kjøretøy uten oppdragsgivers skriftlige samtykke. Ved utskifting av kjøretøy, skal 

nye kjøretøy ha minst like gode utslippsegenskaper som kjøretøyet som byttes 

ut. Ved tilførsel av flere kjøretøy, eller fjerning av kjøretøy fra leveransen, må den 

etterfølgende flåten ha minst like gode egenskaper som det tilbudte. Slik tilførsel 

og fjerning må også godkjennes av oppdragsgiveren på forhånd. Kjøretøy som 

benyttes til leveransen skal ha minimum Euro 6 standard. Se avtalenes punkt 

for Gebyr ved avvik transportbiler.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

 

Vurderingskriterium:

Det vil telle positivt i evalueringen jo lavere klimagassutslipp transportløsningen 

medfører.

 

Tilbudet evalueres opp mot et idealtilbud, der all transport foregår ved bruk 

av nullutslippskjøretøy. Øvrige tilbud får poeng iht. utregninger i vedlegg Biler. 

Nullutslippskjøretøy oppnår maksimal poengscore (10 poeng), kjøretøy med 

biodiesel HVO100 oppnår halv poengscore (5 poeng), og kjøretøy med fossilt 

drivstoff oppnår null uttelling (0 poeng). Gjennomsnittet av tilbudt bilpark legges 

til grunn som poeng på underkriteriet Miljøvennlig transport. Manglende levering 

av skjema gir 0 poeng.

 

Dokumentasjonskrav

Tilbudt transport oppgis i vedlegget Prisskjema - Biler. Leverandøren skal oppgi 

registreringsnummer for kjøretøyene som benyttes til kontrakten som dokumen-

tasjon.

Klima og miljø

1.20 Statistikk og rapportering Må-krav
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På forespørsel skal leverandør levere statistikk til oppdragsgiver over salg .

 

Statistikken skal inneholde alle relevante opplysninger, og gi en oppdatert 

oversikt over alle kjøp på rammeavtalen ned til virksomhetsnivå.

 

Statistikken skal leveres i elektronisk redigerbar Excel-fil. Leverandøren skal 

levere statistikk i henhold til vedlagt Excel-mal, som angir obligatoriske felter for 

datafangst fra leverandørens kundeordresystem.

 

Malen er utarbeidet for å sikre ensartet struktur og kvalitet i statistikk, og legge 

til rette for effektiv behandling og oppfølging. Leverandøren skal følge oppsatt 

format fullt ut.

 

Det aksepteres ikke delsummeringer eller avvik fra oppsettet som reduserer 

kvalitet, detaljeringsgrad eller sammenlignbarhet i dataene. Se punktet for sta-

tistikk i avtale-mal.

 

All statistikkutarbeidelse og oversendelse skal være kostnadsfritt.

 

Leverandør og oppdragsgiver skal underveis i kontraktsperioden ha dialog om 

justeringer og ytterligere detaljering av rapporteringen, spesielt knyttet til norsk 

mat og regional mat, med formål om å utvikle rapporteringen.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

1.21 Merking av produksjonsland

Leverandøren skal oppgi produksjonsland i bestillingsportalen, minimum som 

Norge/annet. Produksjonsland skal knyttes til råvareproduksjon og foredling, i 

tråd med definisjonen i Nyt Norge.

 

Det skal være mulig å søke og/eller filtrere på produksjonsland i bestillingsløs-

ningen.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av norske produkter som kan tilbys i 

egen kolonne i prisskjema.

 

Kravet skal gjøre det enkelt å velge norske produkter, styrke bruk av lokale rå-

varer og bidra til bærekraft, samt støtte undervisning og formidling av matkultur.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

Må-krav

1.22 Synliggjøring av varer fra Innlandet og nærliggende regioner

Leverandøren bør synliggjøre varer som er produsert i Innlandet og nærliggende 

regioner i bestillingsportalen. Med produsert i Innlandet menes både råvarepro-

duksjon og foredling.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av regionale produkter som kan tilbys 

i egen kolonne i prisskjema.

Må-krav

1.23 Regional tilknytning

IFK har vedtatte målsettinger om at en andel av maten som tilbys og serveres i 

regi av fylket skal ha regional tilknytning.

Må-krav

Side 20 av 136



For denne målsettingen vektlegger oppdragsgiver informasjon/merking og mu-

lighet for filtrering på matvarens opprinnelse i bestillingsløsning og uttak av 

statistikk knyttet til matvarens opprinnelse.

Oppdragsgiver ønsker at bestillerne skal kunne enkelt finne fram til mat som er 

norsk eller regional i bestillingsportalen, og å kunne utarbeide jevnlig statistikk 

over hvor maten som bestilles er fra.

 

Følgende definisjonen legges til grunn alle steder i konkurransegrunnlaget der 

det etterspørres informasjon, statistikk og merking/filtrering:

 

Norsk mat:
Med norsk mat menes mat med råvarer fra Norge og som i sin helhet er foredlet 

i Norge, i tråd med definisjonen i kravene som finnes i Nyt Norge

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % norsk opprinnelse.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha norsk opprinnelse, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må alltid ha 

norsk opprinnelse

Produktet må være produsert og pakket i Norge

(Merk at informasjon om «opprinnelsesland» definert som siste økonomiske 

produksjonsledd, jf. definisjon fra Mattilsynet, ikke er tilstrekkelig eller 

samsvarende med oppdragsgivers forståelse av opprinnelse.)

 

Lokal mat eller matens regionale tilhørighet:
Oppdragsgiver har signert Innlandets Matløfte i 2025, og satt seg som mål at 

50 % av maten som serveres i fylkets regi skal ha «regional» tilhørighet. Op-

pdragsgiver ønsker å understreke at operasjonalisering av begrepet «regional 

mat» vil utvikles i løpet av avtaleperioden og ønsker god dialog med leverandør 

i dette arbeidet, med formål om at bestillere skal ha tilgang til informasjon om 

hvilke varer som har råvareopprinnelse i regionen og/eller er foredla i regionen 

og at oppdragsgiver kan ta ut statistikk på andelen regional mat.

 

I konkurransedokumentene legges følgende definisjon til grunn der det etter-

spørres informasjon om regional opprinnelse:

Med mat fra Innlandet menes mat med råvarer fra Innlandet og som i sin helhet 

er foredlet i Innlandet, med inspirasjon fra i kravene som finnes i Nyt Norge:

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % opprinnelse fra Innlandet.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha opprinnelse fra Innlandet, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må 

alltid ha opprinnelse fra Innlandet

Produktet må være produsert og pakket i Innlandet

TIlbyder bes bekrefte å ha lest og forstått

Strategiske hensyn:

Universell utforming:

Ikke inkludert (med begrunnelse)
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Anskaffelsen gjelder levering av næringsmidler og logistikk/bestillingsløsninger til virksomheter, ikke et produkt 

eller en tjeneste som primært er ment brukt direkte av personer med funksjonsnedsettelser. Materialet nevner 

heller ikke konkrete tilgjengelighetskrav.

Innleveringsvilkår:

Elektronisk innlevering: Påkrevd

Elektronisk signering: Ikke spesifisert

Tillatte språk: Norsk

Vedlegg:

• Bilag 1: Ad klimaavtrykk og miljøbelastning - næringsmidler v.2.pdf

• Bilag 2: Mal - Statistikk - Næringsmidler.xlsx

• Bilag 3: Konkurransebestemmelser- Næringsmidler (1).docx

• Bilag 4: 2025-04-04 Standard avtalevilkår Innlandet fylkeskommune (7).pdf

• Bilag 5: 2026 - Prisskjema – Kolonialvarer.xlsx

• Bilag 6: 2027 - Avtale- MAL - Kolonialvarer (1).docx
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DELKONTRAKT 2: Bær, frukt og grønnsaker

Beskrivelse:

Beskrivelse av delkontrakten

Se beskrivelse i sak Næringsmidler

Kontraktsmal

Navn: IFK -Standardavtale

Hovedtype: Varer

Estimert verdi: 19 448 000 NOK

Maks verdi rammeav-

tale:

22 880 000 NOK

Utførelsessted: Hvor som helst i Norge

CPV-koder:

• 15000000 - Næringsmidler, drikkevarer, tobakk og relaterte produkter (Hoved)

• 15300000 - Frukt, grønnsaker og lignende produkter

• 15800000 - Diverse ernæringsmidler

• 03310000 - Fisk, skalldyr og sjøprodukter

• 15500000 - Meieriprodukter

• 15130000 - Kjøttprodukter

• 03200000 - Korn, poteter, grønnsaker, frukt og nøtter

• 03300000 - Gårdsbruk, jakt- og fiskeprodukter

• 15980000 - Alkoholfrie drikkevarer

• 03142500 - Egg

• 15100000 - Dyreprodukter, kjøtt og kjøttprodukter

• 03220000 - Grønnsaker, frukt og nøtter

• 15900000 - Drikkevarer, tobakk og relaterte produkter

• 03000000 - Landbruk, gårdsbruk, fiske, skogsbruk og relaterte produkter

Varighet:

Oppstart: 1. desember 2026

Slutt: 30. november 2030

Varighet: 3 år og 11 måneder og 29 dager

Tilleggsinformasjon:
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Alle avtaler er beregnet å starte 1 desember 2026. Avtalene varer 2 

år. Med 1+1 år i opsjon. Siste avtaledato vil være 30 november 2030. 

Unntak er avtalen for kolonialvarer. Denne er beregnet å starte 3 april 

2027. Den har 2 års varighet med 1+1 år  i opsjon. Siste dato for 

avtalen vil være 2 april 2031.-

Rammeavtaleinnstillinger:

Maksimal verdi: 22 880 000 NOK

Maksimalt antall leverandører: 1

Kvalifikasjonskrav:

ESPD (Europeisk egenerklæringsskjema) er aktivert for denne konkurransen.

Aktiverte avvisningsgrunner:

A: AVVISNINGSGRUNNER SOM GJELDER STRAFFEDOMMER

• Deltakelse i kriminell organisasjon

• Korrupsjon

• Bedrageri

• Terrorhandlinger eller lovbrudd knyttet til terrorvirksomhet

• Hvitvasking eller terrorfinansiering

• Barnearbeid og andre former for menneskehandel

Nr. Krav

1 Registrering hos Mattilsynet

Leverandører som lagrer, distribuerer eller selger næringsmidler skal være registrert hos Mattilsynet, herunder 

registrert gjennom Mattilsynets skjematjeneste eller Altinn, i den utstrekning dette kreves for virksomheten.

2 Skatteattest

Leverandøren skal fremlegge skatteattest som bekrefter at skatter og avgifter er betalt. Verifiseres automatisk 

via eBevis (krever samtykke i Altinn).
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3 Firmaattest
Filopplasting tillatt

Leverandør er registrert i et faglig register i medlemsstaten som leverandøren er etablert i. Som beskrevet i 

bilag XI til direktiv 2014/24/EU; leverandører fra visse medlemsstater kan være nødt til å oppfylle andre krav i 

nevnte bilag.

 

Dokumentasjonskrav:

Norske selskaper: Leverandøren skal være et lovlig etablert foretak. For norske selskaper dokumenteres 

kravet med Firmaattest.

Utenlandske selskaper: Utenlandske selskaper skal kunne godtgjøre at selskapet er registrert i bransjereg-

ister eller foretaksregister som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor leverandøren er etablert.

 

4 Miljøledelse
Filopplasting tillatt

Det kreves at tilbyder er sertifisert for miljøledelse, i form av EMAS, ISO 14001 eller Miljøfyrtårn. Det kan også 

fremlegges andre attester utstedt av organer i andre EØS-organer, forutsatt at tilbyder kan

dokumentere at disse tilsvarer EMAS eller ISO 14001.

 

Dokumentasjonskrav: Kopi av attest utstedt av akkreditert 3. part (eksempelvis EMAS, ISO 14001 eller

Miljøfyrtårn). Eller systematisk dokumentert bruk og etterlevelse av annet miljøstyringssystem.

5 Tilbud på deler av omfanget.
Filopplasting tillatt

Det vil inngås en rammeavtale pr delkontrakt. 

Det er mulig å gi tilbud på en, flere eller alle delkontrakter. Det vil skje en separat evaluering av hver kombinasjon 

av produktkategori. Det vil maksimalt være én vinner for hver delkontrakt.

6 Tildeling
Filopplasting tillatt

Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har

det beste forholdet mellom pris eller kostnad og kvalitet basert på kriterier oppgitt
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7 Leverandørens økonomiske og finansielle stilling
Filopplasting tillatt

Det kreves god kredittverdighet, minst tilsvarende Bisnode score A (www.soliditet.no).

 

 

Dokumentasjonskrav: Tilbyder skal ikke vedlegge noe dokumentasjon. Oppdragsgiver vil selv innhente kred-

ittvurdering/ regnskapsdata.

 

Dersom tilbyder ikke er kredittvurdert eller hvis tilbyder ønsker å dokumentere at kredittvurderingen gir et 

misvisende bilde av den økonomiske situasjon, kan den økonomiske og finansielle stilling godtgjøres med 

annen egnet dokumentasjon. Tilbyder skal særlig begrunne hvorfor kredittvurdering ikke foreligger eller hvorfor 

den gir et misvisende bilde.

 

For foretak uten score i Bisnode-basen vil oppdragsgiver vurdere regnskapstall, eventuelt innhente ekstern 

hjelp for å vurdere tilbyders økonomiske og finansielle stilling. Tilbydere med midlertidig redusert kred-

ittverdighet pga meldt fisjon/fusjon eller lignende tilfeller, vil kunne godkjennes.

8 Erfaring
Filopplasting tillatt

Det kreves at leverandør har meget god erfaring fra sammenlignbare rammeavtaler som omfatter produktlever-

anser og oppdrag av samme art, kompleksitet, størrelse og omfang og med tilhørende og aktuelle tjenester.

 

Dokumentasjonskrav: leverandøren skal kunne dokumentere at han kan håndtere aktuelle rammeavtaler. 

Leverandør skal gi en liste over de viktigste relevante leveransene de siste tre år som er avsluttet, herunder 

opplysninger om oppdragsgiver, avtaletype, verdi, tidspunkt og mottaker (navn og e-post), samt en kort 

beskrivelse av leveransens innhold, omfang og forpliktelser.

Referanser vil kun bli kontaktet ved behov

9 Gjennomføringsevne
Filopplasting tillatt

Leverandør skal ha tilstrekkelig gjennomføringsevne og kapasitet for gjennomføring av kontrakten.

 

Dokumentasjonskrav: Redegjørelse for leverandørens organisering og ressurser (medarbeidere og utstyr) for 

gjennomføring av kontrakten.
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10 Fellesskap av leverandører
Filopplasting tillatt

Flere leverandører kan delta i konkurransen i fellesskap, jf. § 16-11. Da må fellesskapet sørge for nødvendig 

dokumentasjon av at alle kvalifikasjonskrav er oppfylt. Leverandørene som deltar i fellesskapet, vil bli vurdert 

under ett for kvalifikasjonskravene.

 

Fellesskapet av leverandører kan støtte seg på kapasiteten til deltakerne i fellesskapet og om nødvendig støtte 

seg på andre virksomheter, og i så fall gjelder kravene i punkt 6.5 i tillegg.

Oppdragsgiver vil vurdere hver enkelt deltaker i fellesskapet opp mot bestemmelsene om avvisning, jf. § 24-2 

følgende. Dette med unntak av bestemmelsen i § 24-2 (1) bokstav a) (oppfyllelse av kvalifikasjonskrav), som 

vil bli anvendt på fellesskapet samlet sett.

 

Dokumentasjonskrav: De deltakende leverandørene skal levere hver sine versjoner av det europeiske egen-

erklæringsskjemaet (ESPD) som en del av tilbudet (gjøres i Mercell)

Redegjørelse for felleskapet, herunder den enkelte deltakers rolle

Erklæring om solidaransvar ovenfor oppdragsgiver og tredjemann

Samme dokumentasjon som for individuelle leverandører skal leveres for hver enkelt leverandør som deltar 

i fellesskapet

 

11 Tilbud med forbehold tildeling av delkonkurranser
Filopplasting tillatt

Det er ikke tillatt å ta forbehold om tildeling på tvers av delkonkurranser. Tilbudet til den enkelte delkonkurranse 

skal være ubetinget og stå på egne ben.

Tilbud som inneholder forbehold om at tilbudet til en delkonkurranse trekkes, bortfaller eller endres dersom 

leverandøren ikke tildeles kontrakt i én eller flere andre delkonkurranser, vil bli avvist.

12 Etterspurt dokumentasjon
Filopplasting tillatt

Det skal fylles ut en egenerklæring, dvs ESPD-skjema i Mercell, som bekrefter at kvalifikasjonskravene er 

oppfylt. Tilbyder vil måtte levere dokumentasjon ved forespørsel.
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13 Samarbeid og bruk av andre foretaks ressurser
Filopplasting tillatt

Dersom en leverandør selv ikke oppfyller ett eller flere kvalifikasjonskrav, kan han støtte seg på en samarbei-

dspartner eller underleverandør for å oppfylle dette. Hvis leverandøren har til hensikt å støtte seg på andre 

foretaks kapasitet for oppfyllelse av ett eller flere kvalifikasjonskrav, skal det fremlegges dokumentasjon på at 

leverandøren har rådighet over nødvendige ressurser hos samarbeidspartner/underleverandør, f.eks. ved en 

skriftlig forpliktelseserklæring eller skriftlig samarbeidsavtale om dette mellom leverandør og samarbeidspart-

ner/underleverandør. For del III anskaffelser følger dette av FOA § 16-10. For del II anskaffelser følger det av 

en tolkning av § 16-10.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks kapasitet for oppfyllelse av kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling, gjøres det oppmerksomme på at leverandøren sammen med den 

han støtter seg på, skal være solidarisk ansvarlig for utførelsen av kontrakten.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks for å oppfylle kvalifikasjonskrav knyttet til 

tekniske og faglige kvalifikasjoner, gjøres det oppmerksom på at det støttende foretaket må stå for den delen 

av leveransen som krever den tekniske/faglige kvalifikasjonen som hovedleverandøren ikke besitter selv.

 

Merk: Leverandøren kan ikke støtte seg på andre foretaks ressurser for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet 

til kvalitetssikringssystem og miljøledelsessystem. Dette følger av FOA § 16-10 første ledd.

 

Dokumentasjonskrav:

Tilbyder må legge ved en forpliktelseserklæring fra det/de aktuelle foretak(et/ene) eller annet bevis som 

dokumenterer at han har rådighet over tilbudte ressurser, som en partneravtale.

Se Forpliktelseserklæring i vedlegg Konkurransebetsemmelser.

Forpliktelseserklæringen skal angi solidaransvarets utstrekning dersom den gjelder kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling.

Forpliktelseserklæringen skal angi hvilke arbeider underleverandøren skal stå for dersom dette gjelder 

oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet til tekniske og faglige kvalifikasjoner.

Tilbyder skal ved utfylling av ESPD angi bruk av underleverandør, og det skal leveres selvstendig ESPD 

også for underleverandør(er)

 

Merk: Det ovennevnte gjelder kun for samarbeidspartnere/underleverandører som leverandøren trenger for 

på den måten være i stand til å oppfylle konkurransens kvalifikasjonskrav. Dette gjelder ikke for ordinære 

underleverandører som skal benyttes i kontraktfasen, og som ikke er nødvendig for å oppfylle kvalifikasjonskrav.

Tildelingskriterier:

Evalueringsmetode: Fastsatt vekting per kriterium

Prisberegningsmetode: Forholdsmessig (DFØ)

Formel:

r = r_max × p_min / p

Hvor p_min = laveste tilbudte pris (Pb), p = evaluert pris (Pe), r_max = maksimalt antall poeng. Poengsummen blir ikke negativ.
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Miljøkriterier: Definer delvis i kravspesifikasjon og delvis som tildelingskriterie

Begrunnelse for klima- og miljøhåndtering: Se eget vedlegg Ad klima og miljø - Næringsmidler

Kriterie Type Vekt Beskrivelse

Pris Pris 45% Tilbyder skal fylle ut prisskjema for den/de kategoriene det tilbys på. Dette skal 

gjøres i Excel-pris-skjema og legges elektronisk med tilbudet. Det er ikke anledning 

til å endre prisskjemaet. Det er tilbyders ansvar å levere et korrekt og komplett tilbud. 

Alle varelinjer må fylles ut.  

Prisene skal oppgis eksklusive mva., men inkludert alle leverandørens øvrige kost-

nader (gebyrer, installasjon, opplæring, godtgjørelser, frakt og lignende). Prisene 

skal være fritt levert oppdragsgivers oppgitte leveringsadresse.  

Krav til produk-

ter, leveranser og 

tjenester  

Kvalitet 40% Evaluerer bredde og relevans i varesortimentet, egnethet for sunne og fullverdige 

måltider, produktinformasjon og merking, digitale bestillingsløsninger, logistikk, lev-

eringssikkerhet, statistikk og oppfølging, samt hvordan leverandøren understøtter 

gode bestillingsvalg i virksomhetene.

Klima og miljø Klima og 

miljø

15% Oppdragsgiver vil evaluere på tilbudte biler jf. oppgitte biler i pris-skjema. Samt 

evaluering av tilknyttet krav. Det gis poeng fra 0-10 der 10 er best. Punktene har 

lik innbyrdes vekt. 

Priselementer

Nr. Priselement Svarform I evalueringen Beskrivelse

P.1 Prisskjema Excel-prisskje-

ma

Ja –

Kravspesifikasjon:

1. Felles krav

Nr. Krav Type

1.1 Om kravene

Under følger felles krav for alle del-konkurransene som skal oppfylles.

 

Manglende oppfyllelse av disse kravene vil medføre avvisning av tilbudet der-

som avvik vurderes som vesentlige av oppdragsgiver. Angivelsen som må-krav 

i KGV er grunnet tekniske begrensninger i KGV.. Hvis noe er uklart, anbefales 

det å stille oppdragsgiver spørsmål via kommunikasjonsmodulen.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og relevant for det aktuelle kravet. 

Med mindre annet er angitt, skal besvarelse for hvert punkt ikke overstige 

én (1) A4-side med størrelse 11 i Calibri, linjeavstand 1 og vanlige marger. 

Må-krav
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Dersom besvarelser er lengre vil oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover 

lengdekravet. I krav der det aksepteres lengre besvarelse, vil dette stå.

 

Utfylt vedlegg «Konkurransebestemmelser» skal besvares og lastes opp på 

dette kravet.

Utfylt vedlegg «Avtale-Mal» kan lastes opp utfylt på dette kravet.

1.2 Myndighetskrav

Produktene skal til enhver tid oppfylle gjeldende krav fastsatt av norske myn-

digheter innen kvalitet, helse, miljø og mattrygghet. 

Oversikt over relevant regelverk og gjeldende lover og forskrifter fremgår av 

Mattilsynets nettsider: https://www.mattilsynet.no/

 

Alle leveranser skal være i samsvar med gjeldende lover, forskrifter og relevante 

standarder for kvalitet, merking, håndtering og transport av næringsmidler. 

Oversikt over gjeldende regelverk finnes på Mattilsynets nettsider: 

https://www.mattilsynet.no/

Må-krav

1.3 Emballasje

Ved levering skal all emballasje være hel og ubrutt.

 

Emballasjen skal være egnet for kontakt med næringsmidler og dokumentert i 

henhold til matkontaktforskriften.

 

All emballasje skal være resirkulert, resirkulerbar eller ombrukbar, dette gjelder 

også ved bruk av paller og lignende.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei, og opplyse om eventuelle 

unntak der kravet ikke kan oppfylles.

Må-krav

1.4 Holdbarhet

Ved levering skal varene ha tilfredsstillende holdbarhet, tilpasset varens art, og 

minst være egnet for bruk i én uke. Varene skal lagres og transporteres på en 

slik måte at kvaliteten ikke forringes. Fryse- og kjølevarer skal leveres med ubrutt 

fryse- og kjølekjede.

 

Krav om holdbarhet på minst én uke gjelder ikke for nedprisede produkter som 

leveres som tiltak mot matsvinn i leverandørkjeden, eller der varens art tilsier at 

den ikke kan ha så lang holdbarhet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei.

Må-krav

1.5 Kjøleskap

Leverandøren skal vederlagsfritt stille til disposisjon Kravet gjelder kun for 

delkontraktene Kolonialvarer, Mineralvann, vann og iste, og Meieriproduk-

ter. Leverandøren er ansvarlig for levering, montering og vedlikehold av 

kjøleskapene i avtaleperioden.

Behovet anslås til ca. to (2) kjøleskap per kantine.

 

Veiledende mål per kjøleskap: • Bredde: ca. 60–80 cm • Dybde: ca. 60 cm • 

Høyde: ca. 200 cm

 

Må-krav
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Kjøleskapene skal ha glassdør for god visualisering av produktene, og skal 

fremstå som estetisk tiltalende og funksjonelle, tilpasset produktene som tilbys 

for salg.

 

Kjøleskap for vann og mineralvann skal ikke være merket med usunne produk-

ter, som for eksempel brus. Merking og eventuell reklame knyttet til vannpro-

dukter kan aksepteres.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. Eventuelle avvik, forbehold 

eller alternative løsninger skal beskrives nærmere i kommentarfeltet.

1.6 Kontaktperson

Leverandørens kontaktperson skal ha god og oppdatert kompetanse innen 

næringsmidler, herunder gjeldende lover og regelverk, allergier og intoleranser, 

samt relevante trender i markedet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei og legge ved CV for tilbudt 

merkantilt personell.

Må-krav

1.7 Implementering og oppstart

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal ved oppstart av avtalen vederlagsfritt orientere om avtalen 

og bistå oppdragsgiver med implementeringen av avtalen hos oppdragsgivers 

virksomheter. Orienteringen skal som minimum omfatte:

informasjon om rammeavtalen og dens innhold

oversikt over gjeldende produktutvalg og produktlister

gjennomgang av bestillingsløsning og rutiner

planlegging og utplassering av kjøleskap og kjøledisker, der dette er relevant 

for avtalen

Beskriv hvordan implementering og oppstart tenkes utført. Svar skal maksimalt 

være på tre (3) A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.8 Levering og logistikk

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Levering skal skje minimum én gang per uke i tidsrommet kl. 08.00–14.00. 

Endelig avtale om leveringsfrekvens og leveringstidspunkt innenfor denne ram-

men skal inngås med den enkelte lokasjon. Dette gjelder også tilpasninger ved 

helligdager, ferie og lignende.

 

Avvik fra avtalt leveringstidspunkt skal varsles i god tid på forhånd. Leveranser 

skal ikke settes igjen uten at mottaker er varslet om at varene er ankommet.

 

Tilbyder skal vedlegge en distribusjonsplan som beskriver leveringsfrekvens og 

faste leveringsdager til de skolene som fremgår av virksomhetsoversikten.

 

I uker med flere bevegelige helligdager eller fridager er det risiko for manko. 

Beskriv hva tilbyder kan bidra med jf denne utfordringen.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

Side 31 av 136



Tilbyder bes videre beskrive sine rutiner for kommunikasjon knyttet til varelever-

anser.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på tre (3) A4 sider.

1.9 Kundesenter og support

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal tilby en kundesenterløsning som er tilgjengelig på hverdager 

mellom kl. 08:00 og 16:00. Kundesenteret skal ha kort gjennomsnittlig responstid 

på telefon.

Tilbyder bes bekrefte at kravet oppfylles, samt beskrive kundesenterets sup-

porttjeneste og hvilke tiltak som benyttes for å sikre tilfredsstillende responstid.

Kundesenteret skal kunne besvare henvendelser knyttet til:

bestillinger

leveranser

enkle faglige spørsmål om produkttyper og innhold

spørsmål relatert til allergier og intoleranser

Henvendelser skal kunne skje via telefon, e�post eller chat.

Dersom kundesenteret ikke kan besvare faglige eller tekniske spørsmål, skal 

henvendelsen videreformidles til kvalifisert fagpersonell.

Alle henvendelser mottatt per e�post skal besvares innen kl. 12:00 påfølgende 

virkedag. 

Automatisk svar som kun bekrefter mottak av e�post ansees ikke som gyldig 

respons.

 

Beskriv hva som tilbys jf. dette punktet. Besvarelsen skal være maksimalt to (2) 

A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.10 Kurs og opplæring

Leverandørene forplikter seg til vederlagsfritt å bidra til fysiske opplæringsak-

tiviteter for og på våre kantiner og skoler med matfag .

Opplæringsaktivitetene skal bidra til at kantinene skal kunne oppnå alle målset-

tingene for mattilbudet. Dette innebærer fokus på fullverdige måltider som kan 

prises rimelig og som benytter norske, regionale og økologiske mat- og drikke-

varer.

 

Dette kan blant annet omfatte:

Retter som kan lages og tilbys til frokost eller lunsj

matvarer i sesong, spesielt frukt og grønt

informasjon om norske, lokale, økologiske, rettferdig sertifiserte eller 

bærekrafts sertifisert fisk og sjømat i sortiment

bistand til kantiner med profilering av frokost og lunsj, herunder nye ideer og 

løsninger

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandørene skal i tillegg bidra i større samlinger rettet mot alle videregående 

skoler. Hensikten med samlingene er å:

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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presentere og demonstrere varer som bidrar til ønsket bestillingsmønster

bidra til å inspirere ungdom til økt bevissthet rundt mat og kosthold

styrke interessen for matfag og yrket som fagarbeider i næringsmiddelindus-

trien

Antall større samlinger vil bli nærmere definert av oppdragsgiver. Antallet vil 

ikke overstige ett (1) per år. Samlingsstedene kan variere fra år til år i løpet av 

avtaleperioden.

Tilbyder bes:

bekrefte at kravet oppfylles

beskrive hvordan opplæringsaktivitetene planlegges og gjennomføres

beskrive kompetansen som tilbyder har tilgjengelig innen matfag, ernæring, 

bærekraft og lokal mat

Videre bes tilbyder om å beskrive eventuelle tilbud om kurs utover de obliga-

toriske opplæringsaktivitetene.

Eventuelle slike kurs skal tilbys vederlagsfritt.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og ikke overstige to (2) A4-sider.

1.11 Økologiske varer

Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitte produkter i prisskjemaene som 

skal være økologiske. Med økologisk menes produkter som er produsert og mer-

ket i tråd med økologiforskriften eller EUs standard for økologisk landbruk. Alle 

økologiske produkter skal være merket med kode for godkjenning. Økologisk 

sertifiserte produkter kan være merket med merkene Ø-merket, EU-blomsten 

eller tilsvarende godkjente merker.

 

Økologisk sertifiserte produkter skal synliggjøres og kunne filtreres i bestill-

ingsportal. Filtreringen skal være samlet for økologisk sertifiserte produkter, ikke 

per merkeordning som er brukt.

 

Tilbyder bes dokumentere kravet om synliggjøring og filtrering av økologisk 

sertifiserte produkter gjennom skjermdump.

Må-krav

1.12 Nøkkelhullsmerkede varer

Nøkkelhullsmerket ønskes synliggjort og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Dokumenteres med skjermdump av bestillingsportal eller nettbutikk der dette 

vises.

Må-krav

1.13 Allergivennlige produkter

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal kunne tilby et bredt og relevant sortiment av allergivennlige 

produkter. 

Dette omfatter blant annet laktosefrie og glutenfrie produkter, samt øvrige pro-

dukter tilpasset vanlige matallergier og intoleranser.

 

Beskriv tilbudt omfang av allergivennlige produkter. Beskrivelsen skal være 

maksimalt på to (2) A4 sider

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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1.14 Reduksjon matsvinn

Leverandøren skal ha et system som bidrar til å forebygge og redusere matsvinn 

i verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen.

 

Leverandøren bes bekrefte ja/nei at den har eller innen én måned etter kon-

traktssignering vil innføre et system for å forebygge og redusere matsvinn i 

verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen. Leverandøren 

skal på eget initiativ senest én måned etter kontraktssignering dokumentere 

at virksomheten er tilsluttet bransjeavtalen om reduksjon av matsvinn, eller 

fremlegge tilsvarende dokumentasjon som beskriver rutiner for kartlegging, 

rapportering, tiltak og samarbeid i verdikjeden.

 

Leverandøren skal gjennom kontraktsperioden arbeide systematisk for å re-

dusere matsvinn og oppfylle forpliktelsene etter bransjeavtalen eller tilsvarende 

ordning. Leverandøren skal, på oppdragsgivers forespørsel, kunne dokumentere 

oppfyllelse av kravet, herunder hvilke tiltak som er gjennomført for å redusere 

eget matsvinn og hvilke resultater tiltakene har gitt.

Må-krav

1.15 Bærekraftssertifisert fisk og sjømat

Villfanget fisk og sjømat
Villfanget fisk og sjømat som er sertifisert etter MSC-sertifisering eller 

tilsvarende tredjepartsverifisert dokumentasjon ønskes synliggjort og filtrerbar i 

bestillingsløsningen.

 

Oppdrettsfisk og -sjømat
Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitt produkt i prisskjema som skal 

være bærekraftssertifisert. ASC-sertifisering eller tilsvarende tredjepartsverifis-

ert dokumentasjon aksepteres. Oppdrettet fisk og sjømat som er produsert i 

henhold til anerkjente standarder for bærekraftig akvakultur ønskes synliggjort 

og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Tilbyder bes bekrefte kravet ja/nei og dokumentere kravet om synliggjøring og 

filtrering av bærekraftssertifisert fisk og sjømat gjennom skjermdump.

Må-krav

1.16 Tiltak for reduksjon av matsvinn og tilbud av varer med kort holdbarhet

Dette inngår i tildelingskriteriet Klima og miljø

 

Vurderingskriterier:

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig varer med kort holdbarhet 

er i bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer 

oppgis til bestiller at det er tilgjengelige varer med kort holdbarhet innenfor 

varetypen. Det vurderes bedre om det finnes egne "kort holdbarhet"-torg i 

bestillingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer med 

kort holdbarhet.

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig annen-sorteringsvarer er i 

bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer oppgis 

til bestiller at det er tilgjengelig annen-sorteringsvarer innenfor varetypen. 

Det vurderes bedre om det finnes egne "annen-sorteringsvarer"-torg i bestill-

ingsløsning.

Klima og miljø
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Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer 

innen annen-sorteringssegmentet

 

Dokumentasjonskrav

Leverandøren skal redegjøre for hvilke tiltak som benyttes for å redusere 

matsvinn, herunder hvordan varer som nærmer seg siste forbruksdato eller best 

før-dato håndteres og tilbys.

Det skal som minimum beskrives:

Hvordan varer med kort holdbarhet identifiseres og gjøres tilgjengelig for 

bestilling i bestillingsløsning. Dokumenteres gjerne med skjermdump fra 

bestillingsløsning

Hvilken prisreduksjon som gis for hver varegruppe der gjenværende hold-

barhet er under et gitt antall dager (eks. Det gis 50 % prisreduksjon der pro-

dukter innen varegruppe 1 har mindre enn 7 dager gjenværende holdbarhet)

I hvilken grad leverandøren tilbyr annen-sorteringsvarer (f.eks. varer med 

avvik i utseende, størrelse eller emballasje), og hvordan disse gjøres tilgjen-

gelige

 

Besvarelsen vil bli vurdert ut fra i hvilken grad løsningene er konkrete, bruker-

vennlige, effektive og bidrar til dokumenterbar reduksjon av matsvinn.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på fem (5) A4 sider (Calibri skriftstørrelse 

11, linjeavstand 1,0 og vanlige marger). Dersom besvarelsen er lengre, vil 

oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover lengdekravet.

1.17 Retur, reklamasjon,restede varer

Tilbyder skal ha gode rutiner for reklamasjon, retur av feilbestilling, ev. feilleverte 

varer og restede varer.

 

Tilbyder bes legge ved rutiner for reklamasjon, retur og håndtering av feilbestill-

ing og feil-leverte varer.

Må-krav

1.18 Pakkseddel

Pakkseddel skal ha hodeinformasjon og linjeinformasjon som kan sammenlik-

nes med faktura. Følgende punkter skal inngå:

leveringsdato

ordrenummer og bestillingsdato

vår referanse (ansattnummer eller navn)

1. varenummer

2. navn

3. enhet (stk., kg eller liter)

4. pakkseddel skal inneholde informasjon om antall som er levert, samt antall 

som er restet.

 

Må-krav
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Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. 

1.19 Miljøvennlig transport

Dette inngår i tildelingskriterium klima og miljø.

 

Krav:

Oppgitte kjøretøy skal benyttes i leveransen, og det er ikke tillatt å bruke andre 

kjøretøy uten oppdragsgivers skriftlige samtykke. Ved utskifting av kjøretøy, skal 

nye kjøretøy ha minst like gode utslippsegenskaper som kjøretøyet som byttes 

ut. Ved tilførsel av flere kjøretøy, eller fjerning av kjøretøy fra leveransen, må den 

etterfølgende flåten ha minst like gode egenskaper som det tilbudte. Slik tilførsel 

og fjerning må også godkjennes av oppdragsgiveren på forhånd. Kjøretøy som 

benyttes til leveransen skal ha minimum Euro 6 standard. Se avtalenes punkt 

for Gebyr ved avvik transportbiler.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

 

Vurderingskriterium:

Det vil telle positivt i evalueringen jo lavere klimagassutslipp transportløsningen 

medfører.

 

Tilbudet evalueres opp mot et idealtilbud, der all transport foregår ved bruk 

av nullutslippskjøretøy. Øvrige tilbud får poeng iht. utregninger i vedlegg Biler. 

Nullutslippskjøretøy oppnår maksimal poengscore (10 poeng), kjøretøy med 

biodiesel HVO100 oppnår halv poengscore (5 poeng), og kjøretøy med fossilt 

drivstoff oppnår null uttelling (0 poeng). Gjennomsnittet av tilbudt bilpark legges 

til grunn som poeng på underkriteriet Miljøvennlig transport. Manglende levering 

av skjema gir 0 poeng.

 

Dokumentasjonskrav

Tilbudt transport oppgis i vedlegget Prisskjema - Biler. Leverandøren skal oppgi 

registreringsnummer for kjøretøyene som benyttes til kontrakten som dokumen-

tasjon.

Klima og miljø

1.20 Statistikk og rapportering

På forespørsel skal leverandør levere statistikk til oppdragsgiver over salg .

 

Statistikken skal inneholde alle relevante opplysninger, og gi en oppdatert 

oversikt over alle kjøp på rammeavtalen ned til virksomhetsnivå.

 

Statistikken skal leveres i elektronisk redigerbar Excel-fil. Leverandøren skal 

levere statistikk i henhold til vedlagt Excel-mal, som angir obligatoriske felter for 

datafangst fra leverandørens kundeordresystem.

 

Malen er utarbeidet for å sikre ensartet struktur og kvalitet i statistikk, og legge 

til rette for effektiv behandling og oppfølging. Leverandøren skal følge oppsatt 

format fullt ut.

 

Det aksepteres ikke delsummeringer eller avvik fra oppsettet som reduserer 

kvalitet, detaljeringsgrad eller sammenlignbarhet i dataene. Se punktet for sta-

tistikk i avtale-mal.

 

Må-krav
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All statistikkutarbeidelse og oversendelse skal være kostnadsfritt.

 

Leverandør og oppdragsgiver skal underveis i kontraktsperioden ha dialog om 

justeringer og ytterligere detaljering av rapporteringen, spesielt knyttet til norsk 

mat og regional mat, med formål om å utvikle rapporteringen.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

1.21 Merking av produksjonsland

Leverandøren skal oppgi produksjonsland i bestillingsportalen, minimum som 

Norge/annet. Produksjonsland skal knyttes til råvareproduksjon og foredling, i 

tråd med definisjonen i Nyt Norge.

 

Det skal være mulig å søke og/eller filtrere på produksjonsland i bestillingsløs-

ningen.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av norske produkter som kan tilbys i 

egen kolonne i prisskjema.

 

Kravet skal gjøre det enkelt å velge norske produkter, styrke bruk av lokale rå-

varer og bidra til bærekraft, samt støtte undervisning og formidling av matkultur.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

Må-krav

1.22 Synliggjøring av varer fra Innlandet og nærliggende regioner

Leverandøren bør synliggjøre varer som er produsert i Innlandet og nærliggende 

regioner i bestillingsportalen. Med produsert i Innlandet menes både råvarepro-

duksjon og foredling.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av regionale produkter som kan tilbys 

i egen kolonne i prisskjema.

Må-krav

1.23 Regional tilknytning

IFK har vedtatte målsettinger om at en andel av maten som tilbys og serveres i 

regi av fylket skal ha regional tilknytning.

For denne målsettingen vektlegger oppdragsgiver informasjon/merking og mu-

lighet for filtrering på matvarens opprinnelse i bestillingsløsning og uttak av 

statistikk knyttet til matvarens opprinnelse.

Oppdragsgiver ønsker at bestillerne skal kunne enkelt finne fram til mat som er 

norsk eller regional i bestillingsportalen, og å kunne utarbeide jevnlig statistikk 

over hvor maten som bestilles er fra.

 

Følgende definisjonen legges til grunn alle steder i konkurransegrunnlaget der 

det etterspørres informasjon, statistikk og merking/filtrering:

 

Norsk mat:
Med norsk mat menes mat med råvarer fra Norge og som i sin helhet er foredlet 

i Norge, i tråd med definisjonen i kravene som finnes i Nyt Norge

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % norsk opprinnelse.

Må-krav
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I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha norsk opprinnelse, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må alltid ha 

norsk opprinnelse

Produktet må være produsert og pakket i Norge

(Merk at informasjon om «opprinnelsesland» definert som siste økonomiske 

produksjonsledd, jf. definisjon fra Mattilsynet, ikke er tilstrekkelig eller 

samsvarende med oppdragsgivers forståelse av opprinnelse.)

 

Lokal mat eller matens regionale tilhørighet:
Oppdragsgiver har signert Innlandets Matløfte i 2025, og satt seg som mål at 

50 % av maten som serveres i fylkets regi skal ha «regional» tilhørighet. Op-

pdragsgiver ønsker å understreke at operasjonalisering av begrepet «regional 

mat» vil utvikles i løpet av avtaleperioden og ønsker god dialog med leverandør 

i dette arbeidet, med formål om at bestillere skal ha tilgang til informasjon om 

hvilke varer som har råvareopprinnelse i regionen og/eller er foredla i regionen 

og at oppdragsgiver kan ta ut statistikk på andelen regional mat.

 

I konkurransedokumentene legges følgende definisjon til grunn der det etter-

spørres informasjon om regional opprinnelse:

Med mat fra Innlandet menes mat med råvarer fra Innlandet og som i sin helhet 

er foredlet i Innlandet, med inspirasjon fra i kravene som finnes i Nyt Norge:

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % opprinnelse fra Innlandet.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha opprinnelse fra Innlandet, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må 

alltid ha opprinnelse fra Innlandet

Produktet må være produsert og pakket i Innlandet

TIlbyder bes bekrefte å ha lest og forstått

Strategiske hensyn:

Universell utforming:

Ikke inkludert (med begrunnelse)

Anskaffelsen gjelder levering av næringsmidler og logistikk/bestillingsløsninger til virksomheter, ikke et produkt 

eller en tjeneste som primært er ment brukt direkte av personer med funksjonsnedsettelser. Materialet nevner 

heller ikke konkrete tilgjengelighetskrav.

Innleveringsvilkår:

Elektronisk innlevering: Påkrevd

Elektronisk signering: Ikke spesifisert

Tillatte språk: Norsk

Vedlegg:

• Bilag 1: Ad klimaavtrykk og miljøbelastning - næringsmidler v.2.pdf

• Bilag 2: Konkurransebestemmelser- Næringsmidler (1).docx

• Bilag 3: 2025-04-04 Standard avtalevilkår Innlandet fylkeskommune (7).pdf
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• Bilag 4: 2026- Prisskjema – Frukt og grønt.xlsx

• Bilag 5: Mal - Statistikk - Næringsmidler.xlsx

• Bilag 6: 2026 - Avtale- MAL - Bær, frukt og grønnsaker (1).docx
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DELKONTRAKT 3: Meieriprodukter

Beskrivelse:

Beskrivelse av delkontrakten

Se beskrivelse i sak Næringsmidler

Kontraktsmal

Navn: IFK -Standardavtale

Hovedtype: Varer

Estimert verdi: 38 896 000 NOK

Maks verdi rammeav-

tale:

45 760 000 NOK

Utførelsessted: Hvor som helst i Norge

CPV-koder:

• 15000000 - Næringsmidler, drikkevarer, tobakk og relaterte produkter (Hoved)

• 15300000 - Frukt, grønnsaker og lignende produkter

• 15800000 - Diverse ernæringsmidler

• 03310000 - Fisk, skalldyr og sjøprodukter

• 15500000 - Meieriprodukter

• 15130000 - Kjøttprodukter

• 03200000 - Korn, poteter, grønnsaker, frukt og nøtter

• 03300000 - Gårdsbruk, jakt- og fiskeprodukter

• 15980000 - Alkoholfrie drikkevarer

• 03142500 - Egg

• 15100000 - Dyreprodukter, kjøtt og kjøttprodukter

• 03220000 - Grønnsaker, frukt og nøtter

• 15900000 - Drikkevarer, tobakk og relaterte produkter

• 03000000 - Landbruk, gårdsbruk, fiske, skogsbruk og relaterte produkter

Varighet:

Oppstart: 1. desember 2026

Slutt: 30. november 2030

Varighet: 3 år og 11 måneder og 29 dager

Tilleggsinformasjon:
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Alle avtaler er beregnet å starte 1 desember 2026. Avtalene varer 2 

år. Med 1+1 år i opsjon. Siste avtaledato vil være 30 november 2030. 

Unntak er avtalen for kolonialvarer. Denne er beregnet å starte 3 april 

2027. Den har 2 års varighet med 1+1 år  i opsjon. Siste dato for 

avtalen vil være 2 april 2031.-

Rammeavtaleinnstillinger:

Maksimal verdi: 45 760 000 NOK

Maksimalt antall leverandører: 1

Kvalifikasjonskrav:

ESPD (Europeisk egenerklæringsskjema) er aktivert for denne konkurransen.

Aktiverte avvisningsgrunner:

A: AVVISNINGSGRUNNER SOM GJELDER STRAFFEDOMMER

• Deltakelse i kriminell organisasjon

• Korrupsjon

• Bedrageri

• Terrorhandlinger eller lovbrudd knyttet til terrorvirksomhet

• Hvitvasking eller terrorfinansiering

• Barnearbeid og andre former for menneskehandel

Nr. Krav

1 Registrering hos Mattilsynet

Leverandører som lagrer, distribuerer eller selger næringsmidler skal være registrert hos Mattilsynet, herunder 

registrert gjennom Mattilsynets skjematjeneste eller Altinn, i den utstrekning dette kreves for virksomheten.

2 Skatteattest

Leverandøren skal fremlegge skatteattest som bekrefter at skatter og avgifter er betalt. Verifiseres automatisk 

via eBevis (krever samtykke i Altinn).

3 Miljøledelse
Filopplasting tillatt

Det kreves at tilbyder er sertifisert for miljøledelse, i form av EMAS, ISO 14001 eller Miljøfyrtårn. Det kan også 

fremlegges andre attester utstedt av organer i andre EØS-organer, forutsatt at tilbyder kan

dokumentere at disse tilsvarer EMAS eller ISO 14001.

 

Dokumentasjonskrav: Kopi av attest utstedt av akkreditert 3. part (eksempelvis EMAS, ISO 14001 eller

Miljøfyrtårn). Eller systematisk dokumentert bruk og etterlevelse av annet miljøstyringssystem.
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4 Tilbud på deler av omfanget.
Filopplasting tillatt

Det vil inngås en rammeavtale pr delkontrakt. 

Det er mulig å gi tilbud på en, flere eller alle delkontrakter. Det vil skje en separat evaluering av hver kombinasjon 

av produktkategori. Det vil maksimalt være én vinner for hver delkontrakt.

5 Tildeling
Filopplasting tillatt

Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har

det beste forholdet mellom pris eller kostnad og kvalitet basert på kriterier oppgitt

 

6 Firmaattest
Filopplasting tillatt

Leverandør er registrert i et faglig register i medlemsstaten som leverandøren er etablert i. Som beskrevet i 

bilag XI til direktiv 2014/24/EU; leverandører fra visse medlemsstater kan være nødt til å oppfylle andre krav i 

nevnte bilag.

 

Dokumentasjonskrav:

Norske selskaper: Leverandøren skal være et lovlig etablert foretak. For norske selskaper dokumenteres 

kravet med Firmaattest.

Utenlandske selskaper: Utenlandske selskaper skal kunne godtgjøre at selskapet er registrert i bransjereg-

ister eller foretaksregister som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor leverandøren er etablert.

 

7 Leverandørens økonomiske og finansielle stilling
Filopplasting tillatt

Det kreves god kredittverdighet, minst tilsvarende Bisnode score A (www.soliditet.no).

 

 

Dokumentasjonskrav: Tilbyder skal ikke vedlegge noe dokumentasjon. Oppdragsgiver vil selv innhente kred-

ittvurdering/ regnskapsdata.

 

Dersom tilbyder ikke er kredittvurdert eller hvis tilbyder ønsker å dokumentere at kredittvurderingen gir et 

misvisende bilde av den økonomiske situasjon, kan den økonomiske og finansielle stilling godtgjøres med 

annen egnet dokumentasjon. Tilbyder skal særlig begrunne hvorfor kredittvurdering ikke foreligger eller hvorfor 

den gir et misvisende bilde.

 

For foretak uten score i Bisnode-basen vil oppdragsgiver vurdere regnskapstall, eventuelt innhente ekstern 

hjelp for å vurdere tilbyders økonomiske og finansielle stilling. Tilbydere med midlertidig redusert kred-

ittverdighet pga meldt fisjon/fusjon eller lignende tilfeller, vil kunne godkjennes.
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8 Erfaring
Filopplasting tillatt

Det kreves at leverandør har meget god erfaring fra sammenlignbare rammeavtaler som omfatter produktlever-

anser og oppdrag av samme art, kompleksitet, størrelse og omfang og med tilhørende og aktuelle tjenester.

 

Dokumentasjonskrav: leverandøren skal kunne dokumentere at han kan håndtere aktuelle rammeavtaler. 

Leverandør skal gi en liste over de viktigste relevante leveransene de siste tre år som er avsluttet, herunder 

opplysninger om oppdragsgiver, avtaletype, verdi, tidspunkt og mottaker (navn og e-post), samt en kort 

beskrivelse av leveransens innhold, omfang og forpliktelser.

Referanser vil kun bli kontaktet ved behov

9 Gjennomføringsevne
Filopplasting tillatt

Leverandør skal ha tilstrekkelig gjennomføringsevne og kapasitet for gjennomføring av kontrakten.

 

Dokumentasjonskrav: Redegjørelse for leverandørens organisering og ressurser (medarbeidere og utstyr) for 

gjennomføring av kontrakten.

10 Fellesskap av leverandører
Filopplasting tillatt

Flere leverandører kan delta i konkurransen i fellesskap, jf. § 16-11. Da må fellesskapet sørge for nødvendig 

dokumentasjon av at alle kvalifikasjonskrav er oppfylt. Leverandørene som deltar i fellesskapet, vil bli vurdert 

under ett for kvalifikasjonskravene.

 

Fellesskapet av leverandører kan støtte seg på kapasiteten til deltakerne i fellesskapet og om nødvendig støtte 

seg på andre virksomheter, og i så fall gjelder kravene i punkt 6.5 i tillegg.

Oppdragsgiver vil vurdere hver enkelt deltaker i fellesskapet opp mot bestemmelsene om avvisning, jf. § 24-2 

følgende. Dette med unntak av bestemmelsen i § 24-2 (1) bokstav a) (oppfyllelse av kvalifikasjonskrav), som 

vil bli anvendt på fellesskapet samlet sett.

 

Dokumentasjonskrav: De deltakende leverandørene skal levere hver sine versjoner av det europeiske egen-

erklæringsskjemaet (ESPD) som en del av tilbudet (gjøres i Mercell)

Redegjørelse for felleskapet, herunder den enkelte deltakers rolle

Erklæring om solidaransvar ovenfor oppdragsgiver og tredjemann

Samme dokumentasjon som for individuelle leverandører skal leveres for hver enkelt leverandør som deltar 

i fellesskapet

 

11 Tilbud med forbehold tildeling av delkonkurranser
Filopplasting tillatt

Det er ikke tillatt å ta forbehold om tildeling på tvers av delkonkurranser. Tilbudet til den enkelte delkonkurranse 

skal være ubetinget og stå på egne ben.

Tilbud som inneholder forbehold om at tilbudet til en delkonkurranse trekkes, bortfaller eller endres dersom 

leverandøren ikke tildeles kontrakt i én eller flere andre delkonkurranser, vil bli avvist.
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12 Etterspurt dokumentasjon
Filopplasting tillatt

Det skal fylles ut en egenerklæring, dvs ESPD-skjema i Hyyr, som bekrefter at kvalifikasjonskravene er oppfylt. 

Tilbyder vil måtte levere dokumentasjon ved forespørsel.

13 Samarbeid – Bruk av andre foretaks ressurser for å oppfylle kvalifikasjonskrav
Filopplasting tillatt

Dersom en leverandør selv ikke oppfyller ett eller flere kvalifikasjonskrav, kan han støtte seg på en samarbei-

dspartner eller underleverandør for å oppfylle dette. Hvis leverandøren har til hensikt å støtte seg på andre 

foretaks kapasitet for oppfyllelse av ett eller flere kvalifikasjonskrav, skal det fremlegges dokumentasjon på at 

leverandøren har rådighet over nødvendige ressurser hos samarbeidspartner/underleverandør, f.eks. ved en 

skriftlig forpliktelseserklæring eller skriftlig samarbeidsavtale om dette mellom leverandør og samarbeidspart-

ner/underleverandør. For del III anskaffelser følger dette av FOA § 16-10. For del II anskaffelser følger det av 

en tolkning av § 16-10.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks kapasitet for oppfyllelse av kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling, gjøres det oppmerksomme på at leverandøren sammen med den 

han støtter seg på, skal være solidarisk ansvarlig for utførelsen av kontrakten.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks for å oppfylle kvalifikasjonskrav knyttet til 

tekniske og faglige kvalifikasjoner, gjøres det oppmerksom på at det støttende foretaket må stå for den delen 

av leveransen som krever den tekniske/faglige kvalifikasjonen som hovedleverandøren ikke besitter selv.

 

Merk: Leverandøren kan ikke støtte seg på andre foretaks ressurser for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet 

til kvalitetssikringssystem og miljøledelsessystem. Dette følger av FOA § 16-10 første ledd.

 

Dokumentasjonskrav:

Tilbyder må legge ved en forpliktelseserklæring fra det/de aktuelle foretak(et/ene) eller annet bevis som 

dokumenterer at han har rådighet over tilbudte ressurser, som en partneravtale.

Se Forpliktelseserklæring i vedlegg Konkurransebetsemmelser.

Forpliktelseserklæringen skal angi solidaransvarets utstrekning dersom den gjelder kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling.

Forpliktelseserklæringen skal angi hvilke arbeider underleverandøren skal stå for dersom dette gjelder 

oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet til tekniske og faglige kvalifikasjoner.

Tilbyder skal ved utfylling av ESPD angi bruk av underleverandør, og det skal leveres selvstendig ESPD 

også for underleverandør(er)

 

Merk: Det ovennevnte gjelder kun for samarbeidspartnere/underleverandører som leverandøren trenger for 

på den måten være i stand til å oppfylle konkurransens kvalifikasjonskrav. Dette gjelder ikke for ordinære 

underleverandører som skal benyttes i kontraktfasen, og som ikke er nødvendig for å oppfylle kvalifikasjonskrav.

 

Tildelingskriterier:

Evalueringsmetode: Fastsatt vekting per kriterium
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Prisberegningsmetode: Forholdsmessig (DFØ)

Formel:

r = r_max × p_min / p

Hvor p_min = laveste tilbudte pris (Pb), p = evaluert pris (Pe), r_max = maksimalt antall poeng. Poengsummen blir ikke negativ.

Miljøkriterier: Definer delvis i kravspesifikasjon og delvis som tildelingskriterie

Begrunnelse for klima- og miljøhåndtering: Se eget vedlegg Ad klima og miljø - Næringsmidler

Kriterie Type Vekt Beskrivelse

Pris Pris 45% Tilbyder skal fylle ut prisskjema for den/de kategoriene det tilbys på. Dette skal 

gjøres i Excel-pris-skjema og legges elektronisk med tilbudet. Det er ikke anledning 

til å endre prisskjemaet. Det er tilbyders ansvar å levere et korrekt og komplett tilbud. 

Alle varelinjer må fylles ut.  

Prisene skal oppgis eksklusive mva., men inkludert alle leverandørens øvrige kost-

nader (gebyrer, installasjon, opplæring, godtgjørelser, frakt og lignende). Prisene 

skal være fritt levert oppdragsgivers oppgitte leveringsadresse.  

Krav til produk-

ter, leveranser og 

tjenester  

Kvalitet 40% Evaluerer bredde og relevans i varesortimentet, egnethet for sunne og fullverdige 

måltider, produktinformasjon og merking, digitale bestillingsløsninger, logistikk, lev-

eringssikkerhet, statistikk og oppfølging, samt hvordan leverandøren understøtter 

gode bestillingsvalg i virksomhetene.

Klima og miljø Klima og 

miljø

15% Oppdragsgiver vil evaluere på tilbudte biler jf. oppgitte biler i pris-skjema. Samt 

evaluering av tilknyttet krav. Det gis poeng fra 0-10 der 10 er best. Punktene har 

lik innbyrdes vekt. 

Priselementer

Nr. Priselement Svarform I evalueringen Beskrivelse

P.1 Prisskjema Excel-prisskje-

ma

Ja –

Kravspesifikasjon:

1. Felles krav

Nr. Krav Type

1.1 Om kravene

Under følger felles krav for alle del-konkurransene som skal oppfylles.

 

Manglende oppfyllelse av disse kravene vil medføre avvisning av tilbudet der-

som avvik vurderes som vesentlige av oppdragsgiver. Angivelsen som må-krav 

Må-krav
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i KGV er grunnet tekniske begrensninger i KGV.. Hvis noe er uklart, anbefales 

det å stille oppdragsgiver spørsmål via kommunikasjonsmodulen.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og relevant for det aktuelle kravet. 

Med mindre annet er angitt, skal besvarelse for hvert punkt ikke overstige 

én (1) A4-side med størrelse 11 i Calibri, linjeavstand 1 og vanlige marger. 

Dersom besvarelser er lengre vil oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover 

lengdekravet. I krav der det aksepteres lengre besvarelse, vil dette stå.

 

Utfylt vedlegg «Konkurransebestemmelser» skal besvares og lastes opp på 

dette kravet.

Utfylt vedlegg «Avtale-Mal» kan lastes opp utfylt på dette kravet.

1.2 Myndighetskrav

Produktene skal til enhver tid oppfylle gjeldende krav fastsatt av norske myn-

digheter innen kvalitet, helse, miljø og mattrygghet. 

Oversikt over relevant regelverk og gjeldende lover og forskrifter fremgår av 

Mattilsynets nettsider: https://www.mattilsynet.no/

 

Alle leveranser skal være i samsvar med gjeldende lover, forskrifter og relevante 

standarder for kvalitet, merking, håndtering og transport av næringsmidler. 

Oversikt over gjeldende regelverk finnes på Mattilsynets nettsider: 

https://www.mattilsynet.no/

Må-krav

1.3 Emballasje

Ved levering skal all emballasje være hel og ubrutt.

 

Emballasjen skal være egnet for kontakt med næringsmidler og dokumentert i 

henhold til matkontaktforskriften.

 

All emballasje skal være resirkulert, resirkulerbar eller ombrukbar, dette gjelder 

også ved bruk av paller og lignende.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei, og opplyse om eventuelle 

unntak der kravet ikke kan oppfylles.

Må-krav

1.4 Holdbarhet

Ved levering skal varene ha tilfredsstillende holdbarhet, tilpasset varens art, og 

minst være egnet for bruk i én uke. Varene skal lagres og transporteres på en 

slik måte at kvaliteten ikke forringes. Fryse- og kjølevarer skal leveres med ubrutt 

fryse- og kjølekjede.

 

Krav om holdbarhet på minst én uke gjelder ikke for nedprisede produkter som 

leveres som tiltak mot matsvinn i leverandørkjeden, eller der varens art tilsier at 

den ikke kan ha så lang holdbarhet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei.

Må-krav

1.5 Kjøleskap

Leverandøren skal vederlagsfritt stille til disposisjon Kravet gjelder kun for 

delkontraktene Kolonialvarer, Mineralvann, vann og iste, og Meieriproduk-

Må-krav
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ter. Leverandøren er ansvarlig for levering, montering og vedlikehold av 

kjøleskapene i avtaleperioden.

Behovet anslås til ca. to (2) kjøleskap per kantine.

 

Veiledende mål per kjøleskap: • Bredde: ca. 60–80 cm • Dybde: ca. 60 cm • 

Høyde: ca. 200 cm

 

Kjøleskapene skal ha glassdør for god visualisering av produktene, og skal 

fremstå som estetisk tiltalende og funksjonelle, tilpasset produktene som tilbys 

for salg.

 

Kjøleskap for vann og mineralvann skal ikke være merket med usunne produk-

ter, som for eksempel brus. Merking og eventuell reklame knyttet til vannpro-

dukter kan aksepteres.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. Eventuelle avvik, forbehold 

eller alternative løsninger skal beskrives nærmere i kommentarfeltet.

1.6 Kontaktperson

Leverandørens kontaktperson skal ha god og oppdatert kompetanse innen 

næringsmidler, herunder gjeldende lover og regelverk, allergier og intoleranser, 

samt relevante trender i markedet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei og legge ved CV for tilbudt 

merkantilt personell.

Må-krav

1.7 Implementering og oppstart

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal ved oppstart av avtalen vederlagsfritt orientere om avtalen 

og bistå oppdragsgiver med implementeringen av avtalen hos oppdragsgivers 

virksomheter. Orienteringen skal som minimum omfatte:

informasjon om rammeavtalen og dens innhold

oversikt over gjeldende produktutvalg og produktlister

gjennomgang av bestillingsløsning og rutiner

planlegging og utplassering av kjøleskap og kjøledisker, der dette er relevant 

for avtalen

Beskriv hvordan implementering og oppstart tenkes utført. Svar skal maksimalt 

være på tre (3) A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.8 Levering og logistikk

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Levering skal skje minimum én gang per uke i tidsrommet kl. 08.00–14.00. 

Endelig avtale om leveringsfrekvens og leveringstidspunkt innenfor denne ram-

men skal inngås med den enkelte lokasjon. Dette gjelder også tilpasninger ved 

helligdager, ferie og lignende.

 

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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Avvik fra avtalt leveringstidspunkt skal varsles i god tid på forhånd. Leveranser 

skal ikke settes igjen uten at mottaker er varslet om at varene er ankommet.

 

Tilbyder skal vedlegge en distribusjonsplan som beskriver leveringsfrekvens og 

faste leveringsdager til de skolene som fremgår av virksomhetsoversikten.

 

I uker med flere bevegelige helligdager eller fridager er det risiko for manko. 

Beskriv hva tilbyder kan bidra med jf denne utfordringen.

Tilbyder bes videre beskrive sine rutiner for kommunikasjon knyttet til varelever-

anser.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på tre (3) A4 sider.

1.9 Kundesenter og support

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal tilby en kundesenterløsning som er tilgjengelig på hverdager 

mellom kl. 08:00 og 16:00. Kundesenteret skal ha kort gjennomsnittlig responstid 

på telefon.

Tilbyder bes bekrefte at kravet oppfylles, samt beskrive kundesenterets sup-

porttjeneste og hvilke tiltak som benyttes for å sikre tilfredsstillende responstid.

Kundesenteret skal kunne besvare henvendelser knyttet til:

bestillinger

leveranser

enkle faglige spørsmål om produkttyper og innhold

spørsmål relatert til allergier og intoleranser

Henvendelser skal kunne skje via telefon, e�post eller chat.

Dersom kundesenteret ikke kan besvare faglige eller tekniske spørsmål, skal 

henvendelsen videreformidles til kvalifisert fagpersonell.

Alle henvendelser mottatt per e�post skal besvares innen kl. 12:00 påfølgende 

virkedag. 

Automatisk svar som kun bekrefter mottak av e�post ansees ikke som gyldig 

respons.

 

Beskriv hva som tilbys jf. dette punktet. Besvarelsen skal være maksimalt to (2) 

A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.10 Kurs og opplæring

Leverandørene forplikter seg til vederlagsfritt å bidra til fysiske opplæringsak-

tiviteter for og på våre kantiner og skoler med matfag .

Opplæringsaktivitetene skal bidra til at kantinene skal kunne oppnå alle målset-

tingene for mattilbudet. Dette innebærer fokus på fullverdige måltider som kan 

prises rimelig og som benytter norske, regionale og økologiske mat- og drikke-

varer.

 

Dette kan blant annet omfatte:

Retter som kan lages og tilbys til frokost eller lunsj

matvarer i sesong, spesielt frukt og grønt

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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informasjon om norske, lokale, økologiske, rettferdig sertifiserte eller 

bærekrafts sertifisert fisk og sjømat i sortiment

bistand til kantiner med profilering av frokost og lunsj, herunder nye ideer og 

løsninger

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandørene skal i tillegg bidra i større samlinger rettet mot alle videregående 

skoler. Hensikten med samlingene er å:

presentere og demonstrere varer som bidrar til ønsket bestillingsmønster

bidra til å inspirere ungdom til økt bevissthet rundt mat og kosthold

styrke interessen for matfag og yrket som fagarbeider i næringsmiddelindus-

trien

Antall større samlinger vil bli nærmere definert av oppdragsgiver. Antallet vil 

ikke overstige ett (1) per år. Samlingsstedene kan variere fra år til år i løpet av 

avtaleperioden.

Tilbyder bes:

bekrefte at kravet oppfylles

beskrive hvordan opplæringsaktivitetene planlegges og gjennomføres

beskrive kompetansen som tilbyder har tilgjengelig innen matfag, ernæring, 

bærekraft og lokal mat

Videre bes tilbyder om å beskrive eventuelle tilbud om kurs utover de obliga-

toriske opplæringsaktivitetene.

Eventuelle slike kurs skal tilbys vederlagsfritt.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og ikke overstige to (2) A4-sider.

1.11 Økologiske varer

Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitte produkter i prisskjemaene som 

skal være økologiske. Med økologisk menes produkter som er produsert og mer-

ket i tråd med økologiforskriften eller EUs standard for økologisk landbruk. Alle 

økologiske produkter skal være merket med kode for godkjenning. Økologisk 

sertifiserte produkter kan være merket med merkene Ø-merket, EU-blomsten 

eller tilsvarende godkjente merker.

 

Økologisk sertifiserte produkter skal synliggjøres og kunne filtreres i bestill-

ingsportal. Filtreringen skal være samlet for økologisk sertifiserte produkter, ikke 

per merkeordning som er brukt.

 

Tilbyder bes dokumentere kravet om synliggjøring og filtrering av økologisk 

sertifiserte produkter gjennom skjermdump.

Må-krav

1.12 Nøkkelhullsmerkede varer

Nøkkelhullsmerket ønskes synliggjort og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Dokumenteres med skjermdump av bestillingsportal eller nettbutikk der dette 

vises.

Må-krav

1.13 Allergivennlige produkter

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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Leverandøren skal kunne tilby et bredt og relevant sortiment av allergivennlige 

produkter. 

Dette omfatter blant annet laktosefrie og glutenfrie produkter, samt øvrige pro-

dukter tilpasset vanlige matallergier og intoleranser.

 

Beskriv tilbudt omfang av allergivennlige produkter. Beskrivelsen skal være 

maksimalt på to (2) A4 sider

1.14 Reduksjon matsvinn

Leverandøren skal ha et system som bidrar til å forebygge og redusere matsvinn 

i verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen.

 

Leverandøren bes bekrefte ja/nei at den har eller innen én måned etter kon-

traktssignering vil innføre et system for å forebygge og redusere matsvinn i 

verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen. Leverandøren 

skal på eget initiativ senest én måned etter kontraktssignering dokumentere 

at virksomheten er tilsluttet bransjeavtalen om reduksjon av matsvinn, eller 

fremlegge tilsvarende dokumentasjon som beskriver rutiner for kartlegging, 

rapportering, tiltak og samarbeid i verdikjeden.

 

Leverandøren skal gjennom kontraktsperioden arbeide systematisk for å re-

dusere matsvinn og oppfylle forpliktelsene etter bransjeavtalen eller tilsvarende 

ordning. Leverandøren skal, på oppdragsgivers forespørsel, kunne dokumentere 

oppfyllelse av kravet, herunder hvilke tiltak som er gjennomført for å redusere 

eget matsvinn og hvilke resultater tiltakene har gitt.

Må-krav

1.15 Bærekraftssertifisert fisk og sjømat

Villfanget fisk og sjømat
Villfanget fisk og sjømat som er sertifisert etter MSC-sertifisering eller 

tilsvarende tredjepartsverifisert dokumentasjon ønskes synliggjort og filtrerbar i 

bestillingsløsningen.

 

Oppdrettsfisk og -sjømat
Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitt produkt i prisskjema som skal 

være bærekraftssertifisert. ASC-sertifisering eller tilsvarende tredjepartsverifis-

ert dokumentasjon aksepteres. Oppdrettet fisk og sjømat som er produsert i 

henhold til anerkjente standarder for bærekraftig akvakultur ønskes synliggjort 

og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Tilbyder bes bekrefte kravet ja/nei og dokumentere kravet om synliggjøring og 

filtrering av bærekraftssertifisert fisk og sjømat gjennom skjermdump.

Må-krav

1.16 Tiltak for reduksjon av matsvinn og tilbud av varer med kort holdbarhet

Dette inngår i tildelingskriteriet Klima og miljø

 

Vurderingskriterier:

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig varer med kort holdbarhet 

er i bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer 

oppgis til bestiller at det er tilgjengelige varer med kort holdbarhet innenfor 

Klima og miljø
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varetypen. Det vurderes bedre om det finnes egne "kort holdbarhet"-torg i 

bestillingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer med 

kort holdbarhet.

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig annen-sorteringsvarer er i 

bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer oppgis 

til bestiller at det er tilgjengelig annen-sorteringsvarer innenfor varetypen. 

Det vurderes bedre om det finnes egne "annen-sorteringsvarer"-torg i bestill-

ingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer 

innen annen-sorteringssegmentet

 

Dokumentasjonskrav

Leverandøren skal redegjøre for hvilke tiltak som benyttes for å redusere 

matsvinn, herunder hvordan varer som nærmer seg siste forbruksdato eller best 

før-dato håndteres og tilbys.

Det skal som minimum beskrives:

Hvordan varer med kort holdbarhet identifiseres og gjøres tilgjengelig for 

bestilling i bestillingsløsning. Dokumenteres gjerne med skjermdump fra 

bestillingsløsning

Hvilken prisreduksjon som gis for hver varegruppe der gjenværende hold-

barhet er under et gitt antall dager (eks. Det gis 50 % prisreduksjon der pro-

dukter innen varegruppe 1 har mindre enn 7 dager gjenværende holdbarhet)

I hvilken grad leverandøren tilbyr annen-sorteringsvarer (f.eks. varer med 

avvik i utseende, størrelse eller emballasje), og hvordan disse gjøres tilgjen-

gelige

 

Besvarelsen vil bli vurdert ut fra i hvilken grad løsningene er konkrete, bruker-

vennlige, effektive og bidrar til dokumenterbar reduksjon av matsvinn.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på fem (5) A4 sider (Calibri skriftstørrelse 

11, linjeavstand 1,0 og vanlige marger). Dersom besvarelsen er lengre, vil 

oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover lengdekravet.

1.17 Retur, reklamasjon,restede varer

Tilbyder skal ha gode rutiner for reklamasjon, retur av feilbestilling, ev. feilleverte 

varer og restede varer.

 

Tilbyder bes legge ved rutiner for reklamasjon, retur og håndtering av feilbestill-

ing og feil-leverte varer.

Må-krav

1.18 Pakkseddel

Pakkseddel skal ha hodeinformasjon og linjeinformasjon som kan sammenlik-

nes med faktura. Følgende punkter skal inngå:

leveringsdato

ordrenummer og bestillingsdato

Må-krav
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vår referanse (ansattnummer eller navn)

1. varenummer

2. navn

3. enhet (stk., kg eller liter)

4. pakkseddel skal inneholde informasjon om antall som er levert, samt antall 

som er restet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. 

1.19 Miljøvennlig transport

Dette inngår i tildelingskriterium klima og miljø.

 

Krav:

Oppgitte kjøretøy skal benyttes i leveransen, og det er ikke tillatt å bruke andre 

kjøretøy uten oppdragsgivers skriftlige samtykke. Ved utskifting av kjøretøy, skal 

nye kjøretøy ha minst like gode utslippsegenskaper som kjøretøyet som byttes 

ut. Ved tilførsel av flere kjøretøy, eller fjerning av kjøretøy fra leveransen, må den 

etterfølgende flåten ha minst like gode egenskaper som det tilbudte. Slik tilførsel 

og fjerning må også godkjennes av oppdragsgiveren på forhånd. Kjøretøy som 

benyttes til leveransen skal ha minimum Euro 6 standard. Se avtalenes punkt 

for Gebyr ved avvik transportbiler.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

 

Vurderingskriterium:

Det vil telle positivt i evalueringen jo lavere klimagassutslipp transportløsningen 

medfører.

 

Tilbudet evalueres opp mot et idealtilbud, der all transport foregår ved bruk 

av nullutslippskjøretøy. Øvrige tilbud får poeng iht. utregninger i vedlegg Biler. 

Nullutslippskjøretøy oppnår maksimal poengscore (10 poeng), kjøretøy med 

biodiesel HVO100 oppnår halv poengscore (5 poeng), og kjøretøy med fossilt 

drivstoff oppnår null uttelling (0 poeng). Gjennomsnittet av tilbudt bilpark legges 

til grunn som poeng på underkriteriet Miljøvennlig transport. Manglende levering 

av skjema gir 0 poeng.

 

Dokumentasjonskrav

Tilbudt transport oppgis i vedlegget Prisskjema - Biler. Leverandøren skal oppgi 

registreringsnummer for kjøretøyene som benyttes til kontrakten som dokumen-

tasjon.

Klima og miljø

1.20 Statistikk og rapportering

På forespørsel skal leverandør levere statistikk til oppdragsgiver over salg .

 

Statistikken skal inneholde alle relevante opplysninger, og gi en oppdatert 

oversikt over alle kjøp på rammeavtalen ned til virksomhetsnivå.

 

Må-krav
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Statistikken skal leveres i elektronisk redigerbar Excel-fil. Leverandøren skal 

levere statistikk i henhold til vedlagt Excel-mal, som angir obligatoriske felter for 

datafangst fra leverandørens kundeordresystem.

 

Malen er utarbeidet for å sikre ensartet struktur og kvalitet i statistikk, og legge 

til rette for effektiv behandling og oppfølging. Leverandøren skal følge oppsatt 

format fullt ut.

 

Det aksepteres ikke delsummeringer eller avvik fra oppsettet som reduserer 

kvalitet, detaljeringsgrad eller sammenlignbarhet i dataene. Se punktet for sta-

tistikk i avtale-mal.

 

All statistikkutarbeidelse og oversendelse skal være kostnadsfritt.

 

Leverandør og oppdragsgiver skal underveis i kontraktsperioden ha dialog om 

justeringer og ytterligere detaljering av rapporteringen, spesielt knyttet til norsk 

mat og regional mat, med formål om å utvikle rapporteringen.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

1.21 Merking av produksjonsland

Leverandøren skal oppgi produksjonsland i bestillingsportalen, minimum som 

Norge/annet. Produksjonsland skal knyttes til råvareproduksjon og foredling, i 

tråd med definisjonen i Nyt Norge.

 

Det skal være mulig å søke og/eller filtrere på produksjonsland i bestillingsløs-

ningen.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av norske produkter som kan tilbys i 

egen kolonne i prisskjema.

 

Kravet skal gjøre det enkelt å velge norske produkter, styrke bruk av lokale rå-

varer og bidra til bærekraft, samt støtte undervisning og formidling av matkultur.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

Må-krav

1.22 Synliggjøring av varer fra Innlandet og nærliggende regioner

Leverandøren bør synliggjøre varer som er produsert i Innlandet og nærliggende 

regioner i bestillingsportalen. Med produsert i Innlandet menes både råvarepro-

duksjon og foredling.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av regionale produkter som kan tilbys 

i egen kolonne i prisskjema.

Må-krav

1.23 Regional tilknytning

IFK har vedtatte målsettinger om at en andel av maten som tilbys og serveres i 

regi av fylket skal ha regional tilknytning.

For denne målsettingen vektlegger oppdragsgiver informasjon/merking og mu-

lighet for filtrering på matvarens opprinnelse i bestillingsløsning og uttak av 

statistikk knyttet til matvarens opprinnelse.

Må-krav
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Oppdragsgiver ønsker at bestillerne skal kunne enkelt finne fram til mat som er 

norsk eller regional i bestillingsportalen, og å kunne utarbeide jevnlig statistikk 

over hvor maten som bestilles er fra.

 

Følgende definisjonen legges til grunn alle steder i konkurransegrunnlaget der 

det etterspørres informasjon, statistikk og merking/filtrering:

 

Norsk mat:
Med norsk mat menes mat med råvarer fra Norge og som i sin helhet er foredlet 

i Norge, i tråd med definisjonen i kravene som finnes i Nyt Norge

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % norsk opprinnelse.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha norsk opprinnelse, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må alltid ha 

norsk opprinnelse

Produktet må være produsert og pakket i Norge

(Merk at informasjon om «opprinnelsesland» definert som siste økonomiske 

produksjonsledd, jf. definisjon fra Mattilsynet, ikke er tilstrekkelig eller 

samsvarende med oppdragsgivers forståelse av opprinnelse.)

 

Lokal mat eller matens regionale tilhørighet:
Oppdragsgiver har signert Innlandets Matløfte i 2025, og satt seg som mål at 

50 % av maten som serveres i fylkets regi skal ha «regional» tilhørighet. Op-

pdragsgiver ønsker å understreke at operasjonalisering av begrepet «regional 

mat» vil utvikles i løpet av avtaleperioden og ønsker god dialog med leverandør 

i dette arbeidet, med formål om at bestillere skal ha tilgang til informasjon om 

hvilke varer som har råvareopprinnelse i regionen og/eller er foredla i regionen 

og at oppdragsgiver kan ta ut statistikk på andelen regional mat.

 

I konkurransedokumentene legges følgende definisjon til grunn der det etter-

spørres informasjon om regional opprinnelse:

Med mat fra Innlandet menes mat med råvarer fra Innlandet og som i sin helhet 

er foredlet i Innlandet, med inspirasjon fra i kravene som finnes i Nyt Norge:

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % opprinnelse fra Innlandet.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha opprinnelse fra Innlandet, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må 

alltid ha opprinnelse fra Innlandet

Produktet må være produsert og pakket i Innlandet

TIlbyder bes bekrefte å ha lest og forstått

Strategiske hensyn:

Universell utforming:

Ikke inkludert (med begrunnelse)

Anskaffelsen gjelder levering av næringsmidler og logistikk/bestillingsløsninger til virksomheter, ikke et produkt 

eller en tjeneste som primært er ment brukt direkte av personer med funksjonsnedsettelser. Materialet nevner 

heller ikke konkrete tilgjengelighetskrav.
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Innleveringsvilkår:

Elektronisk innlevering: Påkrevd

Elektronisk signering: Ikke spesifisert

Tillatte språk: Norsk

Vedlegg:

• Bilag 1: 2026 - Avtale- MAL - Meieriprodukter (1).docx

• Bilag 2: 2026 - Prisskjema – Meieriprodukter.xlsx

• Bilag 3: Ad klimaavtrykk og miljøbelastning - næringsmidler v.2.pdf

• Bilag 4: 2026 - Prisskjema – Meieriprodukter.xlsx

• Bilag 5: Konkurransebestemmelser- Næringsmidler (1).docx

• Bilag 6: 2025-04-04 Standard avtalevilkår Innlandet fylkeskommune (7).pdf

• Bilag 7: Mal - Statistikk - Næringsmidler.xlsx

• Bilag 8: 2026 - Avtale- MAL - Meieriprodukter (1).docx
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DELKONTRAKT 4: Kjøttprodukter

Beskrivelse:

Beskrivelse av delkontrakten

Se beskrivelse i sak Næringsmidler

Kontraktsmal

Navn: IFK -Standardavtale

Hovedtype: Varer

Estimert verdi: 14 586 000 NOK

Maks verdi rammeav-

tale:

17 160 000 NOK

Utførelsessted: Hvor som helst i Norge

CPV-koder:

• 15000000 - Næringsmidler, drikkevarer, tobakk og relaterte produkter (Hoved)

• 15300000 - Frukt, grønnsaker og lignende produkter

• 15800000 - Diverse ernæringsmidler

• 03310000 - Fisk, skalldyr og sjøprodukter

• 15500000 - Meieriprodukter

• 15130000 - Kjøttprodukter

• 03200000 - Korn, poteter, grønnsaker, frukt og nøtter

• 03300000 - Gårdsbruk, jakt- og fiskeprodukter

• 15980000 - Alkoholfrie drikkevarer

• 03142500 - Egg

• 15100000 - Dyreprodukter, kjøtt og kjøttprodukter

• 03220000 - Grønnsaker, frukt og nøtter

• 15900000 - Drikkevarer, tobakk og relaterte produkter

• 03000000 - Landbruk, gårdsbruk, fiske, skogsbruk og relaterte produkter

Varighet:

Oppstart: 1. desember 2026

Slutt: 30. november 2030

Varighet: 3 år og 11 måneder og 29 dager

Tilleggsinformasjon:
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Alle avtaler er beregnet å starte 1 desember 2026. Avtalene varer 2 

år. Med 1+1 år i opsjon. Siste avtaledato vil være 30 november 2030. 

Unntak er avtalen for kolonialvarer. Denne er beregnet å starte 3 april 

2027. Den har 2 års varighet med 1+1 år  i opsjon. Siste dato for 

avtalen vil være 2 april 2031.-

Rammeavtaleinnstillinger:

Maksimal verdi: 17 160 000 NOK

Maksimalt antall leverandører: 1

Kvalifikasjonskrav:

ESPD (Europeisk egenerklæringsskjema) er aktivert for denne konkurransen.

Aktiverte avvisningsgrunner:

A: AVVISNINGSGRUNNER SOM GJELDER STRAFFEDOMMER

• Deltakelse i kriminell organisasjon

• Korrupsjon

• Bedrageri

• Terrorhandlinger eller lovbrudd knyttet til terrorvirksomhet

• Hvitvasking eller terrorfinansiering

• Barnearbeid og andre former for menneskehandel

Nr. Krav

1 Erfaring
Filopplasting tillatt

Det kreves at leverandør har meget god erfaring fra sammenlignbare rammeavtaler som omfatter produktlever-

anser og oppdrag av samme art, kompleksitet, størrelse og omfang og med tilhørende og aktuelle tjenester.

 

Dokumentasjonskrav: leverandøren skal kunne dokumentere at han kan håndtere aktuelle rammeavtaler. 

Leverandør skal gi en liste over de viktigste relevante leveransene de siste tre år som er avsluttet, herunder 

opplysninger om oppdragsgiver, avtaletype, verdi, tidspunkt og mottaker (navn og e-post), samt en kort 

beskrivelse av leveransens innhold, omfang og forpliktelser.

Referanser vil kun bli kontaktet ved behov

2 Gjennomføringsevne
Filopplasting tillatt

Leverandør skal ha tilstrekkelig gjennomføringsevne og kapasitet for gjennomføring av kontrakten.

 

Dokumentasjonskrav: Redegjørelse for leverandørens organisering og ressurser (medarbeidere og utstyr) for 

gjennomføring av kontrakten.
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3 Tilbud med forbehold tildeling av delkonkurranser
Filopplasting tillatt

Det er ikke tillatt å ta forbehold om tildeling på tvers av delkonkurranser. Tilbudet til den enkelte delkonkurranse 

skal være ubetinget og stå på egne ben.

Tilbud som inneholder forbehold om at tilbudet til en delkonkurranse trekkes, bortfaller eller endres dersom 

leverandøren ikke tildeles kontrakt i én eller flere andre delkonkurranser, vil bli avvist.

4 Etterspurt dokumentasjon
Filopplasting tillatt

Det skal fylles ut en egenerklæring, dvs ESPD-skjema i Hyyr, som bekrefter at kvalifikasjonskravene er oppfylt. 

Tilbyder vil måtte levere dokumentasjon ved forespørsel.

5 Registrering hos Mattilsynet

Leverandører som lagrer, distribuerer eller selger næringsmidler skal være registrert hos Mattilsynet, herunder 

registrert gjennom Mattilsynets skjematjeneste eller Altinn, i den utstrekning dette kreves for virksomheten.

6 Skatteattest

Leverandøren skal fremlegge skatteattest som bekrefter at skatter og avgifter er betalt. Verifiseres automatisk 

via eBevis (krever samtykke i Altinn).

7 Miljøledelse
Filopplasting tillatt

Det kreves at tilbyder er sertifisert for miljøledelse, i form av EMAS, ISO 14001 eller Miljøfyrtårn. Det kan også 

fremlegges andre attester utstedt av organer i andre EØS-organer, forutsatt at tilbyder kan

dokumentere at disse tilsvarer EMAS eller ISO 14001.

 

Dokumentasjonskrav: Kopi av attest utstedt av akkreditert 3. part (eksempelvis EMAS, ISO 14001 eller

Miljøfyrtårn). Eller systematisk dokumentert bruk og etterlevelse av annet miljøstyringssystem.

8 Tilbud på deler av omfanget.
Filopplasting tillatt

Det vil inngås en rammeavtale pr delkontrakt. 

Det er mulig å gi tilbud på en, flere eller alle delkontrakter. Det vil skje en separat evaluering av hver kombinasjon 

av produktkategori. Det vil maksimalt være én vinner for hver delkontrakt.
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9 Firmaattest
Filopplasting tillatt

Leverandør er registrert i et faglig register i medlemsstaten som leverandøren er etablert i. Som beskrevet i 

bilag XI til direktiv 2014/24/EU; leverandører fra visse medlemsstater kan være nødt til å oppfylle andre krav i 

nevnte bilag.

 

Dokumentasjonskrav:

Norske selskaper: Leverandøren skal være et lovlig etablert foretak. For norske selskaper dokumenteres 

kravet med Firmaattest.

Utenlandske selskaper: Utenlandske selskaper skal kunne godtgjøre at selskapet er registrert i bransjereg-

ister eller foretaksregister som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor leverandøren er etablert.

 

10 Leverandørens økonomiske og finansielle stilling
Filopplasting tillatt

Det kreves god kredittverdighet, minst tilsvarende Bisnode score A (www.soliditet.no).

 

 

Dokumentasjonskrav: Tilbyder skal ikke vedlegge noe dokumentasjon. Oppdragsgiver vil selv innhente kred-

ittvurdering/ regnskapsdata.

 

Dersom tilbyder ikke er kredittvurdert eller hvis tilbyder ønsker å dokumentere at kredittvurderingen gir et 

misvisende bilde av den økonomiske situasjon, kan den økonomiske og finansielle stilling godtgjøres med 

annen egnet dokumentasjon. Tilbyder skal særlig begrunne hvorfor kredittvurdering ikke foreligger eller hvorfor 

den gir et misvisende bilde.

 

For foretak uten score i Bisnode-basen vil oppdragsgiver vurdere regnskapstall, eventuelt innhente ekstern 

hjelp for å vurdere tilbyders økonomiske og finansielle stilling. Tilbydere med midlertidig redusert kred-

ittverdighet pga meldt fisjon/fusjon eller lignende tilfeller, vil kunne godkjennes.
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11 Fellesskap av leverandører
Filopplasting tillatt

Flere leverandører kan delta i konkurransen i fellesskap, jf. § 16-11. Da må fellesskapet sørge for nødvendig 

dokumentasjon av at alle kvalifikasjonskrav er oppfylt. Leverandørene som deltar i fellesskapet, vil bli vurdert 

under ett for kvalifikasjonskravene.

 

Fellesskapet av leverandører kan støtte seg på kapasiteten til deltakerne i fellesskapet og om nødvendig støtte 

seg på andre virksomheter, og i så fall gjelder kravene i punkt 6.5 i tillegg.

Oppdragsgiver vil vurdere hver enkelt deltaker i fellesskapet opp mot bestemmelsene om avvisning, jf. § 24-2 

følgende. Dette med unntak av bestemmelsen i § 24-2 (1) bokstav a) (oppfyllelse av kvalifikasjonskrav), som 

vil bli anvendt på fellesskapet samlet sett.

 

Dokumentasjonskrav: De deltakende leverandørene skal levere hver sine versjoner av det europeiske egen-

erklæringsskjemaet (ESPD) som en del av tilbudet (gjøres i Mercell)

Redegjørelse for felleskapet, herunder den enkelte deltakers rolle

Erklæring om solidaransvar ovenfor oppdragsgiver og tredjemann

Samme dokumentasjon som for individuelle leverandører skal leveres for hver enkelt leverandør som deltar 

i fellesskapet

 

Side 60 av 136



12 Samarbeid – Bruk av andre foretaks ressurser for å oppfylle kvalifikasjonskrav
Filopplasting tillatt

Dersom en leverandør selv ikke oppfyller ett eller flere kvalifikasjonskrav, kan han støtte seg på en samarbei-

dspartner eller underleverandør for å oppfylle dette. Hvis leverandøren har til hensikt å støtte seg på andre 

foretaks kapasitet for oppfyllelse av ett eller flere kvalifikasjonskrav, skal det fremlegges dokumentasjon på at 

leverandøren har rådighet over nødvendige ressurser hos samarbeidspartner/underleverandør, f.eks. ved en 

skriftlig forpliktelseserklæring eller skriftlig samarbeidsavtale om dette mellom leverandør og samarbeidspart-

ner/underleverandør. For del III anskaffelser følger dette av FOA § 16-10. For del II anskaffelser følger det av 

en tolkning av § 16-10.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks kapasitet for oppfyllelse av kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling, gjøres det oppmerksomme på at leverandøren sammen med den 

han støtter seg på, skal være solidarisk ansvarlig for utførelsen av kontrakten.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks for å oppfylle kvalifikasjonskrav knyttet til 

tekniske og faglige kvalifikasjoner, gjøres det oppmerksom på at det støttende foretaket må stå for den delen 

av leveransen som krever den tekniske/faglige kvalifikasjonen som hovedleverandøren ikke besitter selv.

 

Merk: Leverandøren kan ikke støtte seg på andre foretaks ressurser for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet 

til kvalitetssikringssystem og miljøledelsessystem. Dette følger av FOA § 16-10 første ledd.

 

Dokumentasjonskrav:

Tilbyder må legge ved en forpliktelseserklæring fra det/de aktuelle foretak(et/ene) eller annet bevis som 

dokumenterer at han har rådighet over tilbudte ressurser, som en partneravtale.

Se Forpliktelseserklæring i vedlegg Konkurransebetsemmelser.

Forpliktelseserklæringen skal angi solidaransvarets utstrekning dersom den gjelder kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling.

Forpliktelseserklæringen skal angi hvilke arbeider underleverandøren skal stå for dersom dette gjelder 

oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet til tekniske og faglige kvalifikasjoner.

Tilbyder skal ved utfylling av ESPD angi bruk av underleverandør, og det skal leveres selvstendig ESPD 

også for underleverandør(er)

 

Merk: Det ovennevnte gjelder kun for samarbeidspartnere/underleverandører som leverandøren trenger for 

på den måten være i stand til å oppfylle konkurransens kvalifikasjonskrav. Dette gjelder ikke for ordinære 

underleverandører som skal benyttes i kontraktfasen, og som ikke er nødvendig for å oppfylle kvalifikasjonskrav.

13 Tildeling
Filopplasting tillatt

Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har

det beste forholdet mellom pris eller kostnad og kvalitet basert på kriterier oppgitt

 

Tildelingskriterier:

Evalueringsmetode: Fastsatt vekting per kriterium
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Prisberegningsmetode: Forholdsmessig (DFØ)

Formel:

r = r_max × p_min / p

Hvor p_min = laveste tilbudte pris (Pb), p = evaluert pris (Pe), r_max = maksimalt antall poeng. Poengsummen blir ikke negativ.

Miljøkriterier: Definer delvis i kravspesifikasjon og delvis som tildelingskriterie

Begrunnelse for klima- og miljøhåndtering: Se eget vedlegg Ad klima og miljø - Næringsmidler

Kriterie Type Vekt Beskrivelse

Pris Pris 45% Tilbyder skal fylle ut prisskjema for den/de kategoriene det tilbys på. Dette skal 

gjøres i Excel-pris-skjema og legges elektronisk med tilbudet. Det er ikke anledning 

til å endre prisskjemaet. Det er tilbyders ansvar å levere et korrekt og komplett tilbud. 

Alle varelinjer må fylles ut.  

Prisene skal oppgis eksklusive mva., men inkludert alle leverandørens øvrige kost-

nader (gebyrer, installasjon, opplæring, godtgjørelser, frakt og lignende). Prisene 

skal være fritt levert oppdragsgivers oppgitte leveringsadresse.  

Krav til produk-

ter, leveranser og 

tjenester  

Kvalitet 40% Evaluerer bredde og relevans i varesortimentet, egnethet for sunne og fullverdige 

måltider, produktinformasjon og merking, digitale bestillingsløsninger, logistikk, lev-

eringssikkerhet, statistikk og oppfølging, samt hvordan leverandøren understøtter 

gode bestillingsvalg i virksomhetene.

Klima og miljø Klima og 

miljø

15% Oppdragsgiver vil evaluere på tilbudte biler jf. oppgitte biler i pris-skjema. Samt 

evaluering av tilknyttet krav. Det gis poeng fra 0-10 der 10 er best. Punktene har 

lik innbyrdes vekt. 

Priselementer

Nr. Priselement Svarform I evalueringen Beskrivelse

P.1 Prisskjema Excel-prisskje-

ma

Ja –

Kravspesifikasjon:

1. Felles krav

Nr. Krav Type

1.1 Om kravene

Under følger felles krav for alle del-konkurransene som skal oppfylles.

 

Manglende oppfyllelse av disse kravene vil medføre avvisning av tilbudet der-

som avvik vurderes som vesentlige av oppdragsgiver. Angivelsen som må-krav 

Må-krav
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i KGV er grunnet tekniske begrensninger i KGV.. Hvis noe er uklart, anbefales 

det å stille oppdragsgiver spørsmål via kommunikasjonsmodulen.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og relevant for det aktuelle kravet. 

Med mindre annet er angitt, skal besvarelse for hvert punkt ikke overstige 

én (1) A4-side med størrelse 11 i Calibri, linjeavstand 1 og vanlige marger. 

Dersom besvarelser er lengre vil oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover 

lengdekravet. I krav der det aksepteres lengre besvarelse, vil dette stå.

 

Utfylt vedlegg «Konkurransebestemmelser» skal besvares og lastes opp på 

dette kravet.

Utfylt vedlegg «Avtale-Mal» kan lastes opp utfylt på dette kravet.

1.2 Myndighetskrav

Produktene skal til enhver tid oppfylle gjeldende krav fastsatt av norske myn-

digheter innen kvalitet, helse, miljø og mattrygghet. 

Oversikt over relevant regelverk og gjeldende lover og forskrifter fremgår av 

Mattilsynets nettsider: https://www.mattilsynet.no/

 

Alle leveranser skal være i samsvar med gjeldende lover, forskrifter og relevante 

standarder for kvalitet, merking, håndtering og transport av næringsmidler. 

Oversikt over gjeldende regelverk finnes på Mattilsynets nettsider: 

https://www.mattilsynet.no/

Må-krav

1.3 Emballasje

Ved levering skal all emballasje være hel og ubrutt.

 

Emballasjen skal være egnet for kontakt med næringsmidler og dokumentert i 

henhold til matkontaktforskriften.

 

All emballasje skal være resirkulert, resirkulerbar eller ombrukbar, dette gjelder 

også ved bruk av paller og lignende.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei, og opplyse om eventuelle 

unntak der kravet ikke kan oppfylles.

Må-krav

1.4 Holdbarhet

Ved levering skal varene ha tilfredsstillende holdbarhet, tilpasset varens art, og 

minst være egnet for bruk i én uke. Varene skal lagres og transporteres på en 

slik måte at kvaliteten ikke forringes. Fryse- og kjølevarer skal leveres med ubrutt 

fryse- og kjølekjede.

 

Krav om holdbarhet på minst én uke gjelder ikke for nedprisede produkter som 

leveres som tiltak mot matsvinn i leverandørkjeden, eller der varens art tilsier at 

den ikke kan ha så lang holdbarhet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei.

Må-krav

1.5 Kjøleskap

Leverandøren skal vederlagsfritt stille til disposisjon Kravet gjelder kun for 

delkontraktene Kolonialvarer, Mineralvann, vann og iste, og Meieriproduk-

Må-krav
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ter. Leverandøren er ansvarlig for levering, montering og vedlikehold av 

kjøleskapene i avtaleperioden.

Behovet anslås til ca. to (2) kjøleskap per kantine.

 

Veiledende mål per kjøleskap: • Bredde: ca. 60–80 cm • Dybde: ca. 60 cm • 

Høyde: ca. 200 cm

 

Kjøleskapene skal ha glassdør for god visualisering av produktene, og skal 

fremstå som estetisk tiltalende og funksjonelle, tilpasset produktene som tilbys 

for salg.

 

Kjøleskap for vann og mineralvann skal ikke være merket med usunne produk-

ter, som for eksempel brus. Merking og eventuell reklame knyttet til vannpro-

dukter kan aksepteres.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. Eventuelle avvik, forbehold 

eller alternative løsninger skal beskrives nærmere i kommentarfeltet.

1.6 Kontaktperson

Leverandørens kontaktperson skal ha god og oppdatert kompetanse innen 

næringsmidler, herunder gjeldende lover og regelverk, allergier og intoleranser, 

samt relevante trender i markedet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei og legge ved CV for tilbudt 

merkantilt personell.

Må-krav

1.7 Implementering og oppstart

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal ved oppstart av avtalen vederlagsfritt orientere om avtalen 

og bistå oppdragsgiver med implementeringen av avtalen hos oppdragsgivers 

virksomheter. Orienteringen skal som minimum omfatte:

informasjon om rammeavtalen og dens innhold

oversikt over gjeldende produktutvalg og produktlister

gjennomgang av bestillingsløsning og rutiner

planlegging og utplassering av kjøleskap og kjøledisker, der dette er relevant 

for avtalen

Beskriv hvordan implementering og oppstart tenkes utført. Svar skal maksimalt 

være på tre (3) A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.8 Levering og logistikk

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Levering skal skje minimum én gang per uke i tidsrommet kl. 08.00–14.00. 

Endelig avtale om leveringsfrekvens og leveringstidspunkt innenfor denne ram-

men skal inngås med den enkelte lokasjon. Dette gjelder også tilpasninger ved 

helligdager, ferie og lignende.

 

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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Avvik fra avtalt leveringstidspunkt skal varsles i god tid på forhånd. Leveranser 

skal ikke settes igjen uten at mottaker er varslet om at varene er ankommet.

 

Tilbyder skal vedlegge en distribusjonsplan som beskriver leveringsfrekvens og 

faste leveringsdager til de skolene som fremgår av virksomhetsoversikten.

 

I uker med flere bevegelige helligdager eller fridager er det risiko for manko. 

Beskriv hva tilbyder kan bidra med jf denne utfordringen.

Tilbyder bes videre beskrive sine rutiner for kommunikasjon knyttet til varelever-

anser.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på tre (3) A4 sider.

1.9 Kundesenter og support

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal tilby en kundesenterløsning som er tilgjengelig på hverdager 

mellom kl. 08:00 og 16:00. Kundesenteret skal ha kort gjennomsnittlig responstid 

på telefon.

Tilbyder bes bekrefte at kravet oppfylles, samt beskrive kundesenterets sup-

porttjeneste og hvilke tiltak som benyttes for å sikre tilfredsstillende responstid.

Kundesenteret skal kunne besvare henvendelser knyttet til:

bestillinger

leveranser

enkle faglige spørsmål om produkttyper og innhold

spørsmål relatert til allergier og intoleranser

Henvendelser skal kunne skje via telefon, e�post eller chat.

Dersom kundesenteret ikke kan besvare faglige eller tekniske spørsmål, skal 

henvendelsen videreformidles til kvalifisert fagpersonell.

Alle henvendelser mottatt per e�post skal besvares innen kl. 12:00 påfølgende 

virkedag. 

Automatisk svar som kun bekrefter mottak av e�post ansees ikke som gyldig 

respons.

 

Beskriv hva som tilbys jf. dette punktet. Besvarelsen skal være maksimalt to (2) 

A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.10 Kurs og opplæring

Leverandørene forplikter seg til vederlagsfritt å bidra til fysiske opplæringsak-

tiviteter for og på våre kantiner og skoler med matfag .

Opplæringsaktivitetene skal bidra til at kantinene skal kunne oppnå alle målset-

tingene for mattilbudet. Dette innebærer fokus på fullverdige måltider som kan 

prises rimelig og som benytter norske, regionale og økologiske mat- og drikke-

varer.

 

Dette kan blant annet omfatte:

Retter som kan lages og tilbys til frokost eller lunsj

matvarer i sesong, spesielt frukt og grønt

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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informasjon om norske, lokale, økologiske, rettferdig sertifiserte eller 

bærekrafts sertifisert fisk og sjømat i sortiment

bistand til kantiner med profilering av frokost og lunsj, herunder nye ideer og 

løsninger

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandørene skal i tillegg bidra i større samlinger rettet mot alle videregående 

skoler. Hensikten med samlingene er å:

presentere og demonstrere varer som bidrar til ønsket bestillingsmønster

bidra til å inspirere ungdom til økt bevissthet rundt mat og kosthold

styrke interessen for matfag og yrket som fagarbeider i næringsmiddelindus-

trien

Antall større samlinger vil bli nærmere definert av oppdragsgiver. Antallet vil 

ikke overstige ett (1) per år. Samlingsstedene kan variere fra år til år i løpet av 

avtaleperioden.

Tilbyder bes:

bekrefte at kravet oppfylles

beskrive hvordan opplæringsaktivitetene planlegges og gjennomføres

beskrive kompetansen som tilbyder har tilgjengelig innen matfag, ernæring, 

bærekraft og lokal mat

Videre bes tilbyder om å beskrive eventuelle tilbud om kurs utover de obliga-

toriske opplæringsaktivitetene.

Eventuelle slike kurs skal tilbys vederlagsfritt.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og ikke overstige to (2) A4-sider.

1.11 Økologiske varer

Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitte produkter i prisskjemaene som 

skal være økologiske. Med økologisk menes produkter som er produsert og mer-

ket i tråd med økologiforskriften eller EUs standard for økologisk landbruk. Alle 

økologiske produkter skal være merket med kode for godkjenning. Økologisk 

sertifiserte produkter kan være merket med merkene Ø-merket, EU-blomsten 

eller tilsvarende godkjente merker.

 

Økologisk sertifiserte produkter skal synliggjøres og kunne filtreres i bestill-

ingsportal. Filtreringen skal være samlet for økologisk sertifiserte produkter, ikke 

per merkeordning som er brukt.

 

Tilbyder bes dokumentere kravet om synliggjøring og filtrering av økologisk 

sertifiserte produkter gjennom skjermdump.

Må-krav

1.12 Nøkkelhullsmerkede varer

Nøkkelhullsmerket ønskes synliggjort og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Dokumenteres med skjermdump av bestillingsportal eller nettbutikk der dette 

vises.

Må-krav

1.13 Allergivennlige produkter

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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Leverandøren skal kunne tilby et bredt og relevant sortiment av allergivennlige 

produkter. 

Dette omfatter blant annet laktosefrie og glutenfrie produkter, samt øvrige pro-

dukter tilpasset vanlige matallergier og intoleranser.

 

Beskriv tilbudt omfang av allergivennlige produkter. Beskrivelsen skal være 

maksimalt på to (2) A4 sider

1.14 Reduksjon matsvinn

Leverandøren skal ha et system som bidrar til å forebygge og redusere matsvinn 

i verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen.

 

Leverandøren bes bekrefte ja/nei at den har eller innen én måned etter kon-

traktssignering vil innføre et system for å forebygge og redusere matsvinn i 

verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen. Leverandøren 

skal på eget initiativ senest én måned etter kontraktssignering dokumentere 

at virksomheten er tilsluttet bransjeavtalen om reduksjon av matsvinn, eller 

fremlegge tilsvarende dokumentasjon som beskriver rutiner for kartlegging, 

rapportering, tiltak og samarbeid i verdikjeden.

 

Leverandøren skal gjennom kontraktsperioden arbeide systematisk for å re-

dusere matsvinn og oppfylle forpliktelsene etter bransjeavtalen eller tilsvarende 

ordning. Leverandøren skal, på oppdragsgivers forespørsel, kunne dokumentere 

oppfyllelse av kravet, herunder hvilke tiltak som er gjennomført for å redusere 

eget matsvinn og hvilke resultater tiltakene har gitt.

Må-krav

1.15 Bærekraftssertifisert fisk og sjømat

Villfanget fisk og sjømat
Villfanget fisk og sjømat som er sertifisert etter MSC-sertifisering eller 

tilsvarende tredjepartsverifisert dokumentasjon ønskes synliggjort og filtrerbar i 

bestillingsløsningen.

 

Oppdrettsfisk og -sjømat
Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitt produkt i prisskjema som skal 

være bærekraftssertifisert. ASC-sertifisering eller tilsvarende tredjepartsverifis-

ert dokumentasjon aksepteres. Oppdrettet fisk og sjømat som er produsert i 

henhold til anerkjente standarder for bærekraftig akvakultur ønskes synliggjort 

og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Tilbyder bes bekrefte kravet ja/nei og dokumentere kravet om synliggjøring og 

filtrering av bærekraftssertifisert fisk og sjømat gjennom skjermdump.

Må-krav

1.16 Tiltak for reduksjon av matsvinn og tilbud av varer med kort holdbarhet

Dette inngår i tildelingskriteriet Klima og miljø

 

Vurderingskriterier:

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig varer med kort holdbarhet 

er i bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer 

oppgis til bestiller at det er tilgjengelige varer med kort holdbarhet innenfor 

Klima og miljø
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varetypen. Det vurderes bedre om det finnes egne "kort holdbarhet"-torg i 

bestillingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer med 

kort holdbarhet.

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig annen-sorteringsvarer er i 

bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer oppgis 

til bestiller at det er tilgjengelig annen-sorteringsvarer innenfor varetypen. 

Det vurderes bedre om det finnes egne "annen-sorteringsvarer"-torg i bestill-

ingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer 

innen annen-sorteringssegmentet

 

Dokumentasjonskrav

Leverandøren skal redegjøre for hvilke tiltak som benyttes for å redusere 

matsvinn, herunder hvordan varer som nærmer seg siste forbruksdato eller best 

før-dato håndteres og tilbys.

Det skal som minimum beskrives:

Hvordan varer med kort holdbarhet identifiseres og gjøres tilgjengelig for 

bestilling i bestillingsløsning. Dokumenteres gjerne med skjermdump fra 

bestillingsløsning

Hvilken prisreduksjon som gis for hver varegruppe der gjenværende hold-

barhet er under et gitt antall dager (eks. Det gis 50 % prisreduksjon der pro-

dukter innen varegruppe 1 har mindre enn 7 dager gjenværende holdbarhet)

I hvilken grad leverandøren tilbyr annen-sorteringsvarer (f.eks. varer med 

avvik i utseende, størrelse eller emballasje), og hvordan disse gjøres tilgjen-

gelige

 

Besvarelsen vil bli vurdert ut fra i hvilken grad løsningene er konkrete, bruker-

vennlige, effektive og bidrar til dokumenterbar reduksjon av matsvinn.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på fem (5) A4 sider (Calibri skriftstørrelse 

11, linjeavstand 1,0 og vanlige marger). Dersom besvarelsen er lengre, vil 

oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover lengdekravet.

1.17 Retur, reklamasjon,restede varer

Tilbyder skal ha gode rutiner for reklamasjon, retur av feilbestilling, ev. feilleverte 

varer og restede varer.

 

Tilbyder bes legge ved rutiner for reklamasjon, retur og håndtering av feilbestill-

ing og feil-leverte varer.

Må-krav

1.18 Pakkseddel

Pakkseddel skal ha hodeinformasjon og linjeinformasjon som kan sammenlik-

nes med faktura. Følgende punkter skal inngå:

leveringsdato

ordrenummer og bestillingsdato

Må-krav

Side 68 av 136



vår referanse (ansattnummer eller navn)

1. varenummer

2. navn

3. enhet (stk., kg eller liter)

4. pakkseddel skal inneholde informasjon om antall som er levert, samt antall 

som er restet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. 

1.19 Miljøvennlig transport

Dette inngår i tildelingskriterium klima og miljø.

 

Krav:

Oppgitte kjøretøy skal benyttes i leveransen, og det er ikke tillatt å bruke andre 

kjøretøy uten oppdragsgivers skriftlige samtykke. Ved utskifting av kjøretøy, skal 

nye kjøretøy ha minst like gode utslippsegenskaper som kjøretøyet som byttes 

ut. Ved tilførsel av flere kjøretøy, eller fjerning av kjøretøy fra leveransen, må den 

etterfølgende flåten ha minst like gode egenskaper som det tilbudte. Slik tilførsel 

og fjerning må også godkjennes av oppdragsgiveren på forhånd. Kjøretøy som 

benyttes til leveransen skal ha minimum Euro 6 standard. Se avtalenes punkt 

for Gebyr ved avvik transportbiler.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

 

Vurderingskriterium:

Det vil telle positivt i evalueringen jo lavere klimagassutslipp transportløsningen 

medfører.

 

Tilbudet evalueres opp mot et idealtilbud, der all transport foregår ved bruk 

av nullutslippskjøretøy. Øvrige tilbud får poeng iht. utregninger i vedlegg Biler. 

Nullutslippskjøretøy oppnår maksimal poengscore (10 poeng), kjøretøy med 

biodiesel HVO100 oppnår halv poengscore (5 poeng), og kjøretøy med fossilt 

drivstoff oppnår null uttelling (0 poeng). Gjennomsnittet av tilbudt bilpark legges 

til grunn som poeng på underkriteriet Miljøvennlig transport. Manglende levering 

av skjema gir 0 poeng.

 

Dokumentasjonskrav

Tilbudt transport oppgis i vedlegget Prisskjema - Biler. Leverandøren skal oppgi 

registreringsnummer for kjøretøyene som benyttes til kontrakten som dokumen-

tasjon.

Klima og miljø

1.20 Statistikk og rapportering

På forespørsel skal leverandør levere statistikk til oppdragsgiver over salg .

 

Statistikken skal inneholde alle relevante opplysninger, og gi en oppdatert 

oversikt over alle kjøp på rammeavtalen ned til virksomhetsnivå.

 

Må-krav
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Statistikken skal leveres i elektronisk redigerbar Excel-fil. Leverandøren skal 

levere statistikk i henhold til vedlagt Excel-mal, som angir obligatoriske felter for 

datafangst fra leverandørens kundeordresystem.

 

Malen er utarbeidet for å sikre ensartet struktur og kvalitet i statistikk, og legge 

til rette for effektiv behandling og oppfølging. Leverandøren skal følge oppsatt 

format fullt ut.

 

Det aksepteres ikke delsummeringer eller avvik fra oppsettet som reduserer 

kvalitet, detaljeringsgrad eller sammenlignbarhet i dataene. Se punktet for sta-

tistikk i avtale-mal.

 

All statistikkutarbeidelse og oversendelse skal være kostnadsfritt.

 

Leverandør og oppdragsgiver skal underveis i kontraktsperioden ha dialog om 

justeringer og ytterligere detaljering av rapporteringen, spesielt knyttet til norsk 

mat og regional mat, med formål om å utvikle rapporteringen.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

1.21 Merking av produksjonsland

Leverandøren skal oppgi produksjonsland i bestillingsportalen, minimum som 

Norge/annet. Produksjonsland skal knyttes til råvareproduksjon og foredling, i 

tråd med definisjonen i Nyt Norge.

 

Det skal være mulig å søke og/eller filtrere på produksjonsland i bestillingsløs-

ningen.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av norske produkter som kan tilbys i 

egen kolonne i prisskjema.

 

Kravet skal gjøre det enkelt å velge norske produkter, styrke bruk av lokale rå-

varer og bidra til bærekraft, samt støtte undervisning og formidling av matkultur.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

Må-krav

1.22 Synliggjøring av varer fra Innlandet og nærliggende regioner

Leverandøren bør synliggjøre varer som er produsert i Innlandet og nærliggende 

regioner i bestillingsportalen. Med produsert i Innlandet menes både råvarepro-

duksjon og foredling.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av regionale produkter som kan tilbys 

i egen kolonne i prisskjema.

Må-krav

1.23 Regional tilknytning

IFK har vedtatte målsettinger om at en andel av maten som tilbys og serveres i 

regi av fylket skal ha regional tilknytning.

For denne målsettingen vektlegger oppdragsgiver informasjon/merking og mu-

lighet for filtrering på matvarens opprinnelse i bestillingsløsning og uttak av 

statistikk knyttet til matvarens opprinnelse.

Må-krav
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Oppdragsgiver ønsker at bestillerne skal kunne enkelt finne fram til mat som er 

norsk eller regional i bestillingsportalen, og å kunne utarbeide jevnlig statistikk 

over hvor maten som bestilles er fra.

 

Følgende definisjonen legges til grunn alle steder i konkurransegrunnlaget der 

det etterspørres informasjon, statistikk og merking/filtrering:

 

Norsk mat:
Med norsk mat menes mat med råvarer fra Norge og som i sin helhet er foredlet 

i Norge, i tråd med definisjonen i kravene som finnes i Nyt Norge

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % norsk opprinnelse.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha norsk opprinnelse, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må alltid ha 

norsk opprinnelse

Produktet må være produsert og pakket i Norge

(Merk at informasjon om «opprinnelsesland» definert som siste økonomiske 

produksjonsledd, jf. definisjon fra Mattilsynet, ikke er tilstrekkelig eller 

samsvarende med oppdragsgivers forståelse av opprinnelse.)

 

Lokal mat eller matens regionale tilhørighet:
Oppdragsgiver har signert Innlandets Matløfte i 2025, og satt seg som mål at 

50 % av maten som serveres i fylkets regi skal ha «regional» tilhørighet. Op-

pdragsgiver ønsker å understreke at operasjonalisering av begrepet «regional 

mat» vil utvikles i løpet av avtaleperioden og ønsker god dialog med leverandør 

i dette arbeidet, med formål om at bestillere skal ha tilgang til informasjon om 

hvilke varer som har råvareopprinnelse i regionen og/eller er foredla i regionen 

og at oppdragsgiver kan ta ut statistikk på andelen regional mat.

 

I konkurransedokumentene legges følgende definisjon til grunn der det etter-

spørres informasjon om regional opprinnelse:

Med mat fra Innlandet menes mat med råvarer fra Innlandet og som i sin helhet 

er foredlet i Innlandet, med inspirasjon fra i kravene som finnes i Nyt Norge:

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % opprinnelse fra Innlandet.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha opprinnelse fra Innlandet, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må 

alltid ha opprinnelse fra Innlandet

Produktet må være produsert og pakket i Innlandet

TIlbyder bes bekrefte å ha lest og forstått

Strategiske hensyn:

Universell utforming:

Ikke inkludert (med begrunnelse)

Anskaffelsen gjelder levering av næringsmidler og logistikk/bestillingsløsninger til virksomheter, ikke et produkt 

eller en tjeneste som primært er ment brukt direkte av personer med funksjonsnedsettelser. Materialet nevner 

heller ikke konkrete tilgjengelighetskrav.
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Innleveringsvilkår:

Elektronisk innlevering: Påkrevd

Elektronisk signering: Ikke spesifisert

Tillatte språk: Norsk

Vedlegg:

• Bilag 1: Ad klimaavtrykk og miljøbelastning - næringsmidler v.2.pdf

• Bilag 2: Mal - Statistikk - Næringsmidler.xlsx

• Bilag 3: Konkurransebestemmelser- Næringsmidler (1).docx

• Bilag 4: 2025-04-04 Standard avtalevilkår Innlandet fylkeskommune (7).pdf

• Bilag 5: 2026 - Avtale- MAL - Kjøtt og kjøttprodukter (1).docx

• Bilag 6: 2026 - Prisskjema – Kjøttprodukter.xlsx
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DELKONTRAKT 5: Fugl, fjærkre og egg

Beskrivelse:

Beskrivelse av delkontrakten

Se beskrivelse i sak Næringsmidler

Kontraktsmal

Navn: IFK -Standardavtale

Hovedtype: Varer

Estimert verdi: 7 293 000 NOK

Maks verdi rammeav-

tale:

8 580 000 NOK

Utførelsessted: Hvor som helst i Norge

CPV-koder:

• 15000000 - Næringsmidler, drikkevarer, tobakk og relaterte produkter (Hoved)

• 15300000 - Frukt, grønnsaker og lignende produkter

• 15800000 - Diverse ernæringsmidler

• 03310000 - Fisk, skalldyr og sjøprodukter

• 15500000 - Meieriprodukter

• 15130000 - Kjøttprodukter

• 03200000 - Korn, poteter, grønnsaker, frukt og nøtter

• 03300000 - Gårdsbruk, jakt- og fiskeprodukter

• 15980000 - Alkoholfrie drikkevarer

• 03142500 - Egg

• 15100000 - Dyreprodukter, kjøtt og kjøttprodukter

• 03220000 - Grønnsaker, frukt og nøtter

• 15900000 - Drikkevarer, tobakk og relaterte produkter

• 03000000 - Landbruk, gårdsbruk, fiske, skogsbruk og relaterte produkter

Varighet:

Oppstart: 1. desember 2026

Slutt: 30. november 2030

Varighet: 3 år og 11 måneder og 29 dager

Tilleggsinformasjon:
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Alle avtaler er beregnet å starte 1 desember 2026. Avtalene varer 2 

år. Med 1+1 år i opsjon. Siste avtaledato vil være 30 november 2030. 

Unntak er avtalen for kolonialvarer. Denne er beregnet å starte 3 april 

2027. Den har 2 års varighet med 1+1 år  i opsjon. Siste dato for 

avtalen vil være 2 april 2031.-

Rammeavtaleinnstillinger:

Maksimal verdi: 8 580 000 NOK

Maksimalt antall leverandører: 1

Kvalifikasjonskrav:

ESPD (Europeisk egenerklæringsskjema) er aktivert for denne konkurransen.

Aktiverte avvisningsgrunner:

A: AVVISNINGSGRUNNER SOM GJELDER STRAFFEDOMMER

• Deltakelse i kriminell organisasjon

• Korrupsjon

• Bedrageri

• Terrorhandlinger eller lovbrudd knyttet til terrorvirksomhet

• Hvitvasking eller terrorfinansiering

• Barnearbeid og andre former for menneskehandel

Nr. Krav

1 Miljøledelse
Filopplasting tillatt

Det kreves at tilbyder er sertifisert for miljøledelse, i form av EMAS, ISO 14001 eller Miljøfyrtårn. Det kan også 

fremlegges andre attester utstedt av organer i andre EØS-organer, forutsatt at tilbyder kan

dokumentere at disse tilsvarer EMAS eller ISO 14001.

 

Dokumentasjonskrav: Kopi av attest utstedt av akkreditert 3. part (eksempelvis EMAS, ISO 14001 eller

Miljøfyrtårn). Eller systematisk dokumentert bruk og etterlevelse av annet miljøstyringssystem.

2 Avlysning av konkurransen
Filopplasting tillatt

Oppdragsgiveren kan avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn, jf. FOA §25-4.
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3 Behandling av personopplysninger (GDPR)
Filopplasting tillatt

Om behandlingsansvarlig og det rettslige grunnlaget for behandlingen: Innlandet fylkeskommune er behan-

dlingsansvarlig for fylkeskommunens behandling av personopplysninger.

 

Fylkeskommunens personvernerklæring finner du her.

 

Hva bør ikke leveres som en del av tilbudet: Leverandør må forholde seg til å levere etterspurt informasjon. 

Ikke legg ved personopplysninger som ikke er relevant for det oppdraget som skal utføres.

4 Innlevering av tilbud
Filopplasting tillatt

Alle tilbud skal leveres elektronisk gjennom konkurransegjennomføringsverktøyet Hyyr innen tilbudsfristens 

utløp. Tilbud som leveres på annen måte vil ikke bli tatt i betraktning.

 

Tilbyder skal tydelig angi hvilken eller hvilke delkontrakter tilbudet omfatter.

For hver delkontrakt det gis tilbud på, skal tilhørende prisskjema være fullstendig utfylt og vedlagt tilbudet.

Tilbud som ikke klart angir hvilke delkontrakter det gis tilbud på, eller som mangler utfylte prisskjemaer for 

aktuelle delkontrakter, kan bli avvist i henhold til regelverket for offentlige anskaffelser.

 

5 Registrering hos Mattilsynet

Leverandører som lagrer, distribuerer eller selger næringsmidler skal være registrert hos Mattilsynet, herunder 

registrert gjennom Mattilsynets skjematjeneste eller Altinn, i den utstrekning dette kreves for virksomheten.

6 Skatteattest

Leverandøren skal fremlegge skatteattest som bekrefter at skatter og avgifter er betalt. Verifiseres automatisk 

via eBevis (krever samtykke i Altinn).

7 Parallelle tilbud
Filopplasting tillatt

Det er ikke anledning til å levere parallelle tilbud, dvs. ulike tilbud som alle oppfyller kravene/kriteriene, men på 

ulike måter.

8 Kommunikasjon
Filopplasting tillatt

All kommunikasjon i prosessen skal foregå skriftlig via Hyyr-portalen, Dette for at all kommunikasjon skal 

dokumenteres.

 

Hvis spørsmål angår alle tilbydere, vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved å gi svaret som en 

tilleggsinformasjon.
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9 Språk og andre formkrav
Filopplasting tillatt

Tilbudet skal være utformet på norsk.

 

Bruk dette dokumentet og dokumentet utkast til avtale, som utgangspunkt for besvarelsen. Gule felt fylles ut.

 

Det kan vises til vedlegg. Vedlegg skal være tydelig navngitt. Tilbyder kan ikke forvente at oppdragsgiver vil 

lete etter relevante opplysninger i vedlegg som det ikke er henvist til.

 

Vennligst ikke del opp besvarelsen i flere filer enn nødvendig.

10 Tilbud på deler av omfanget.
Filopplasting tillatt

Det vil inngås en rammeavtale pr delkontrakt. 

Det er mulig å gi tilbud på en, flere eller alle delkontrakter. Det vil skje en separat evaluering av hver kombinasjon 

av produktkategori. Det vil maksimalt være én vinner for hver delkontrakt.

11 Alternative tilbud
Filopplasting tillatt

Det er ikke anledning til å gi alternative tilbud, dvs. tilbud med alternative løsninger i forhold til løsningene som 

konkurransegrunnlaget legger opp til.

12 Kontraktstype
Filopplasting tillatt

Det vil bli benyttet følgende kontraktsdokument for denne anskaffelsen:

Fylkeskommunens standard avtaledokument med forside og spesielle avtalevilkår (vedlagt – delvis ferdig 

utfylt) og fylkeskommunens standard avtalevilkår (vedlagt)

 

13 Taushetsplikt / konfidensialitet
Filopplasting tillatt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til opplysninger om 

tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil være av konkurransemessig 

betydning å hemmeligholde.

14 Tildeling
Filopplasting tillatt

Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har

det beste forholdet mellom pris eller kostnad og kvalitet basert på kriterier oppgitt
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15 Feil eller uklarheter
Filopplasting tillatt

Dersom det oppdages feil eller uklarheter i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles skriftlig til 

oppdragsgiver etter anvisningene nedenfor.

16 Meld interesse i Hyyr
Filopplasting tillatt

Oppdragsgiver benytter Hyyr-portalen. Her kunngjøres konkurransen, konkurransedokumentene legges ut, 

kommunikasjon foregår (se under) og tilleggsinformasjon legges ut. For at du som tilbyder skal få del i 

kommunikasjonen og tilleggsinformasjonen som legges ut, er det avgjørende at du har meldt interesse for 

konkurransen i Hyyr.

17 Firmaattest
Filopplasting tillatt

Leverandør er registrert i et faglig register i medlemsstaten som leverandøren er etablert i. Som beskrevet i 

bilag XI til direktiv 2014/24/EU; leverandører fra visse medlemsstater kan være nødt til å oppfylle andre krav i 

nevnte bilag.

 

Dokumentasjonskrav:

Norske selskaper: Leverandøren skal være et lovlig etablert foretak. For norske selskaper dokumenteres 

kravet med Firmaattest.

Utenlandske selskaper: Utenlandske selskaper skal kunne godtgjøre at selskapet er registrert i bransjereg-

ister eller foretaksregister som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor leverandøren er etablert.

 

18 Leverandørens økonomiske og finansielle stilling
Filopplasting tillatt

Det kreves god kredittverdighet, minst tilsvarende Bisnode score A (www.soliditet.no).

 

 

Dokumentasjonskrav: Tilbyder skal ikke vedlegge noe dokumentasjon. Oppdragsgiver vil selv innhente kred-

ittvurdering/ regnskapsdata.

 

Dersom tilbyder ikke er kredittvurdert eller hvis tilbyder ønsker å dokumentere at kredittvurderingen gir et 

misvisende bilde av den økonomiske situasjon, kan den økonomiske og finansielle stilling godtgjøres med 

annen egnet dokumentasjon. Tilbyder skal særlig begrunne hvorfor kredittvurdering ikke foreligger eller hvorfor 

den gir et misvisende bilde.

 

For foretak uten score i Bisnode-basen vil oppdragsgiver vurdere regnskapstall, eventuelt innhente ekstern 

hjelp for å vurdere tilbyders økonomiske og finansielle stilling. Tilbydere med midlertidig redusert kred-

ittverdighet pga meldt fisjon/fusjon eller lignende tilfeller, vil kunne godkjennes.
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19 Erfaring
Filopplasting tillatt

Det kreves at leverandør har meget god erfaring fra sammenlignbare rammeavtaler som omfatter produktlever-

anser og oppdrag av samme art, kompleksitet, størrelse og omfang og med tilhørende og aktuelle tjenester.

 

Dokumentasjonskrav: leverandøren skal kunne dokumentere at han kan håndtere aktuelle rammeavtaler. 

Leverandør skal gi en liste over de viktigste relevante leveransene de siste tre år som er avsluttet, herunder 

opplysninger om oppdragsgiver, avtaletype, verdi, tidspunkt og mottaker (navn og e-post), samt en kort 

beskrivelse av leveransens innhold, omfang og forpliktelser.

Referanser vil kun bli kontaktet ved behov

20 Gjennomføringsevne
Filopplasting tillatt

Leverandør skal ha tilstrekkelig gjennomføringsevne og kapasitet for gjennomføring av kontrakten.

 

Dokumentasjonskrav: Redegjørelse for leverandørens organisering og ressurser (medarbeidere og utstyr) for 

gjennomføring av kontrakten.

21 Fellesskap av leverandører
Filopplasting tillatt

Flere leverandører kan delta i konkurransen i fellesskap, jf. § 16-11. Da må fellesskapet sørge for nødvendig 

dokumentasjon av at alle kvalifikasjonskrav er oppfylt. Leverandørene som deltar i fellesskapet, vil bli vurdert 

under ett for kvalifikasjonskravene.

 

Fellesskapet av leverandører kan støtte seg på kapasiteten til deltakerne i fellesskapet og om nødvendig støtte 

seg på andre virksomheter, og i så fall gjelder kravene i punkt 6.5 i tillegg.

Oppdragsgiver vil vurdere hver enkelt deltaker i fellesskapet opp mot bestemmelsene om avvisning, jf. § 24-2 

følgende. Dette med unntak av bestemmelsen i § 24-2 (1) bokstav a) (oppfyllelse av kvalifikasjonskrav), som 

vil bli anvendt på fellesskapet samlet sett.

 

Dokumentasjonskrav: De deltakende leverandørene skal levere hver sine versjoner av det europeiske egen-

erklæringsskjemaet (ESPD) som en del av tilbudet (gjøres i Mercell)

Redegjørelse for felleskapet, herunder den enkelte deltakers rolle

Erklæring om solidaransvar ovenfor oppdragsgiver og tredjemann

Samme dokumentasjon som for individuelle leverandører skal leveres for hver enkelt leverandør som deltar 

i fellesskapet
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22 Samarbeid – Bruk av andre foretaks ressurser for å oppfylle kvalifikasjonskrav
Filopplasting tillatt

Dersom en leverandør selv ikke oppfyller ett eller flere kvalifikasjonskrav, kan han støtte seg på en samarbei-

dspartner eller underleverandør for å oppfylle dette. Hvis leverandøren har til hensikt å støtte seg på andre 

foretaks kapasitet for oppfyllelse av ett eller flere kvalifikasjonskrav, skal det fremlegges dokumentasjon på at 

leverandøren har rådighet over nødvendige ressurser hos samarbeidspartner/underleverandør, f.eks. ved en 

skriftlig forpliktelseserklæring eller skriftlig samarbeidsavtale om dette mellom leverandør og samarbeidspart-

ner/underleverandør. For del III anskaffelser følger dette av FOA § 16-10. For del II anskaffelser følger det av 

en tolkning av § 16-10.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks kapasitet for oppfyllelse av kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling, gjøres det oppmerksomme på at leverandøren sammen med den 

han støtter seg på, skal være solidarisk ansvarlig for utførelsen av kontrakten.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks for å oppfylle kvalifikasjonskrav knyttet til 

tekniske og faglige kvalifikasjoner, gjøres det oppmerksom på at det støttende foretaket må stå for den delen 

av leveransen som krever den tekniske/faglige kvalifikasjonen som hovedleverandøren ikke besitter selv.

 

Merk: Leverandøren kan ikke støtte seg på andre foretaks ressurser for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet 

til kvalitetssikringssystem og miljøledelsessystem. Dette følger av FOA § 16-10 første ledd.

 

Dokumentasjonskrav:

Tilbyder må legge ved en forpliktelseserklæring fra det/de aktuelle foretak(et/ene) eller annet bevis som 

dokumenterer at han har rådighet over tilbudte ressurser, som en partneravtale. Se Forpliktelseserklæring.

Forpliktelseserklæringen skal angi solidaransvarets utstrekning dersom den gjelder kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling.

Forpliktelseserklæringen skal angi hvilke arbeider underleverandøren skal stå for dersom dette gjelder 

oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet til tekniske og faglige kvalifikasjoner.

Tilbyder skal ved utfylling av ESPD angi bruk av underleverandør, og det skal leveres selvstendig ESPD 

også for underleverandør(er)

 

Merk: Det ovennevnte gjelder kun for samarbeidspartnere/underleverandører som leverandøren trenger for 

på den måten være i stand til å oppfylle konkurransens kvalifikasjonskrav. Dette gjelder ikke for ordinære 

underleverandører som skal benyttes i kontraktfasen, og som ikke er nødvendig for å oppfylle kvalifikasjonskrav.
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23 Innsyn og forretningshemmeligheter
Filopplasting tillatt

For allmennhetens innsyn i tilbud og anskaffelsesprotokoll gjelder Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg 

verksemd (offentleglova) av 19. mai 2006 nr. 16.

 

I henhold til offentleglova § 23 (3) er tilbud og anskaffelsesprotokoll unntatt fra innsyn frem til valg av leverandør 

er meddelt tilbyderne. Etter dette tidspunkt, kan dokumenter knyttet til offentlige anskaffelser bli gjenstand for 

innsynsbegjæring.

 

Oppdragsgiver har imidlertid taushetsplikt om opplysninger som tekniske innretninger og fremgangsmåter eller 

drifts- og forretningsforhold som det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde (forretning-

shemmeligheter), jf. Lov om behandlingsmåten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) av 10. desember 1967 

§ 13.

 

Det er oppdragsgiver som avgjør hvilken informasjon som kan gjøres offentlig.

24 Referanser
Filopplasting tillatt

Leverandøren skal dokumentere erfaring fra relevante og tilsvarende avtaler eller leveranser som er gjennom-

ført i løpet av de siste tre årene.

Det skal oppgis minimum [2–3] referanser med følgende informasjon:

Kunde/oppdragsgiver

Kort beskrivelse av leveransen

Avtalens omfang og varighet

Navn på kontaktperson hos kunden

Stilling

Telefonnummer

E-postadresse

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å kontakte oppgitte referansepersoner for verifisering av 

leverandørens erfaring og gjennomføringsevne.

25 Anskaffelsesprosedyre
Filopplasting tillatt

Del III - Åpen anbudskonkurranse

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til Lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 nr. 73 (LOA), og forskrift 

om offentlige anskaffelser av 12. august 2016 nr. 974 (FOA), del I og III. Denne anskaffelsen følger prosedyren 

åpen anbudskonkurranse, jf. FOA § 13-1 (1).

 

I denne konkurransen er det ikke anledning til å forhandle, og derfor ikke mulighet til å endre tilbudet etter 

tilbudsfristen. Leverandører oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette 

dokumentet.

 

Åpen anbudskonkurranse er en anskaffelsesprosedyre som tillater alle interesserte Leverandører å gi tilbud.
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26 Særlig om forbehold og avvik
Filopplasting tillatt

Det er ikke anledning til å ta vesentlige forbehold mot konkurransegrunnlaget. Andre forbehold og avvik skal 

spesifiseres med hvilke konsekvenser dette har for ytelse, pris, risiko og andre forhold.

Tilbud som inneholder vesentlige avvik skal avvises etter FOA § 24-8 (1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud 

som inneholder avvik fra anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke må anses ubetydelige, 

jf. FOA § 24-8 (2) a. Tilbyder har risikoen for uklarheter i eget tilbud.

 

Avvik fra konkurransegrunnlaget vil bli vurdert ut fra viktigheten av forholdet det avvikes fra, vesentligheten av 

avviket, avvikets betydning for oppdragsgiver samt avvikets betydning for konkurransesituasjonen. En samlet 

vurdering av avvik vil kunne resultere i en avvisningsrett eller plikt for å sikre at oppdragsgivers behov faktisk 

dekkes og at evalueringen baseres på sammenlignbare tilbud.

 

Leverandøren oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette konkurranseg-

runnlaget og eventuelt stille spørsmål ved uklarheter via Mercell til kontaktperson.

 

Forbehold eller avvik skal klart fremgå av tilbudet.

27 Rettelser, suppleringer og endringer
Filopplasting tillatt

Innen seks dager før tilbudsfristens utløp har oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer 

i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

 

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Hyyr
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28 Evalueringsmetodikk
Filopplasting tillatt

GRIPs evalueringsverktøy vil bli benyttet i evalueringen av tilbudet. Metoden er tilgjengelig på https://innlan-

detfylke.no/om-fylkeskommunen/organisasjon/innkjop-og-anskaffelser/

 

GRIP-modellen er endogen. Det betyr at den besvarelsen som for et gitt evalueringspunkt anses som best, 

får høyest score, vanligvis topp score, og øvrige tilbyderes besvarelser for samme evalueringspunkt får score 

relativt til denne. Hvis det ikke gis topp score på et evalueringspunkt, betyr det implisitt at punktets vekt blir 

redusert. Dette er et resultat av matematikken i evalueringsmetodikken.

 

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å evaluere det enkelte punkt ut fra en eksogen skala. Eksogen skala 

er en utenforliggende skala valgt av oppdragsgiver. Det vil være aktuelt å benytte en eksogen skala når en 

endogen skala ikke gjenspeiler de relevante og relative forskjellene mellom tilbudene. Dette er blant annet der 

samtlige svar på et evalueringspunkt ligger på et lavt nivå, eller der oppdragsgiver i konkurransegrunnlaget 

har angitt at en eksogen skala vil benyttes.

 

I de spesielle tilfeller hvor konkurranseprisen går mot 0, vil GRIP-modellen gi misvisende resultat. Oppdrags-

giver forbeholder seg da retten til å evaluere pris på annet vis.

 

GRIP modellen deler ut totalt 500 poeng. Hvis pris veier 40 % og kvalitet 60 %, betyr det at det kan oppnås 

200 poeng på pris og 300 poeng på kvalitet. For å få alle tilgjengelige poeng på kvalitet, forutsetter det at 

leverandør får full score på samtlige evalueringspunkter. Dette skjer relativt sjelden.

 

Kriteriene med prosentvekter blir lagt inn i GRIP-modellens fane «Tildelingskriterier». Ved evaluering av 

kriterier og ev. underkriterier (utenom pris), gis det en score på 0 til 5 (ev. med desimaler) basert på 

Oppdragsgivers vurdering av besvarelsen, opp mot krav og formålet med anskaffelsen. Ulike tilbyderes pris 

rangeres mot hverandre og normaliseres. Pris normalisert sammenholdes til slutt mot øvrige tildelingskriterier 

(kvalitet normalisert), og en vektet score mellom pris normalisert og kvalitet normalisert fremkommer. Tilbyder 

med best score på vektet score, vinner konkurransen.

 

Oppdragsgiver vil vurdere omfang og konsekvens av eventuelle forbehold mot avtalevilkårene, samt eventuelle 

forutsetninger og krav fra tilbyderen. Dersom de ikke vurderes som vesentlige, vil de skjønnsmessig bli vurdert 

under kriteriet "Pris" om de vurderes å ha økonomisk betydning, eventuelt under de øvrige kvalitetskriteriene 

hvis de vurderes å ha betydning for disse.

29 Tilbud med forbehold tildeling av delkonkurranser
Filopplasting tillatt

Det er ikke tillatt å ta forbehold om tildeling på tvers av delkonkurranser. Tilbudet til den enkelte delkonkurranse 

skal være ubetinget og stå på egne ben.

Tilbud som inneholder forbehold om at tilbudet til en delkonkurranse trekkes, bortfaller eller endres dersom 

leverandøren ikke tildeles kontrakt i én eller flere andre delkonkurranser, vil bli avvist.
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30 Etterspurt dokumentasjon
Filopplasting tillatt

Det skal fylles ut en egenerklæring, dvs ESPD-skjema i Mercell, som bekrefter at kvalifikasjonskravene er 

oppfylt. Tilbyder vil måtte levere dokumentasjon ved forespørsel. I denne konkurransen kan leverandørene 

i ESPD-skjemaet gi en samlet erklæring om at han oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene som 

fremkommer av dette konkurransegrunnlaget. Dette gjøres i ESPD-skjemaets del IV seksjon a.

Tildelingskriterier:

Evalueringsmetode: Fastsatt vekting per kriterium

Prisberegningsmetode: Forholdsmessig (DFØ)

Formel:

r = r_max × p_min / p

Hvor p_min = laveste tilbudte pris (Pb), p = evaluert pris (Pe), r_max = maksimalt antall poeng. Poengsummen blir ikke negativ.

Miljøkriterier: Definer delvis i kravspesifikasjon og delvis som tildelingskriterie

Begrunnelse for klima- og miljøhåndtering: Se eget vedlegg Ad klima og miljø - Næringsmidler

Kriterie Type Vekt Beskrivelse

Pris Pris 45% Tilbyder skal fylle ut prisskjema for den/de kategoriene det tilbys på. Dette skal 

gjøres i Excel-pris-skjema og legges elektronisk med tilbudet. Det er ikke anledning 

til å endre prisskjemaet. Det er tilbyders ansvar å levere et korrekt og komplett tilbud. 

Alle varelinjer må fylles ut.  

Prisene skal oppgis eksklusive mva., men inkludert alle leverandørens øvrige kost-

nader (gebyrer, installasjon, opplæring, godtgjørelser, frakt og lignende). Prisene 

skal være fritt levert oppdragsgivers oppgitte leveringsadresse.  

Krav til produk-

ter, leveranser og 

tjenester  

Kvalitet 40% Evaluerer bredde og relevans i varesortimentet, egnethet for sunne og fullverdige 

måltider, produktinformasjon og merking, digitale bestillingsløsninger, logistikk, lev-

eringssikkerhet, statistikk og oppfølging, samt hvordan leverandøren understøtter 

gode bestillingsvalg i virksomhetene.

Klima og miljø Klima og 

miljø

15% Oppdragsgiver vil evaluere på tilbudte biler jf. oppgitte biler i pris-skjema. Samt 

evaluering av tilknyttet krav. Det gis poeng fra 0-10 der 10 er best. Punktene har 

lik innbyrdes vekt. 

Priselementer

Nr. Priselement Svarform I evalueringen Beskrivelse

P.1 Prisskjema Excel-prisskje-

ma

Ja –
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Kravspesifikasjon:

1. Felles krav

Nr. Krav Type

1.1 Om kravene

Under følger felles krav for alle del-konkurransene som skal oppfylles.

 

Manglende oppfyllelse av disse kravene vil medføre avvisning av tilbudet der-

som avvik vurderes som vesentlige av oppdragsgiver. Angivelsen som må-krav 

i KGV er grunnet tekniske begrensninger i KGV.. Hvis noe er uklart, anbefales 

det å stille oppdragsgiver spørsmål via kommunikasjonsmodulen.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og relevant for det aktuelle kravet. 

Med mindre annet er angitt, skal besvarelse for hvert punkt ikke overstige 

én (1) A4-side med størrelse 11 i Calibri, linjeavstand 1 og vanlige marger. 

Dersom besvarelser er lengre vil oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover 

lengdekravet. I krav der det aksepteres lengre besvarelse, vil dette stå.

 

Utfylt vedlegg «Konkurransebestemmelser» skal besvares og lastes opp på 

dette kravet.

Utfylt vedlegg «Avtale-Mal» kan lastes opp utfylt på dette kravet.

Må-krav

1.2 Myndighetskrav

Produktene skal til enhver tid oppfylle gjeldende krav fastsatt av norske myn-

digheter innen kvalitet, helse, miljø og mattrygghet. 

Oversikt over relevant regelverk og gjeldende lover og forskrifter fremgår av 

Mattilsynets nettsider: https://www.mattilsynet.no/

 

Alle leveranser skal være i samsvar med gjeldende lover, forskrifter og relevante 

standarder for kvalitet, merking, håndtering og transport av næringsmidler. 

Oversikt over gjeldende regelverk finnes på Mattilsynets nettsider: 

https://www.mattilsynet.no/

Må-krav

1.3 Emballasje

Ved levering skal all emballasje være hel og ubrutt.

 

Emballasjen skal være egnet for kontakt med næringsmidler og dokumentert i 

henhold til matkontaktforskriften.

 

All emballasje skal være resirkulert, resirkulerbar eller ombrukbar, dette gjelder 

også ved bruk av paller og lignende.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei, og opplyse om eventuelle 

unntak der kravet ikke kan oppfylles.

Må-krav

1.4 Holdbarhet

Ved levering skal varene ha tilfredsstillende holdbarhet, tilpasset varens art, og 

minst være egnet for bruk i én uke. Varene skal lagres og transporteres på en 

Må-krav

Side 84 av 136



slik måte at kvaliteten ikke forringes. Fryse- og kjølevarer skal leveres med ubrutt 

fryse- og kjølekjede.

 

Krav om holdbarhet på minst én uke gjelder ikke for nedprisede produkter som 

leveres som tiltak mot matsvinn i leverandørkjeden, eller der varens art tilsier at 

den ikke kan ha så lang holdbarhet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei.

1.5 Kjøleskap

Leverandøren skal vederlagsfritt stille til disposisjon Kravet gjelder kun for 

delkontraktene Kolonialvarer, Mineralvann, vann og iste, og Meieriproduk-

ter. Leverandøren er ansvarlig for levering, montering og vedlikehold av 

kjøleskapene i avtaleperioden.

Behovet anslås til ca. to (2) kjøleskap per kantine.

 

Veiledende mål per kjøleskap: • Bredde: ca. 60–80 cm • Dybde: ca. 60 cm • 

Høyde: ca. 200 cm

 

Kjøleskapene skal ha glassdør for god visualisering av produktene, og skal 

fremstå som estetisk tiltalende og funksjonelle, tilpasset produktene som tilbys 

for salg.

 

Kjøleskap for vann og mineralvann skal ikke være merket med usunne produk-

ter, som for eksempel brus. Merking og eventuell reklame knyttet til vannpro-

dukter kan aksepteres.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. Eventuelle avvik, forbehold 

eller alternative løsninger skal beskrives nærmere i kommentarfeltet.

Må-krav

1.6 Kontaktperson

Leverandørens kontaktperson skal ha god og oppdatert kompetanse innen 

næringsmidler, herunder gjeldende lover og regelverk, allergier og intoleranser, 

samt relevante trender i markedet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei og legge ved CV for tilbudt 

merkantilt personell.

Må-krav

1.7 Implementering og oppstart

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal ved oppstart av avtalen vederlagsfritt orientere om avtalen 

og bistå oppdragsgiver med implementeringen av avtalen hos oppdragsgivers 

virksomheter. Orienteringen skal som minimum omfatte:

informasjon om rammeavtalen og dens innhold

oversikt over gjeldende produktutvalg og produktlister

gjennomgang av bestillingsløsning og rutiner

planlegging og utplassering av kjøleskap og kjøledisker, der dette er relevant 

for avtalen

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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Beskriv hvordan implementering og oppstart tenkes utført. Svar skal maksimalt 

være på tre (3) A4 sider.

1.8 Levering og logistikk

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Levering skal skje minimum én gang per uke i tidsrommet kl. 08.00–14.00. 

Endelig avtale om leveringsfrekvens og leveringstidspunkt innenfor denne ram-

men skal inngås med den enkelte lokasjon. Dette gjelder også tilpasninger ved 

helligdager, ferie og lignende.

 

Avvik fra avtalt leveringstidspunkt skal varsles i god tid på forhånd. Leveranser 

skal ikke settes igjen uten at mottaker er varslet om at varene er ankommet.

 

Tilbyder skal vedlegge en distribusjonsplan som beskriver leveringsfrekvens og 

faste leveringsdager til de skolene som fremgår av virksomhetsoversikten.

 

I uker med flere bevegelige helligdager eller fridager er det risiko for manko. 

Beskriv hva tilbyder kan bidra med jf denne utfordringen.

Tilbyder bes videre beskrive sine rutiner for kommunikasjon knyttet til varelever-

anser.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på tre (3) A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.9 Kundesenter og support

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal tilby en kundesenterløsning som er tilgjengelig på hverdager 

mellom kl. 08:00 og 16:00. Kundesenteret skal ha kort gjennomsnittlig responstid 

på telefon.

Tilbyder bes bekrefte at kravet oppfylles, samt beskrive kundesenterets sup-

porttjeneste og hvilke tiltak som benyttes for å sikre tilfredsstillende responstid.

Kundesenteret skal kunne besvare henvendelser knyttet til:

bestillinger

leveranser

enkle faglige spørsmål om produkttyper og innhold

spørsmål relatert til allergier og intoleranser

Henvendelser skal kunne skje via telefon, e�post eller chat.

Dersom kundesenteret ikke kan besvare faglige eller tekniske spørsmål, skal 

henvendelsen videreformidles til kvalifisert fagpersonell.

Alle henvendelser mottatt per e�post skal besvares innen kl. 12:00 påfølgende 

virkedag. 

Automatisk svar som kun bekrefter mottak av e�post ansees ikke som gyldig 

respons.

 

Beskriv hva som tilbys jf. dette punktet. Besvarelsen skal være maksimalt to (2) 

A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.10 Kurs og opplæring
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Leverandørene forplikter seg til vederlagsfritt å bidra til fysiske opplæringsak-

tiviteter for og på våre kantiner og skoler med matfag .

Opplæringsaktivitetene skal bidra til at kantinene skal kunne oppnå alle målset-

tingene for mattilbudet. Dette innebærer fokus på fullverdige måltider som kan 

prises rimelig og som benytter norske, regionale og økologiske mat- og drikke-

varer.

 

Dette kan blant annet omfatte:

Retter som kan lages og tilbys til frokost eller lunsj

matvarer i sesong, spesielt frukt og grønt

informasjon om norske, lokale, økologiske, rettferdig sertifiserte eller 

bærekrafts sertifisert fisk og sjømat i sortiment

bistand til kantiner med profilering av frokost og lunsj, herunder nye ideer og 

løsninger

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandørene skal i tillegg bidra i større samlinger rettet mot alle videregående 

skoler. Hensikten med samlingene er å:

presentere og demonstrere varer som bidrar til ønsket bestillingsmønster

bidra til å inspirere ungdom til økt bevissthet rundt mat og kosthold

styrke interessen for matfag og yrket som fagarbeider i næringsmiddelindus-

trien

Antall større samlinger vil bli nærmere definert av oppdragsgiver. Antallet vil 

ikke overstige ett (1) per år. Samlingsstedene kan variere fra år til år i løpet av 

avtaleperioden.

Tilbyder bes:

bekrefte at kravet oppfylles

beskrive hvordan opplæringsaktivitetene planlegges og gjennomføres

beskrive kompetansen som tilbyder har tilgjengelig innen matfag, ernæring, 

bærekraft og lokal mat

Videre bes tilbyder om å beskrive eventuelle tilbud om kurs utover de obliga-

toriske opplæringsaktivitetene.

Eventuelle slike kurs skal tilbys vederlagsfritt.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og ikke overstige to (2) A4-sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.11 Økologiske varer

Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitte produkter i prisskjemaene som 

skal være økologiske. Med økologisk menes produkter som er produsert og mer-

ket i tråd med økologiforskriften eller EUs standard for økologisk landbruk. Alle 

økologiske produkter skal være merket med kode for godkjenning. Økologisk 

sertifiserte produkter kan være merket med merkene Ø-merket, EU-blomsten 

eller tilsvarende godkjente merker.

 

Økologisk sertifiserte produkter skal synliggjøres og kunne filtreres i bestill-

ingsportal. Filtreringen skal være samlet for økologisk sertifiserte produkter, ikke 

per merkeordning som er brukt.

 

Må-krav
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Tilbyder bes dokumentere kravet om synliggjøring og filtrering av økologisk 

sertifiserte produkter gjennom skjermdump.

1.12 Nøkkelhullsmerkede varer

Nøkkelhullsmerket ønskes synliggjort og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Dokumenteres med skjermdump av bestillingsportal eller nettbutikk der dette 

vises.

Må-krav

1.13 Allergivennlige produkter

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal kunne tilby et bredt og relevant sortiment av allergivennlige 

produkter. 

Dette omfatter blant annet laktosefrie og glutenfrie produkter, samt øvrige pro-

dukter tilpasset vanlige matallergier og intoleranser.

 

Beskriv tilbudt omfang av allergivennlige produkter. Beskrivelsen skal være 

maksimalt på to (2) A4 sider

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.14 Reduksjon matsvinn

Leverandøren skal ha et system som bidrar til å forebygge og redusere matsvinn 

i verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen.

 

Leverandøren bes bekrefte ja/nei at den har eller innen én måned etter kon-

traktssignering vil innføre et system for å forebygge og redusere matsvinn i 

verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen. Leverandøren 

skal på eget initiativ senest én måned etter kontraktssignering dokumentere 

at virksomheten er tilsluttet bransjeavtalen om reduksjon av matsvinn, eller 

fremlegge tilsvarende dokumentasjon som beskriver rutiner for kartlegging, 

rapportering, tiltak og samarbeid i verdikjeden.

 

Leverandøren skal gjennom kontraktsperioden arbeide systematisk for å re-

dusere matsvinn og oppfylle forpliktelsene etter bransjeavtalen eller tilsvarende 

ordning. Leverandøren skal, på oppdragsgivers forespørsel, kunne dokumentere 

oppfyllelse av kravet, herunder hvilke tiltak som er gjennomført for å redusere 

eget matsvinn og hvilke resultater tiltakene har gitt.

Må-krav

1.15 Bærekraftssertifisert fisk og sjømat

Villfanget fisk og sjømat
Villfanget fisk og sjømat som er sertifisert etter MSC-sertifisering eller 

tilsvarende tredjepartsverifisert dokumentasjon ønskes synliggjort og filtrerbar i 

bestillingsløsningen.

 

Oppdrettsfisk og -sjømat
Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitt produkt i prisskjema som skal 

være bærekraftssertifisert. ASC-sertifisering eller tilsvarende tredjepartsverifis-

ert dokumentasjon aksepteres. Oppdrettet fisk og sjømat som er produsert i 

henhold til anerkjente standarder for bærekraftig akvakultur ønskes synliggjort 

og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Må-krav
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Tilbyder bes bekrefte kravet ja/nei og dokumentere kravet om synliggjøring og 

filtrering av bærekraftssertifisert fisk og sjømat gjennom skjermdump.

1.16 Tiltak for reduksjon av matsvinn og tilbud av varer med kort holdbarhet

Dette inngår i tildelingskriteriet Klima og miljø

 

Vurderingskriterier:

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig varer med kort holdbarhet 

er i bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer 

oppgis til bestiller at det er tilgjengelige varer med kort holdbarhet innenfor 

varetypen. Det vurderes bedre om det finnes egne "kort holdbarhet"-torg i 

bestillingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer med 

kort holdbarhet.

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig annen-sorteringsvarer er i 

bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer oppgis 

til bestiller at det er tilgjengelig annen-sorteringsvarer innenfor varetypen. 

Det vurderes bedre om det finnes egne "annen-sorteringsvarer"-torg i bestill-

ingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer 

innen annen-sorteringssegmentet

 

Dokumentasjonskrav

Leverandøren skal redegjøre for hvilke tiltak som benyttes for å redusere 

matsvinn, herunder hvordan varer som nærmer seg siste forbruksdato eller best 

før-dato håndteres og tilbys.

Det skal som minimum beskrives:

Hvordan varer med kort holdbarhet identifiseres og gjøres tilgjengelig for 

bestilling i bestillingsløsning. Dokumenteres gjerne med skjermdump fra 

bestillingsløsning

Hvilken prisreduksjon som gis for hver varegruppe der gjenværende hold-

barhet er under et gitt antall dager (eks. Det gis 50 % prisreduksjon der pro-

dukter innen varegruppe 1 har mindre enn 7 dager gjenværende holdbarhet)

I hvilken grad leverandøren tilbyr annen-sorteringsvarer (f.eks. varer med 

avvik i utseende, størrelse eller emballasje), og hvordan disse gjøres tilgjen-

gelige

 

Besvarelsen vil bli vurdert ut fra i hvilken grad løsningene er konkrete, bruker-

vennlige, effektive og bidrar til dokumenterbar reduksjon av matsvinn.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på fem (5) A4 sider (Calibri skriftstørrelse 

11, linjeavstand 1,0 og vanlige marger). Dersom besvarelsen er lengre, vil 

oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover lengdekravet.

Klima og miljø

1.17 Retur, reklamasjon,restede varer

Tilbyder skal ha gode rutiner for reklamasjon, retur av feilbestilling, ev. feilleverte 

varer og restede varer.

 

Må-krav
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Tilbyder bes legge ved rutiner for reklamasjon, retur og håndtering av feilbestill-

ing og feil-leverte varer.

1.18 Pakkseddel

Pakkseddel skal ha hodeinformasjon og linjeinformasjon som kan sammenlik-

nes med faktura. Følgende punkter skal inngå:

leveringsdato

ordrenummer og bestillingsdato

vår referanse (ansattnummer eller navn)

1. varenummer

2. navn

3. enhet (stk., kg eller liter)

4. pakkseddel skal inneholde informasjon om antall som er levert, samt antall 

som er restet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. 

Må-krav

1.19 Miljøvennlig transport

Dette inngår i tildelingskriterium klima og miljø.

 

Krav:

Oppgitte kjøretøy skal benyttes i leveransen, og det er ikke tillatt å bruke andre 

kjøretøy uten oppdragsgivers skriftlige samtykke. Ved utskifting av kjøretøy, skal 

nye kjøretøy ha minst like gode utslippsegenskaper som kjøretøyet som byttes 

ut. Ved tilførsel av flere kjøretøy, eller fjerning av kjøretøy fra leveransen, må den 

etterfølgende flåten ha minst like gode egenskaper som det tilbudte. Slik tilførsel 

og fjerning må også godkjennes av oppdragsgiveren på forhånd. Kjøretøy som 

benyttes til leveransen skal ha minimum Euro 6 standard. Se avtalenes punkt 

for Gebyr ved avvik transportbiler.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

 

Vurderingskriterium:

Det vil telle positivt i evalueringen jo lavere klimagassutslipp transportløsningen 

medfører.

 

Tilbudet evalueres opp mot et idealtilbud, der all transport foregår ved bruk 

av nullutslippskjøretøy. Øvrige tilbud får poeng iht. utregninger i vedlegg Biler. 

Nullutslippskjøretøy oppnår maksimal poengscore (10 poeng), kjøretøy med 

biodiesel HVO100 oppnår halv poengscore (5 poeng), og kjøretøy med fossilt 

drivstoff oppnår null uttelling (0 poeng). Gjennomsnittet av tilbudt bilpark legges 

til grunn som poeng på underkriteriet Miljøvennlig transport. Manglende levering 

av skjema gir 0 poeng.

 

Dokumentasjonskrav

Klima og miljø
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Tilbudt transport oppgis i vedlegget Prisskjema - Biler. Leverandøren skal oppgi 

registreringsnummer for kjøretøyene som benyttes til kontrakten som dokumen-

tasjon.

1.20 Statistikk og rapportering

På forespørsel skal leverandør levere statistikk til oppdragsgiver over salg .

 

Statistikken skal inneholde alle relevante opplysninger, og gi en oppdatert 

oversikt over alle kjøp på rammeavtalen ned til virksomhetsnivå.

 

Statistikken skal leveres i elektronisk redigerbar Excel-fil. Leverandøren skal 

levere statistikk i henhold til vedlagt Excel-mal, som angir obligatoriske felter for 

datafangst fra leverandørens kundeordresystem.

 

Malen er utarbeidet for å sikre ensartet struktur og kvalitet i statistikk, og legge 

til rette for effektiv behandling og oppfølging. Leverandøren skal følge oppsatt 

format fullt ut.

 

Det aksepteres ikke delsummeringer eller avvik fra oppsettet som reduserer 

kvalitet, detaljeringsgrad eller sammenlignbarhet i dataene. Se punktet for sta-

tistikk i avtale-mal.

 

All statistikkutarbeidelse og oversendelse skal være kostnadsfritt.

 

Leverandør og oppdragsgiver skal underveis i kontraktsperioden ha dialog om 

justeringer og ytterligere detaljering av rapporteringen, spesielt knyttet til norsk 

mat og regional mat, med formål om å utvikle rapporteringen.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

Må-krav

1.21 Merking av produksjonsland

Leverandøren skal oppgi produksjonsland i bestillingsportalen, minimum som 

Norge/annet. Produksjonsland skal knyttes til råvareproduksjon og foredling, i 

tråd med definisjonen i Nyt Norge.

 

Det skal være mulig å søke og/eller filtrere på produksjonsland i bestillingsløs-

ningen.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av norske produkter som kan tilbys i 

egen kolonne i prisskjema.

 

Kravet skal gjøre det enkelt å velge norske produkter, styrke bruk av lokale rå-

varer og bidra til bærekraft, samt støtte undervisning og formidling av matkultur.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

Må-krav

1.22 Synliggjøring av varer fra Innlandet og nærliggende regioner

Leverandøren bør synliggjøre varer som er produsert i Innlandet og nærliggende 

regioner i bestillingsportalen. Med produsert i Innlandet menes både råvarepro-

duksjon og foredling.

 

Må-krav
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Leverandøren skal redegjøre for omfanget av regionale produkter som kan tilbys 

i egen kolonne i prisskjema.

1.23 Regional tilknytning

IFK har vedtatte målsettinger om at en andel av maten som tilbys og serveres i 

regi av fylket skal ha regional tilknytning.

For denne målsettingen vektlegger oppdragsgiver informasjon/merking og mu-

lighet for filtrering på matvarens opprinnelse i bestillingsløsning og uttak av 

statistikk knyttet til matvarens opprinnelse.

Oppdragsgiver ønsker at bestillerne skal kunne enkelt finne fram til mat som er 

norsk eller regional i bestillingsportalen, og å kunne utarbeide jevnlig statistikk 

over hvor maten som bestilles er fra.

 

Følgende definisjonen legges til grunn alle steder i konkurransegrunnlaget der 

det etterspørres informasjon, statistikk og merking/filtrering:

 

Norsk mat:
Med norsk mat menes mat med råvarer fra Norge og som i sin helhet er foredlet 

i Norge, i tråd med definisjonen i kravene som finnes i Nyt Norge

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % norsk opprinnelse.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha norsk opprinnelse, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må alltid ha 

norsk opprinnelse

Produktet må være produsert og pakket i Norge

(Merk at informasjon om «opprinnelsesland» definert som siste økonomiske 

produksjonsledd, jf. definisjon fra Mattilsynet, ikke er tilstrekkelig eller 

samsvarende med oppdragsgivers forståelse av opprinnelse.)

 

Lokal mat eller matens regionale tilhørighet:
Oppdragsgiver har signert Innlandets Matløfte i 2025, og satt seg som mål at 

50 % av maten som serveres i fylkets regi skal ha «regional» tilhørighet. Op-

pdragsgiver ønsker å understreke at operasjonalisering av begrepet «regional 

mat» vil utvikles i løpet av avtaleperioden og ønsker god dialog med leverandør 

i dette arbeidet, med formål om at bestillere skal ha tilgang til informasjon om 

hvilke varer som har råvareopprinnelse i regionen og/eller er foredla i regionen 

og at oppdragsgiver kan ta ut statistikk på andelen regional mat.

 

I konkurransedokumentene legges følgende definisjon til grunn der det etter-

spørres informasjon om regional opprinnelse:

Med mat fra Innlandet menes mat med råvarer fra Innlandet og som i sin helhet 

er foredlet i Innlandet, med inspirasjon fra i kravene som finnes i Nyt Norge:

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % opprinnelse fra Innlandet.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha opprinnelse fra Innlandet, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må 

alltid ha opprinnelse fra Innlandet

Produktet må være produsert og pakket i Innlandet

TIlbyder bes bekrefte å ha lest og forstått

Må-krav
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Strategiske hensyn:

Universell utforming:

Ikke inkludert (med begrunnelse)

Anskaffelsen gjelder levering av næringsmidler og logistikk/bestillingsløsninger til virksomheter, ikke et produkt 

eller en tjeneste som primært er ment brukt direkte av personer med funksjonsnedsettelser. Materialet nevner 

heller ikke konkrete tilgjengelighetskrav.

Innleveringsvilkår:

Elektronisk innlevering: Påkrevd

Elektronisk signering: Ikke spesifisert

Tillatte språk: Norsk

Vedlegg:

• Bilag 1: 2026 - Avtale- MAL - Egg og fjærkre (2).docx

• Bilag 2: Ad klimaavtrykk og miljøbelastning - næringsmidler v.2.pdf

• Bilag 3: Konkurransebestemmelser- Næringsmidler (1).docx

• Bilag 4: 2025-04-04 Standard avtalevilkår Innlandet fylkeskommune (7).pdf

• Bilag 5: 2026 - Prisskjema – Fugl og egg.xlsx

• Bilag 6: Mal - Statistikk - Næringsmidler.xlsx
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DELKONTRAKT 6: Mineralvann og drikke

Beskrivelse:

Beskrivelse av delkontrakten

Se beskrivelse i sak Næringsmidler

Kontraktsmal

Navn: IFK -Standardavtale

Hovedtype: Varer

Estimert verdi: 5 000 000 NOK

Maks verdi rammeav-

tale:

5 750 000 NOK

Utførelsessted: Hvor som helst i Norge

CPV-koder:

• 15000000 - Næringsmidler, drikkevarer, tobakk og relaterte produkter (Hoved)

• 15300000 - Frukt, grønnsaker og lignende produkter

• 15800000 - Diverse ernæringsmidler

• 03310000 - Fisk, skalldyr og sjøprodukter

• 15500000 - Meieriprodukter

• 15130000 - Kjøttprodukter

• 03200000 - Korn, poteter, grønnsaker, frukt og nøtter

• 03300000 - Gårdsbruk, jakt- og fiskeprodukter

• 15980000 - Alkoholfrie drikkevarer

• 03142500 - Egg

• 15100000 - Dyreprodukter, kjøtt og kjøttprodukter

• 03220000 - Grønnsaker, frukt og nøtter

• 15900000 - Drikkevarer, tobakk og relaterte produkter

• 03000000 - Landbruk, gårdsbruk, fiske, skogsbruk og relaterte produkter

Varighet:

Oppstart: 1. desember 2026

Slutt: 30. november 2030

Varighet: 3 år og 11 måneder og 29 dager

Tilleggsinformasjon:
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Alle avtaler er beregnet å starte 1 desember 2026. Avtalene varer 2 

år. Med 1+1 år i opsjon. Siste avtaledato vil være 30 november 2030. 

Unntak er avtalen for kolonialvarer. Denne er beregnet å starte 3 april 

2027. Den har 2 års varighet med 1+1 år  i opsjon. Siste dato for 

avtalen vil være 2 april 2031.-

Rammeavtaleinnstillinger:

Maksimal verdi: 5 750 000 NOK

Maksimalt antall leverandører: 1

Kvalifikasjonskrav:

ESPD (Europeisk egenerklæringsskjema) er aktivert for denne konkurransen.

Aktiverte avvisningsgrunner:

A: AVVISNINGSGRUNNER SOM GJELDER STRAFFEDOMMER

• Deltakelse i kriminell organisasjon

• Korrupsjon

• Bedrageri

• Terrorhandlinger eller lovbrudd knyttet til terrorvirksomhet

• Hvitvasking eller terrorfinansiering

• Barnearbeid og andre former for menneskehandel

Nr. Krav

1 Kommunikasjon
Filopplasting tillatt

All kommunikasjon i prosessen skal foregå skriftlig via Hyyr-portalen, Dette for at all kommunikasjon skal 

dokumenteres.

 

Hvis spørsmål angår alle tilbydere, vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved å gi svaret som en 

tilleggsinformasjon.

 

2 Avlysning av konkurransen
Filopplasting tillatt

Oppdragsgiveren kan avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn, jf. FOA §25-4.
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3 Behandling av personopplysninger (GDPR)
Filopplasting tillatt

Om behandlingsansvarlig og det rettslige grunnlaget for behandlingen: Innlandet fylkeskommune er behan-

dlingsansvarlig for fylkeskommunens behandling av personopplysninger.

 

Fylkeskommunens personvernerklæring finner du her.

 

Hva bør ikke leveres som en del av tilbudet: Leverandør må forholde seg til å levere etterspurt informasjon. 

Ikke legg ved personopplysninger som ikke er relevant for det oppdraget som skal utføres.

4 Innlevering av tilbud
Filopplasting tillatt

Alle tilbud skal leveres elektronisk gjennom konkurransegjennomføringsverktøyet Hyyr innen tilbudsfristens 

utløp. Tilbud som leveres på annen måte vil ikke bli tatt i betraktning.

 

Tilbyder skal tydelig angi hvilken eller hvilke delkontrakter tilbudet omfatter.

For hver delkontrakt det gis tilbud på, skal tilhørende prisskjema være fullstendig utfylt og vedlagt tilbudet.

Tilbud som ikke klart angir hvilke delkontrakter det gis tilbud på, eller som mangler utfylte prisskjemaer for 

aktuelle delkontrakter, kan bli avvist i henhold til regelverket for offentlige anskaffelser.

 

5 Registrering hos Mattilsynet

Leverandører som lagrer, distribuerer eller selger næringsmidler skal være registrert hos Mattilsynet, herunder 

registrert gjennom Mattilsynets skjematjeneste eller Altinn, i den utstrekning dette kreves for virksomheten.

6 Skatteattest

Leverandøren skal fremlegge skatteattest som bekrefter at skatter og avgifter er betalt. Verifiseres automatisk 

via eBevis (krever samtykke i Altinn).

7 Parallelle tilbud
Filopplasting tillatt

Det er ikke anledning til å levere parallelle tilbud, dvs. ulike tilbud som alle oppfyller kravene/kriteriene, men på 

ulike måter.

8 Miljøledelse
Filopplasting tillatt

Det kreves at tilbyder er sertifisert for miljøledelse, i form av EMAS, ISO 14001 eller Miljøfyrtårn. Det kan også 

fremlegges andre attester utstedt av organer i andre EØS-organer, forutsatt at tilbyder kan

dokumentere at disse tilsvarer EMAS eller ISO 14001.

 

Dokumentasjonskrav: Kopi av attest utstedt av akkreditert 3. part (eksempelvis EMAS, ISO 14001 eller

Miljøfyrtårn). Eller systematisk dokumentert bruk og etterlevelse av annet miljøstyringssystem.
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9 Språk og andre formkrav
Filopplasting tillatt

Tilbudet skal være utformet på norsk.

 

Bruk dette dokumentet og dokumentet utkast til avtale, som utgangspunkt for besvarelsen. Gule felt fylles ut.

 

Det kan vises til vedlegg. Vedlegg skal være tydelig navngitt. Tilbyder kan ikke forvente at oppdragsgiver vil 

lete etter relevante opplysninger i vedlegg som det ikke er henvist til.

 

Vennligst ikke del opp besvarelsen i flere filer enn nødvendig.

10 Tilbud på deler av omfanget.
Filopplasting tillatt

Det vil inngås en rammeavtale pr delkontrakt. 

Det er mulig å gi tilbud på en, flere eller alle delkontrakter. Det vil skje en separat evaluering av hver kombinasjon 

av produktkategori. Det vil maksimalt være én vinner for hver delkontrakt.

11 Alternative tilbud
Filopplasting tillatt

Det er ikke anledning til å gi alternative tilbud, dvs. tilbud med alternative løsninger i forhold til løsningene som 

konkurransegrunnlaget legger opp til.

12 Kontraktstype
Filopplasting tillatt

Det vil bli benyttet følgende kontraktsdokument for denne anskaffelsen:

Fylkeskommunens standard avtaledokument med forside og spesielle avtalevilkår (vedlagt – delvis ferdig 

utfylt) og fylkeskommunens standard avtalevilkår (vedlagt)

 

13 Taushetsplikt / konfidensialitet
Filopplasting tillatt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til opplysninger om 

tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil være av konkurransemessig 

betydning å hemmeligholde.

14 Tildeling
Filopplasting tillatt

Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har

det beste forholdet mellom pris eller kostnad og kvalitet basert på kriterier oppgitt
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15 Feil eller uklarheter
Filopplasting tillatt

Dersom det oppdages feil eller uklarheter i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles skriftlig til 

oppdragsgiver etter anvisningene nedenfor.

16 Meld interesse i Hyyr
Filopplasting tillatt

Oppdragsgiver benytter Hyyr-portalen. Her kunngjøres konkurransen, konkurransedokumentene legges ut, 

kommunikasjon foregår (se under) og tilleggsinformasjon legges ut. For at du som tilbyder skal få del i 

kommunikasjonen og tilleggsinformasjonen som legges ut, er det avgjørende at du har meldt interesse for 

konkurransen i Hyyr.

17 Firmaattest
Filopplasting tillatt

Leverandør er registrert i et faglig register i medlemsstaten som leverandøren er etablert i. Som beskrevet i 

bilag XI til direktiv 2014/24/EU; leverandører fra visse medlemsstater kan være nødt til å oppfylle andre krav i 

nevnte bilag.

 

Dokumentasjonskrav:

Norske selskaper: Leverandøren skal være et lovlig etablert foretak. For norske selskaper dokumenteres 

kravet med Firmaattest.

Utenlandske selskaper: Utenlandske selskaper skal kunne godtgjøre at selskapet er registrert i bransjereg-

ister eller foretaksregister som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor leverandøren er etablert.

 

18 Leverandørens økonomiske og finansielle stilling
Filopplasting tillatt

Det kreves god kredittverdighet, minst tilsvarende Bisnode score A (www.soliditet.no).

 

 

Dokumentasjonskrav: Tilbyder skal ikke vedlegge noe dokumentasjon. Oppdragsgiver vil selv innhente kred-

ittvurdering/ regnskapsdata.

 

Dersom tilbyder ikke er kredittvurdert eller hvis tilbyder ønsker å dokumentere at kredittvurderingen gir et 

misvisende bilde av den økonomiske situasjon, kan den økonomiske og finansielle stilling godtgjøres med 

annen egnet dokumentasjon. Tilbyder skal særlig begrunne hvorfor kredittvurdering ikke foreligger eller hvorfor 

den gir et misvisende bilde.

 

For foretak uten score i Bisnode-basen vil oppdragsgiver vurdere regnskapstall, eventuelt innhente ekstern 

hjelp for å vurdere tilbyders økonomiske og finansielle stilling. Tilbydere med midlertidig redusert kred-

ittverdighet pga meldt fisjon/fusjon eller lignende tilfeller, vil kunne godkjennes.
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19 Erfaring
Filopplasting tillatt

Det kreves at leverandør har meget god erfaring fra sammenlignbare rammeavtaler som omfatter produktlever-

anser og oppdrag av samme art, kompleksitet, størrelse og omfang og med tilhørende og aktuelle tjenester.

 

Dokumentasjonskrav: leverandøren skal kunne dokumentere at han kan håndtere aktuelle rammeavtaler. 

Leverandør skal gi en liste over de viktigste relevante leveransene de siste tre år som er avsluttet, herunder 

opplysninger om oppdragsgiver, avtaletype, verdi, tidspunkt og mottaker (navn og e-post), samt en kort 

beskrivelse av leveransens innhold, omfang og forpliktelser.

Referanser vil kun bli kontaktet ved behov

20 Gjennomføringsevne
Filopplasting tillatt

Leverandør skal ha tilstrekkelig gjennomføringsevne og kapasitet for gjennomføring av kontrakten.

 

Dokumentasjonskrav: Redegjørelse for leverandørens organisering og ressurser (medarbeidere og utstyr) for 

gjennomføring av kontrakten.

21 Fellesskap av leverandører
Filopplasting tillatt

Flere leverandører kan delta i konkurransen i fellesskap, jf. § 16-11. Da må fellesskapet sørge for nødvendig 

dokumentasjon av at alle kvalifikasjonskrav er oppfylt. Leverandørene som deltar i fellesskapet, vil bli vurdert 

under ett for kvalifikasjonskravene.

 

Fellesskapet av leverandører kan støtte seg på kapasiteten til deltakerne i fellesskapet og om nødvendig støtte 

seg på andre virksomheter, og i så fall gjelder kravene i punkt 6.5 i tillegg.

Oppdragsgiver vil vurdere hver enkelt deltaker i fellesskapet opp mot bestemmelsene om avvisning, jf. § 24-2 

følgende. Dette med unntak av bestemmelsen i § 24-2 (1) bokstav a) (oppfyllelse av kvalifikasjonskrav), som 

vil bli anvendt på fellesskapet samlet sett.

 

Dokumentasjonskrav: De deltakende leverandørene skal levere hver sine versjoner av det europeiske egen-

erklæringsskjemaet (ESPD) som en del av tilbudet (gjøres i Mercell)

Redegjørelse for felleskapet, herunder den enkelte deltakers rolle

Erklæring om solidaransvar ovenfor oppdragsgiver og tredjemann

Samme dokumentasjon som for individuelle leverandører skal leveres for hver enkelt leverandør som deltar 

i fellesskapet

 

Side 99 av 136



22 Samarbeid – Bruk av andre foretaks ressurser for å oppfylle kvalifikasjonskrav
Filopplasting tillatt

Dersom en leverandør selv ikke oppfyller ett eller flere kvalifikasjonskrav, kan han støtte seg på en samarbei-

dspartner eller underleverandør for å oppfylle dette. Hvis leverandøren har til hensikt å støtte seg på andre 

foretaks kapasitet for oppfyllelse av ett eller flere kvalifikasjonskrav, skal det fremlegges dokumentasjon på at 

leverandøren har rådighet over nødvendige ressurser hos samarbeidspartner/underleverandør, f.eks. ved en 

skriftlig forpliktelseserklæring eller skriftlig samarbeidsavtale om dette mellom leverandør og samarbeidspart-

ner/underleverandør. For del III anskaffelser følger dette av FOA § 16-10. For del II anskaffelser følger det av 

en tolkning av § 16-10.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks kapasitet for oppfyllelse av kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling, gjøres det oppmerksomme på at leverandøren sammen med den 

han støtter seg på, skal være solidarisk ansvarlig for utførelsen av kontrakten.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks for å oppfylle kvalifikasjonskrav knyttet til 

tekniske og faglige kvalifikasjoner, gjøres det oppmerksom på at det støttende foretaket må stå for den delen 

av leveransen som krever den tekniske/faglige kvalifikasjonen som hovedleverandøren ikke besitter selv.

 

Merk: Leverandøren kan ikke støtte seg på andre foretaks ressurser for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet 

til kvalitetssikringssystem og miljøledelsessystem. Dette følger av FOA § 16-10 første ledd.

 

Dokumentasjonskrav:

Tilbyder må legge ved en forpliktelseserklæring fra det/de aktuelle foretak(et/ene) eller annet bevis som 

dokumenterer at han har rådighet over tilbudte ressurser, som en partneravtale. Se Forpliktelseserklæring.

Forpliktelseserklæringen skal angi solidaransvarets utstrekning dersom den gjelder kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling.

Forpliktelseserklæringen skal angi hvilke arbeider underleverandøren skal stå for dersom dette gjelder 

oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet til tekniske og faglige kvalifikasjoner.

Tilbyder skal ved utfylling av ESPD angi bruk av underleverandør, og det skal leveres selvstendig ESPD 

også for underleverandør(er)

 

Merk: Det ovennevnte gjelder kun for samarbeidspartnere/underleverandører som leverandøren trenger for 

på den måten være i stand til å oppfylle konkurransens kvalifikasjonskrav. Dette gjelder ikke for ordinære 

underleverandører som skal benyttes i kontraktfasen, og som ikke er nødvendig for å oppfylle kvalifikasjonskrav.
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23 Innsyn og forretningshemmeligheter
Filopplasting tillatt

For allmennhetens innsyn i tilbud og anskaffelsesprotokoll gjelder Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg 

verksemd (offentleglova) av 19. mai 2006 nr. 16.

 

I henhold til offentleglova § 23 (3) er tilbud og anskaffelsesprotokoll unntatt fra innsyn frem til valg av leverandør 

er meddelt tilbyderne. Etter dette tidspunkt, kan dokumenter knyttet til offentlige anskaffelser bli gjenstand for 

innsynsbegjæring.

 

Oppdragsgiver har imidlertid taushetsplikt om opplysninger som tekniske innretninger og fremgangsmåter eller 

drifts- og forretningsforhold som det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde (forretning-

shemmeligheter), jf. Lov om behandlingsmåten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) av 10. desember 1967 

§ 13.

 

Det er oppdragsgiver som avgjør hvilken informasjon som kan gjøres offentlig.

24 Referanser
Filopplasting tillatt

Leverandøren skal dokumentere erfaring fra relevante og tilsvarende avtaler eller leveranser som er gjennom-

ført i løpet av de siste tre årene.

Det skal oppgis minimum [2–3] referanser med følgende informasjon:

Kunde/oppdragsgiver

Kort beskrivelse av leveransen

Avtalens omfang og varighet

Navn på kontaktperson hos kunden

Stilling

Telefonnummer

E-postadresse

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å kontakte oppgitte referansepersoner for verifisering av 

leverandørens erfaring og gjennomføringsevne.

25 Anskaffelsesprosedyre
Filopplasting tillatt

Del III - Åpen anbudskonkurranse

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til Lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 nr. 73 (LOA), og forskrift 

om offentlige anskaffelser av 12. august 2016 nr. 974 (FOA), del I og III. Denne anskaffelsen følger prosedyren 

åpen anbudskonkurranse, jf. FOA § 13-1 (1).

 

I denne konkurransen er det ikke anledning til å forhandle, og derfor ikke mulighet til å endre tilbudet etter 

tilbudsfristen. Leverandører oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette 

dokumentet.

 

Åpen anbudskonkurranse er en anskaffelsesprosedyre som tillater alle interesserte Leverandører å gi tilbud.
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26 Særlig om forbehold og avvik
Filopplasting tillatt

Det er ikke anledning til å ta vesentlige forbehold mot konkurransegrunnlaget. Andre forbehold og avvik skal 

spesifiseres med hvilke konsekvenser dette har for ytelse, pris, risiko og andre forhold.

Tilbud som inneholder vesentlige avvik skal avvises etter FOA § 24-8 (1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud 

som inneholder avvik fra anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke må anses ubetydelige, 

jf. FOA § 24-8 (2) a. Tilbyder har risikoen for uklarheter i eget tilbud.

 

Avvik fra konkurransegrunnlaget vil bli vurdert ut fra viktigheten av forholdet det avvikes fra, vesentligheten av 

avviket, avvikets betydning for oppdragsgiver samt avvikets betydning for konkurransesituasjonen. En samlet 

vurdering av avvik vil kunne resultere i en avvisningsrett eller plikt for å sikre at oppdragsgivers behov faktisk 

dekkes og at evalueringen baseres på sammenlignbare tilbud.

 

Leverandøren oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette konkurranseg-

runnlaget og eventuelt stille spørsmål ved uklarheter via Mercell til kontaktperson.

 

Forbehold eller avvik skal klart fremgå av tilbudet.

27 Rettelser, suppleringer og endringer
Filopplasting tillatt

Innen seks dager før tilbudsfristens utløp har oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer 

i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

 

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Hyyr
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28 Evalueringsmetodikk
Filopplasting tillatt

GRIPs evalueringsverktøy vil bli benyttet i evalueringen av tilbudet. Metoden er tilgjengelig på https://innlan-

detfylke.no/om-fylkeskommunen/organisasjon/innkjop-og-anskaffelser/

 

GRIP-modellen er endogen. Det betyr at den besvarelsen som for et gitt evalueringspunkt anses som best, 

får høyest score, vanligvis topp score, og øvrige tilbyderes besvarelser for samme evalueringspunkt får score 

relativt til denne. Hvis det ikke gis topp score på et evalueringspunkt, betyr det implisitt at punktets vekt blir 

redusert. Dette er et resultat av matematikken i evalueringsmetodikken.

 

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å evaluere det enkelte punkt ut fra en eksogen skala. Eksogen skala 

er en utenforliggende skala valgt av oppdragsgiver. Det vil være aktuelt å benytte en eksogen skala når en 

endogen skala ikke gjenspeiler de relevante og relative forskjellene mellom tilbudene. Dette er blant annet der 

samtlige svar på et evalueringspunkt ligger på et lavt nivå, eller der oppdragsgiver i konkurransegrunnlaget 

har angitt at en eksogen skala vil benyttes.

 

I de spesielle tilfeller hvor konkurranseprisen går mot 0, vil GRIP-modellen gi misvisende resultat. Oppdrags-

giver forbeholder seg da retten til å evaluere pris på annet vis.

 

GRIP modellen deler ut totalt 500 poeng. Hvis pris veier 40 % og kvalitet 60 %, betyr det at det kan oppnås 

200 poeng på pris og 300 poeng på kvalitet. For å få alle tilgjengelige poeng på kvalitet, forutsetter det at 

leverandør får full score på samtlige evalueringspunkter. Dette skjer relativt sjelden.

 

Kriteriene med prosentvekter blir lagt inn i GRIP-modellens fane «Tildelingskriterier». Ved evaluering av 

kriterier og ev. underkriterier (utenom pris), gis det en score på 0 til 5 (ev. med desimaler) basert på 

Oppdragsgivers vurdering av besvarelsen, opp mot krav og formålet med anskaffelsen. Ulike tilbyderes pris 

rangeres mot hverandre og normaliseres. Pris normalisert sammenholdes til slutt mot øvrige tildelingskriterier 

(kvalitet normalisert), og en vektet score mellom pris normalisert og kvalitet normalisert fremkommer. Tilbyder 

med best score på vektet score, vinner konkurransen.

 

Oppdragsgiver vil vurdere omfang og konsekvens av eventuelle forbehold mot avtalevilkårene, samt eventuelle 

forutsetninger og krav fra tilbyderen. Dersom de ikke vurderes som vesentlige, vil de skjønnsmessig bli vurdert 

under kriteriet "Pris" om de vurderes å ha økonomisk betydning, eventuelt under de øvrige kvalitetskriteriene 

hvis de vurderes å ha betydning for disse.

29 Tilbud med forbehold tildeling av delkonkurranser
Filopplasting tillatt

Det er ikke tillatt å ta forbehold om tildeling på tvers av delkonkurranser. Tilbudet til den enkelte delkonkurranse 

skal være ubetinget og stå på egne ben.

Tilbud som inneholder forbehold om at tilbudet til en delkonkurranse trekkes, bortfaller eller endres dersom 

leverandøren ikke tildeles kontrakt i én eller flere andre delkonkurranser, vil bli avvist.
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30 Etterspurt dokumentasjon
Filopplasting tillatt

Det skal fylles ut en egenerklæring, dvs ESPD-skjema i Mercell, som bekrefter at kvalifikasjonskravene er 

oppfylt. Tilbyder vil måtte levere dokumentasjon ved forespørsel. I denne konkurransen kan leverandørene 

i ESPD-skjemaet gi en samlet erklæring om at han oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene som 

fremkommer av dette konkurransegrunnlaget. Dette gjøres i ESPD-skjemaets del IV seksjon a.

Tildelingskriterier:

Evalueringsmetode: Fastsatt vekting per kriterium

Prisberegningsmetode: Forholdsmessig (DFØ)

Formel:

r = r_max × p_min / p

Hvor p_min = laveste tilbudte pris (Pb), p = evaluert pris (Pe), r_max = maksimalt antall poeng. Poengsummen blir ikke negativ.

Miljøkriterier: Definer delvis i kravspesifikasjon og delvis som tildelingskriterie

Begrunnelse for klima- og miljøhåndtering: Se eget vedlegg Ad klima og miljø - Næringsmidler

Kriterie Type Vekt Beskrivelse

Pris Pris 45% Tilbyder skal fylle ut prisskjema for den/de kategoriene det tilbys på. Dette skal 

gjøres i Excel-pris-skjema og legges elektronisk med tilbudet. Det er ikke anledning 

til å endre prisskjemaet. Det er tilbyders ansvar å levere et korrekt og komplett tilbud. 

Alle varelinjer må fylles ut.  

Prisene skal oppgis eksklusive mva., men inkludert alle leverandørens øvrige kost-

nader (gebyrer, installasjon, opplæring, godtgjørelser, frakt og lignende). Prisene 

skal være fritt levert oppdragsgivers oppgitte leveringsadresse.  

Krav til produk-

ter, leveranser og 

tjenester  

Kvalitet 40% Evaluerer bredde og relevans i varesortimentet, egnethet for sunne og fullverdige 

måltider, produktinformasjon og merking, digitale bestillingsløsninger, logistikk, lev-

eringssikkerhet, statistikk og oppfølging, samt hvordan leverandøren understøtter 

gode bestillingsvalg i virksomhetene.

Klima og miljø Klima og 

miljø

15% Oppdragsgiver vil evaluere på tilbudte biler jf. oppgitte biler i pris-skjema. Samt 

evaluering av tilknyttet krav. Det gis poeng fra 0-10 der 10 er best. Punktene har 

lik innbyrdes vekt. 

Priselementer

Nr. Priselement Svarform I evalueringen Beskrivelse

P.1 Prisskjema Excel-prisskje-

ma

Ja –
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Kravspesifikasjon:

1. Felles krav

Nr. Krav Type

1.1 Om kravene

Under følger felles krav for alle del-konkurransene som skal oppfylles.

 

Manglende oppfyllelse av disse kravene vil medføre avvisning av tilbudet der-

som avvik vurderes som vesentlige av oppdragsgiver. Angivelsen som må-krav 

i KGV er grunnet tekniske begrensninger i KGV.. Hvis noe er uklart, anbefales 

det å stille oppdragsgiver spørsmål via kommunikasjonsmodulen.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og relevant for det aktuelle kravet. 

Med mindre annet er angitt, skal besvarelse for hvert punkt ikke overstige 

én (1) A4-side med størrelse 11 i Calibri, linjeavstand 1 og vanlige marger. 

Dersom besvarelser er lengre vil oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover 

lengdekravet. I krav der det aksepteres lengre besvarelse, vil dette stå.

 

Utfylt vedlegg «Konkurransebestemmelser» skal besvares og lastes opp på 

dette kravet.

Utfylt vedlegg «Avtale-Mal» kan lastes opp utfylt på dette kravet.

Må-krav

1.2 Myndighetskrav

Produktene skal til enhver tid oppfylle gjeldende krav fastsatt av norske myn-

digheter innen kvalitet, helse, miljø og mattrygghet. 

Oversikt over relevant regelverk og gjeldende lover og forskrifter fremgår av 

Mattilsynets nettsider: https://www.mattilsynet.no/

 

Alle leveranser skal være i samsvar med gjeldende lover, forskrifter og relevante 

standarder for kvalitet, merking, håndtering og transport av næringsmidler. 

Oversikt over gjeldende regelverk finnes på Mattilsynets nettsider: 

https://www.mattilsynet.no/

Må-krav

1.3 Emballasje

Ved levering skal all emballasje være hel og ubrutt.

 

Emballasjen skal være egnet for kontakt med næringsmidler og dokumentert i 

henhold til matkontaktforskriften.

 

All emballasje skal være resirkulert, resirkulerbar eller ombrukbar, dette gjelder 

også ved bruk av paller og lignende.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei, og opplyse om eventuelle 

unntak der kravet ikke kan oppfylles.

Må-krav

1.4 Holdbarhet

Ved levering skal varene ha tilfredsstillende holdbarhet, tilpasset varens art, og 

minst være egnet for bruk i én uke. Varene skal lagres og transporteres på en 

Må-krav
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slik måte at kvaliteten ikke forringes. Fryse- og kjølevarer skal leveres med ubrutt 

fryse- og kjølekjede.

 

Krav om holdbarhet på minst én uke gjelder ikke for nedprisede produkter som 

leveres som tiltak mot matsvinn i leverandørkjeden, eller der varens art tilsier at 

den ikke kan ha så lang holdbarhet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei.

1.5 Kjøleskap

Leverandøren skal vederlagsfritt stille til disposisjon Kravet gjelder kun for 

delkontraktene Kolonialvarer, Mineralvann, vann og iste, og Meieriproduk-

ter. Leverandøren er ansvarlig for levering, montering og vedlikehold av 

kjøleskapene i avtaleperioden.

Behovet anslås til ca. to (2) kjøleskap per kantine.

 

Veiledende mål per kjøleskap: • Bredde: ca. 60–80 cm • Dybde: ca. 60 cm • 

Høyde: ca. 200 cm

 

Kjøleskapene skal ha glassdør for god visualisering av produktene, og skal 

fremstå som estetisk tiltalende og funksjonelle, tilpasset produktene som tilbys 

for salg.

 

Kjøleskap for vann og mineralvann skal ikke være merket med usunne produk-

ter, som for eksempel brus. Merking og eventuell reklame knyttet til vannpro-

dukter kan aksepteres.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. Eventuelle avvik, forbehold 

eller alternative løsninger skal beskrives nærmere i kommentarfeltet.

Må-krav

1.6 Kontaktperson

Leverandørens kontaktperson skal ha god og oppdatert kompetanse innen 

næringsmidler, herunder gjeldende lover og regelverk, allergier og intoleranser, 

samt relevante trender i markedet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei og legge ved CV for tilbudt 

merkantilt personell.

Må-krav

1.7 Implementering og oppstart

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal ved oppstart av avtalen vederlagsfritt orientere om avtalen 

og bistå oppdragsgiver med implementeringen av avtalen hos oppdragsgivers 

virksomheter. Orienteringen skal som minimum omfatte:

informasjon om rammeavtalen og dens innhold

oversikt over gjeldende produktutvalg og produktlister

gjennomgang av bestillingsløsning og rutiner

planlegging og utplassering av kjøleskap og kjøledisker, der dette er relevant 

for avtalen

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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Beskriv hvordan implementering og oppstart tenkes utført. Svar skal maksimalt 

være på tre (3) A4 sider.

1.8 Levering og logistikk

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Levering skal skje minimum én gang per uke i tidsrommet kl. 08.00–14.00. 

Endelig avtale om leveringsfrekvens og leveringstidspunkt innenfor denne ram-

men skal inngås med den enkelte lokasjon. Dette gjelder også tilpasninger ved 

helligdager, ferie og lignende.

 

Avvik fra avtalt leveringstidspunkt skal varsles i god tid på forhånd. Leveranser 

skal ikke settes igjen uten at mottaker er varslet om at varene er ankommet.

 

Tilbyder skal vedlegge en distribusjonsplan som beskriver leveringsfrekvens og 

faste leveringsdager til de skolene som fremgår av virksomhetsoversikten.

 

I uker med flere bevegelige helligdager eller fridager er det risiko for manko. 

Beskriv hva tilbyder kan bidra med jf denne utfordringen.

Tilbyder bes videre beskrive sine rutiner for kommunikasjon knyttet til varelever-

anser.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på tre (3) A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.9 Kundesenter og support

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal tilby en kundesenterløsning som er tilgjengelig på hverdager 

mellom kl. 08:00 og 16:00. Kundesenteret skal ha kort gjennomsnittlig responstid 

på telefon.

Tilbyder bes bekrefte at kravet oppfylles, samt beskrive kundesenterets sup-

porttjeneste og hvilke tiltak som benyttes for å sikre tilfredsstillende responstid.

Kundesenteret skal kunne besvare henvendelser knyttet til:

bestillinger

leveranser

enkle faglige spørsmål om produkttyper og innhold

spørsmål relatert til allergier og intoleranser

Henvendelser skal kunne skje via telefon, e�post eller chat.

Dersom kundesenteret ikke kan besvare faglige eller tekniske spørsmål, skal 

henvendelsen videreformidles til kvalifisert fagpersonell.

Alle henvendelser mottatt per e�post skal besvares innen kl. 12:00 påfølgende 

virkedag. 

Automatisk svar som kun bekrefter mottak av e�post ansees ikke som gyldig 

respons.

 

Beskriv hva som tilbys jf. dette punktet. Besvarelsen skal være maksimalt to (2) 

A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.10 Kurs og opplæring
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Leverandørene forplikter seg til vederlagsfritt å bidra til fysiske opplæringsak-

tiviteter for og på våre kantiner og skoler med matfag .

Opplæringsaktivitetene skal bidra til at kantinene skal kunne oppnå alle målset-

tingene for mattilbudet. Dette innebærer fokus på fullverdige måltider som kan 

prises rimelig og som benytter norske, regionale og økologiske mat- og drikke-

varer.

 

Dette kan blant annet omfatte:

Retter som kan lages og tilbys til frokost eller lunsj

matvarer i sesong, spesielt frukt og grønt

informasjon om norske, lokale, økologiske, rettferdig sertifiserte eller 

bærekrafts sertifisert fisk og sjømat i sortiment

bistand til kantiner med profilering av frokost og lunsj, herunder nye ideer og 

løsninger

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandørene skal i tillegg bidra i større samlinger rettet mot alle videregående 

skoler. Hensikten med samlingene er å:

presentere og demonstrere varer som bidrar til ønsket bestillingsmønster

bidra til å inspirere ungdom til økt bevissthet rundt mat og kosthold

styrke interessen for matfag og yrket som fagarbeider i næringsmiddelindus-

trien

Antall større samlinger vil bli nærmere definert av oppdragsgiver. Antallet vil 

ikke overstige ett (1) per år. Samlingsstedene kan variere fra år til år i løpet av 

avtaleperioden.

Tilbyder bes:

bekrefte at kravet oppfylles

beskrive hvordan opplæringsaktivitetene planlegges og gjennomføres

beskrive kompetansen som tilbyder har tilgjengelig innen matfag, ernæring, 

bærekraft og lokal mat

Videre bes tilbyder om å beskrive eventuelle tilbud om kurs utover de obliga-

toriske opplæringsaktivitetene.

Eventuelle slike kurs skal tilbys vederlagsfritt.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og ikke overstige to (2) A4-sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.11 Økologiske varer

Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitte produkter i prisskjemaene som 

skal være økologiske. Med økologisk menes produkter som er produsert og mer-

ket i tråd med økologiforskriften eller EUs standard for økologisk landbruk. Alle 

økologiske produkter skal være merket med kode for godkjenning. Økologisk 

sertifiserte produkter kan være merket med merkene Ø-merket, EU-blomsten 

eller tilsvarende godkjente merker.

 

Økologisk sertifiserte produkter skal synliggjøres og kunne filtreres i bestill-

ingsportal. Filtreringen skal være samlet for økologisk sertifiserte produkter, ikke 

per merkeordning som er brukt.

 

Må-krav
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Tilbyder bes dokumentere kravet om synliggjøring og filtrering av økologisk 

sertifiserte produkter gjennom skjermdump.

1.12 Nøkkelhullsmerkede varer

Nøkkelhullsmerket ønskes synliggjort og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Dokumenteres med skjermdump av bestillingsportal eller nettbutikk der dette 

vises.

Må-krav

1.13 Allergivennlige produkter

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal kunne tilby et bredt og relevant sortiment av allergivennlige 

produkter. 

Dette omfatter blant annet laktosefrie og glutenfrie produkter, samt øvrige pro-

dukter tilpasset vanlige matallergier og intoleranser.

 

Beskriv tilbudt omfang av allergivennlige produkter. Beskrivelsen skal være 

maksimalt på to (2) A4 sider

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.14 Reduksjon matsvinn

Leverandøren skal ha et system som bidrar til å forebygge og redusere matsvinn 

i verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen.

 

Leverandøren bes bekrefte ja/nei at den har eller innen én måned etter kon-

traktssignering vil innføre et system for å forebygge og redusere matsvinn i 

verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen. Leverandøren 

skal på eget initiativ senest én måned etter kontraktssignering dokumentere 

at virksomheten er tilsluttet bransjeavtalen om reduksjon av matsvinn, eller 

fremlegge tilsvarende dokumentasjon som beskriver rutiner for kartlegging, 

rapportering, tiltak og samarbeid i verdikjeden.

 

Leverandøren skal gjennom kontraktsperioden arbeide systematisk for å re-

dusere matsvinn og oppfylle forpliktelsene etter bransjeavtalen eller tilsvarende 

ordning. Leverandøren skal, på oppdragsgivers forespørsel, kunne dokumentere 

oppfyllelse av kravet, herunder hvilke tiltak som er gjennomført for å redusere 

eget matsvinn og hvilke resultater tiltakene har gitt.

Må-krav

1.15 Bærekraftssertifisert fisk og sjømat

Villfanget fisk og sjømat
Villfanget fisk og sjømat som er sertifisert etter MSC-sertifisering eller 

tilsvarende tredjepartsverifisert dokumentasjon ønskes synliggjort og filtrerbar i 

bestillingsløsningen.

 

Oppdrettsfisk og -sjømat
Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitt produkt i prisskjema som skal 

være bærekraftssertifisert. ASC-sertifisering eller tilsvarende tredjepartsverifis-

ert dokumentasjon aksepteres. Oppdrettet fisk og sjømat som er produsert i 

henhold til anerkjente standarder for bærekraftig akvakultur ønskes synliggjort 

og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Må-krav
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Tilbyder bes bekrefte kravet ja/nei og dokumentere kravet om synliggjøring og 

filtrering av bærekraftssertifisert fisk og sjømat gjennom skjermdump.

1.16 Tiltak for reduksjon av matsvinn og tilbud av varer med kort holdbarhet

Dette inngår i tildelingskriteriet Klima og miljø

 

Vurderingskriterier:

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig varer med kort holdbarhet 

er i bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer 

oppgis til bestiller at det er tilgjengelige varer med kort holdbarhet innenfor 

varetypen. Det vurderes bedre om det finnes egne "kort holdbarhet"-torg i 

bestillingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer med 

kort holdbarhet.

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig annen-sorteringsvarer er i 

bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer oppgis 

til bestiller at det er tilgjengelig annen-sorteringsvarer innenfor varetypen. 

Det vurderes bedre om det finnes egne "annen-sorteringsvarer"-torg i bestill-

ingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer 

innen annen-sorteringssegmentet

 

Dokumentasjonskrav

Leverandøren skal redegjøre for hvilke tiltak som benyttes for å redusere 

matsvinn, herunder hvordan varer som nærmer seg siste forbruksdato eller best 

før-dato håndteres og tilbys.

Det skal som minimum beskrives:

Hvordan varer med kort holdbarhet identifiseres og gjøres tilgjengelig for 

bestilling i bestillingsløsning. Dokumenteres gjerne med skjermdump fra 

bestillingsløsning

Hvilken prisreduksjon som gis for hver varegruppe der gjenværende hold-

barhet er under et gitt antall dager (eks. Det gis 50 % prisreduksjon der pro-

dukter innen varegruppe 1 har mindre enn 7 dager gjenværende holdbarhet)

I hvilken grad leverandøren tilbyr annen-sorteringsvarer (f.eks. varer med 

avvik i utseende, størrelse eller emballasje), og hvordan disse gjøres tilgjen-

gelige

 

Besvarelsen vil bli vurdert ut fra i hvilken grad løsningene er konkrete, bruker-

vennlige, effektive og bidrar til dokumenterbar reduksjon av matsvinn.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på fem (5) A4 sider (Calibri skriftstørrelse 

11, linjeavstand 1,0 og vanlige marger). Dersom besvarelsen er lengre, vil 

oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover lengdekravet.

Klima og miljø

1.17 Retur, reklamasjon,restede varer

Tilbyder skal ha gode rutiner for reklamasjon, retur av feilbestilling, ev. feilleverte 

varer og restede varer.

 

Må-krav
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Tilbyder bes legge ved rutiner for reklamasjon, retur og håndtering av feilbestill-

ing og feil-leverte varer.

1.18 Pakkseddel

Pakkseddel skal ha hodeinformasjon og linjeinformasjon som kan sammenlik-

nes med faktura. Følgende punkter skal inngå:

leveringsdato

ordrenummer og bestillingsdato

vår referanse (ansattnummer eller navn)

1. varenummer

2. navn

3. enhet (stk., kg eller liter)

4. pakkseddel skal inneholde informasjon om antall som er levert, samt antall 

som er restet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. 

Må-krav

1.19 Miljøvennlig transport

Dette inngår i tildelingskriterium klima og miljø.

 

Krav:

Oppgitte kjøretøy skal benyttes i leveransen, og det er ikke tillatt å bruke andre 

kjøretøy uten oppdragsgivers skriftlige samtykke. Ved utskifting av kjøretøy, skal 

nye kjøretøy ha minst like gode utslippsegenskaper som kjøretøyet som byttes 

ut. Ved tilførsel av flere kjøretøy, eller fjerning av kjøretøy fra leveransen, må den 

etterfølgende flåten ha minst like gode egenskaper som det tilbudte. Slik tilførsel 

og fjerning må også godkjennes av oppdragsgiveren på forhånd. Kjøretøy som 

benyttes til leveransen skal ha minimum Euro 6 standard. Se avtalenes punkt 

for Gebyr ved avvik transportbiler.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

 

Vurderingskriterium:

Det vil telle positivt i evalueringen jo lavere klimagassutslipp transportløsningen 

medfører.

 

Tilbudet evalueres opp mot et idealtilbud, der all transport foregår ved bruk 

av nullutslippskjøretøy. Øvrige tilbud får poeng iht. utregninger i vedlegg Biler. 

Nullutslippskjøretøy oppnår maksimal poengscore (10 poeng), kjøretøy med 

biodiesel HVO100 oppnår halv poengscore (5 poeng), og kjøretøy med fossilt 

drivstoff oppnår null uttelling (0 poeng). Gjennomsnittet av tilbudt bilpark legges 

til grunn som poeng på underkriteriet Miljøvennlig transport. Manglende levering 

av skjema gir 0 poeng.

 

Dokumentasjonskrav

Klima og miljø
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Tilbudt transport oppgis i vedlegget Prisskjema - Biler. Leverandøren skal oppgi 

registreringsnummer for kjøretøyene som benyttes til kontrakten som dokumen-

tasjon.

1.20 Statistikk og rapportering

På forespørsel skal leverandør levere statistikk til oppdragsgiver over salg .

 

Statistikken skal inneholde alle relevante opplysninger, og gi en oppdatert 

oversikt over alle kjøp på rammeavtalen ned til virksomhetsnivå.

 

Statistikken skal leveres i elektronisk redigerbar Excel-fil. Leverandøren skal 

levere statistikk i henhold til vedlagt Excel-mal, som angir obligatoriske felter for 

datafangst fra leverandørens kundeordresystem.

 

Malen er utarbeidet for å sikre ensartet struktur og kvalitet i statistikk, og legge 

til rette for effektiv behandling og oppfølging. Leverandøren skal følge oppsatt 

format fullt ut.

 

Det aksepteres ikke delsummeringer eller avvik fra oppsettet som reduserer 

kvalitet, detaljeringsgrad eller sammenlignbarhet i dataene. Se punktet for sta-

tistikk i avtale-mal.

 

All statistikkutarbeidelse og oversendelse skal være kostnadsfritt.

 

Leverandør og oppdragsgiver skal underveis i kontraktsperioden ha dialog om 

justeringer og ytterligere detaljering av rapporteringen, spesielt knyttet til norsk 

mat og regional mat, med formål om å utvikle rapporteringen.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

Må-krav

1.21 Merking av produksjonsland

Leverandøren skal oppgi produksjonsland i bestillingsportalen, minimum som 

Norge/annet. Produksjonsland skal knyttes til råvareproduksjon og foredling, i 

tråd med definisjonen i Nyt Norge.

 

Det skal være mulig å søke og/eller filtrere på produksjonsland i bestillingsløs-

ningen.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av norske produkter som kan tilbys i 

egen kolonne i prisskjema.

 

Kravet skal gjøre det enkelt å velge norske produkter, styrke bruk av lokale rå-

varer og bidra til bærekraft, samt støtte undervisning og formidling av matkultur.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

Må-krav

1.22 Synliggjøring av varer fra Innlandet og nærliggende regioner

Leverandøren bør synliggjøre varer som er produsert i Innlandet og nærliggende 

regioner i bestillingsportalen. Med produsert i Innlandet menes både råvarepro-

duksjon og foredling.

 

Må-krav
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Leverandøren skal redegjøre for omfanget av regionale produkter som kan tilbys 

i egen kolonne i prisskjema.

1.23 Regional tilknytning

IFK har vedtatte målsettinger om at en andel av maten som tilbys og serveres i 

regi av fylket skal ha regional tilknytning.

For denne målsettingen vektlegger oppdragsgiver informasjon/merking og mu-

lighet for filtrering på matvarens opprinnelse i bestillingsløsning og uttak av 

statistikk knyttet til matvarens opprinnelse.

Oppdragsgiver ønsker at bestillerne skal kunne enkelt finne fram til mat som er 

norsk eller regional i bestillingsportalen, og å kunne utarbeide jevnlig statistikk 

over hvor maten som bestilles er fra.

 

Følgende definisjonen legges til grunn alle steder i konkurransegrunnlaget der 

det etterspørres informasjon, statistikk og merking/filtrering:

 

Norsk mat:
Med norsk mat menes mat med råvarer fra Norge og som i sin helhet er foredlet 

i Norge, i tråd med definisjonen i kravene som finnes i Nyt Norge

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % norsk opprinnelse.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha norsk opprinnelse, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må alltid ha 

norsk opprinnelse

Produktet må være produsert og pakket i Norge

(Merk at informasjon om «opprinnelsesland» definert som siste økonomiske 

produksjonsledd, jf. definisjon fra Mattilsynet, ikke er tilstrekkelig eller 

samsvarende med oppdragsgivers forståelse av opprinnelse.)

 

Lokal mat eller matens regionale tilhørighet:
Oppdragsgiver har signert Innlandets Matløfte i 2025, og satt seg som mål at 

50 % av maten som serveres i fylkets regi skal ha «regional» tilhørighet. Op-

pdragsgiver ønsker å understreke at operasjonalisering av begrepet «regional 

mat» vil utvikles i løpet av avtaleperioden og ønsker god dialog med leverandør 

i dette arbeidet, med formål om at bestillere skal ha tilgang til informasjon om 

hvilke varer som har råvareopprinnelse i regionen og/eller er foredla i regionen 

og at oppdragsgiver kan ta ut statistikk på andelen regional mat.

 

I konkurransedokumentene legges følgende definisjon til grunn der det etter-

spørres informasjon om regional opprinnelse:

Med mat fra Innlandet menes mat med råvarer fra Innlandet og som i sin helhet 

er foredlet i Innlandet, med inspirasjon fra i kravene som finnes i Nyt Norge:

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % opprinnelse fra Innlandet.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha opprinnelse fra Innlandet, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må 

alltid ha opprinnelse fra Innlandet

Produktet må være produsert og pakket i Innlandet

TIlbyder bes bekrefte å ha lest og forstått

Må-krav
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Strategiske hensyn:

Universell utforming:

Ikke inkludert (med begrunnelse)

Anskaffelsen gjelder levering av næringsmidler og logistikk/bestillingsløsninger til virksomheter, ikke et produkt 

eller en tjeneste som primært er ment brukt direkte av personer med funksjonsnedsettelser. Materialet nevner 

heller ikke konkrete tilgjengelighetskrav.

Innleveringsvilkår:

Elektronisk innlevering: Påkrevd

Elektronisk signering: Ikke spesifisert

Tillatte språk: Norsk

Vedlegg:

• Bilag 1: 2026 - Avtale- MAL - Mineralvann og drikke (1) (1).docx

• Bilag 2: Ad klimaavtrykk og miljøbelastning - næringsmidler v.2.pdf

• Bilag 3: Konkurransebestemmelser- Næringsmidler (1).docx

• Bilag 4: 2025-04-04 Standard avtalevilkår Innlandet fylkeskommune (7).pdf

• Bilag 5: 2026 - Avtale- MAL - Mineralvann og drikke (1) (1).docx

• Bilag 6: 2026 - Prisskje– Mineralv-drikke.xlsx

• Bilag 7: Mal - Statistikk - Næringsmidler.xlsx
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DELKONTRAKT 7: Fisk og sjømat

Beskrivelse:

Beskrivelse av delkontrakten

Se beskrivelse i sak Næringsmidler

Kontraktsmal

Navn: IFK -Standardavtale

Hovedtype: Varer

Estimert verdi: 5 100 000 NOK

Maks verdi rammeav-

tale:

6 000 000 NOK

Utførelsessted: Hvor som helst i Norge

CPV-koder:

• 15000000 - Næringsmidler, drikkevarer, tobakk og relaterte produkter (Hoved)

• 15300000 - Frukt, grønnsaker og lignende produkter

• 15800000 - Diverse ernæringsmidler

• 03310000 - Fisk, skalldyr og sjøprodukter

• 15500000 - Meieriprodukter

• 15130000 - Kjøttprodukter

• 03200000 - Korn, poteter, grønnsaker, frukt og nøtter

• 03300000 - Gårdsbruk, jakt- og fiskeprodukter

• 15980000 - Alkoholfrie drikkevarer

• 03142500 - Egg

• 15100000 - Dyreprodukter, kjøtt og kjøttprodukter

• 03220000 - Grønnsaker, frukt og nøtter

• 15900000 - Drikkevarer, tobakk og relaterte produkter

• 03000000 - Landbruk, gårdsbruk, fiske, skogsbruk og relaterte produkter

Varighet:

Oppstart: 1. desember 2026

Slutt: 30. november 2030

Varighet: 3 år og 11 måneder og 29 dager

Tilleggsinformasjon:
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Alle avtaler er beregnet å starte 1 desember 2026. Avtalene varer 2 

år. Med 1+1 år i opsjon. Siste avtaledato vil være 30 november 2030. 

Unntak er avtalen for kolonialvarer. Denne er beregnet å starte 3 april 

2027. Den har 2 års varighet med 1+1 år  i opsjon. Siste dato for 

avtalen vil være 2 april 2031.-

Rammeavtaleinnstillinger:

Maksimal verdi: 6 000 000 NOK

Maksimalt antall leverandører: 1

Kvalifikasjonskrav:

ESPD (Europeisk egenerklæringsskjema) er aktivert for denne konkurransen.

Aktiverte avvisningsgrunner:

A: AVVISNINGSGRUNNER SOM GJELDER STRAFFEDOMMER

• Deltakelse i kriminell organisasjon

• Korrupsjon

• Bedrageri

• Terrorhandlinger eller lovbrudd knyttet til terrorvirksomhet

• Hvitvasking eller terrorfinansiering

• Barnearbeid og andre former for menneskehandel

Nr. Krav

1 Tilbud med forbehold tildeling av delkonkurranser
Filopplasting tillatt

Det er ikke tillatt å ta forbehold om tildeling på tvers av delkonkurranser. Tilbudet til den enkelte delkonkurranse 

skal være ubetinget og stå på egne ben.

Tilbud som inneholder forbehold om at tilbudet til en delkonkurranse trekkes, bortfaller eller endres dersom 

leverandøren ikke tildeles kontrakt i én eller flere andre delkonkurranser, vil bli avvist.

2 Kommunikasjon
Filopplasting tillatt

All kommunikasjon i prosessen skal foregå skriftlig via Hyyr-portalen, Dette for at all kommunikasjon skal 

dokumenteres.

 

Hvis spørsmål angår alle tilbydere, vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved å gi svaret som en 

tilleggsinformasjon.
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3 Avlysning av konkurransen
Filopplasting tillatt

Oppdragsgiveren kan avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn, jf. FOA §25-4.

4 Behandling av personopplysninger (GDPR)
Filopplasting tillatt

Om behandlingsansvarlig og det rettslige grunnlaget for behandlingen: Innlandet fylkeskommune er behan-

dlingsansvarlig for fylkeskommunens behandling av personopplysninger.

 

Fylkeskommunens personvernerklæring finner du her.

 

Hva bør ikke leveres som en del av tilbudet: Leverandør må forholde seg til å levere etterspurt informasjon. 

Ikke legg ved personopplysninger som ikke er relevant for det oppdraget som skal utføres.

5 Innlevering av tilbud
Filopplasting tillatt

Alle tilbud skal leveres elektronisk gjennom konkurransegjennomføringsverktøyet Hyyr innen tilbudsfristens 

utløp. Tilbud som leveres på annen måte vil ikke bli tatt i betraktning.

 

Tilbyder skal tydelig angi hvilken eller hvilke delkontrakter tilbudet omfatter.

For hver delkontrakt det gis tilbud på, skal tilhørende prisskjema være fullstendig utfylt og vedlagt tilbudet.

Tilbud som ikke klart angir hvilke delkontrakter det gis tilbud på, eller som mangler utfylte prisskjemaer for 

aktuelle delkontrakter, kan bli avvist i henhold til regelverket for offentlige anskaffelser.

 

6 Registrering hos Mattilsynet

Leverandører som lagrer, distribuerer eller selger næringsmidler skal være registrert hos Mattilsynet, herunder 

registrert gjennom Mattilsynets skjematjeneste eller Altinn, i den utstrekning dette kreves for virksomheten.

7 Skatteattest

Leverandøren skal fremlegge skatteattest som bekrefter at skatter og avgifter er betalt. Verifiseres automatisk 

via eBevis (krever samtykke i Altinn).

8 Parallelle tilbud
Filopplasting tillatt

Det er ikke anledning til å levere parallelle tilbud, dvs. ulike tilbud som alle oppfyller kravene/kriteriene, men på 

ulike måter.

Side 117 av 136



9 Miljøledelse
Filopplasting tillatt

Det kreves at tilbyder er sertifisert for miljøledelse, i form av EMAS, ISO 14001 eller Miljøfyrtårn. Det kan også 

fremlegges andre attester utstedt av organer i andre EØS-organer, forutsatt at tilbyder kan

dokumentere at disse tilsvarer EMAS eller ISO 14001.

 

Dokumentasjonskrav: Kopi av attest utstedt av akkreditert 3. part (eksempelvis EMAS, ISO 14001 eller

Miljøfyrtårn). Eller systematisk dokumentert bruk og etterlevelse av annet miljøstyringssystem.

10 Språk og andre formkrav
Filopplasting tillatt

Tilbudet skal være utformet på norsk.

 

Bruk dette dokumentet og dokumentet utkast til avtale, som utgangspunkt for besvarelsen. Gule felt fylles ut.

 

Det kan vises til vedlegg. Vedlegg skal være tydelig navngitt. Tilbyder kan ikke forvente at oppdragsgiver vil 

lete etter relevante opplysninger i vedlegg som det ikke er henvist til.

 

Vennligst ikke del opp besvarelsen i flere filer enn nødvendig.

11 Tilbud på deler av omfanget.
Filopplasting tillatt

Det vil inngås en rammeavtale pr delkontrakt. 

Det er mulig å gi tilbud på en, flere eller alle delkontrakter. Det vil skje en separat evaluering av hver kombinasjon 

av produktkategori. Det vil maksimalt være én vinner for hver delkontrakt.

12 Alternative tilbud
Filopplasting tillatt

Det er ikke anledning til å gi alternative tilbud, dvs. tilbud med alternative løsninger i forhold til løsningene som 

konkurransegrunnlaget legger opp til.

13 Kontraktstype
Filopplasting tillatt

Det vil bli benyttet følgende kontraktsdokument for denne anskaffelsen:

Fylkeskommunens standard avtaledokument med forside og spesielle avtalevilkår (vedlagt – delvis ferdig 

utfylt) og fylkeskommunens standard avtalevilkår (vedlagt)

 

14 Taushetsplikt / konfidensialitet
Filopplasting tillatt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til opplysninger om 

tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil være av konkurransemessig 

betydning å hemmeligholde.
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15 Tildeling
Filopplasting tillatt

Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har

det beste forholdet mellom pris eller kostnad og kvalitet basert på kriterier oppgitt

 

16 Feil eller uklarheter
Filopplasting tillatt

Dersom det oppdages feil eller uklarheter i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles skriftlig til 

oppdragsgiver etter anvisningene nedenfor.

17 Meld interesse i Hyyr
Filopplasting tillatt

Oppdragsgiver benytter Hyyr-portalen. Her kunngjøres konkurransen, konkurransedokumentene legges ut, 

kommunikasjon foregår (se under) og tilleggsinformasjon legges ut. For at du som tilbyder skal få del i 

kommunikasjonen og tilleggsinformasjonen som legges ut, er det avgjørende at du har meldt interesse for 

konkurransen i Hyyr.

18 Firmaattest
Filopplasting tillatt

Leverandør er registrert i et faglig register i medlemsstaten som leverandøren er etablert i. Som beskrevet i 

bilag XI til direktiv 2014/24/EU; leverandører fra visse medlemsstater kan være nødt til å oppfylle andre krav i 

nevnte bilag.

 

Dokumentasjonskrav:

Norske selskaper: Leverandøren skal være et lovlig etablert foretak. For norske selskaper dokumenteres 

kravet med Firmaattest.

Utenlandske selskaper: Utenlandske selskaper skal kunne godtgjøre at selskapet er registrert i bransjereg-

ister eller foretaksregister som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor leverandøren er etablert.
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19 Leverandørens økonomiske og finansielle stilling
Filopplasting tillatt

Det kreves god kredittverdighet, minst tilsvarende Bisnode score A (www.soliditet.no).

 

 

Dokumentasjonskrav: Tilbyder skal ikke vedlegge noe dokumentasjon. Oppdragsgiver vil selv innhente kred-

ittvurdering/ regnskapsdata.

 

Dersom tilbyder ikke er kredittvurdert eller hvis tilbyder ønsker å dokumentere at kredittvurderingen gir et 

misvisende bilde av den økonomiske situasjon, kan den økonomiske og finansielle stilling godtgjøres med 

annen egnet dokumentasjon. Tilbyder skal særlig begrunne hvorfor kredittvurdering ikke foreligger eller hvorfor 

den gir et misvisende bilde.

 

For foretak uten score i Bisnode-basen vil oppdragsgiver vurdere regnskapstall, eventuelt innhente ekstern 

hjelp for å vurdere tilbyders økonomiske og finansielle stilling. Tilbydere med midlertidig redusert kred-

ittverdighet pga meldt fisjon/fusjon eller lignende tilfeller, vil kunne godkjennes.

20 Erfaring
Filopplasting tillatt

Det kreves at leverandør har meget god erfaring fra sammenlignbare rammeavtaler som omfatter produktlever-

anser og oppdrag av samme art, kompleksitet, størrelse og omfang og med tilhørende og aktuelle tjenester.

 

Dokumentasjonskrav: leverandøren skal kunne dokumentere at han kan håndtere aktuelle rammeavtaler. 

Leverandør skal gi en liste over de viktigste relevante leveransene de siste tre år som er avsluttet, herunder 

opplysninger om oppdragsgiver, avtaletype, verdi, tidspunkt og mottaker (navn og e-post), samt en kort 

beskrivelse av leveransens innhold, omfang og forpliktelser.

Referanser vil kun bli kontaktet ved behov

21 Gjennomføringsevne
Filopplasting tillatt

Leverandør skal ha tilstrekkelig gjennomføringsevne og kapasitet for gjennomføring av kontrakten.

 

Dokumentasjonskrav: Redegjørelse for leverandørens organisering og ressurser (medarbeidere og utstyr) for 

gjennomføring av kontrakten.
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22 Fellesskap av leverandører
Filopplasting tillatt

Flere leverandører kan delta i konkurransen i fellesskap, jf. § 16-11. Da må fellesskapet sørge for nødvendig 

dokumentasjon av at alle kvalifikasjonskrav er oppfylt. Leverandørene som deltar i fellesskapet, vil bli vurdert 

under ett for kvalifikasjonskravene.

 

Fellesskapet av leverandører kan støtte seg på kapasiteten til deltakerne i fellesskapet og om nødvendig støtte 

seg på andre virksomheter, og i så fall gjelder kravene i punkt 6.5 i tillegg.

Oppdragsgiver vil vurdere hver enkelt deltaker i fellesskapet opp mot bestemmelsene om avvisning, jf. § 24-2 

følgende. Dette med unntak av bestemmelsen i § 24-2 (1) bokstav a) (oppfyllelse av kvalifikasjonskrav), som 

vil bli anvendt på fellesskapet samlet sett.

 

Dokumentasjonskrav: De deltakende leverandørene skal levere hver sine versjoner av det europeiske egen-

erklæringsskjemaet (ESPD) som en del av tilbudet (gjøres i Mercell)

Redegjørelse for felleskapet, herunder den enkelte deltakers rolle

Erklæring om solidaransvar ovenfor oppdragsgiver og tredjemann

Samme dokumentasjon som for individuelle leverandører skal leveres for hver enkelt leverandør som deltar 

i fellesskapet
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23 Samarbeid – Bruk av andre foretaks ressurser for å oppfylle kvalifikasjonskrav
Filopplasting tillatt

Dersom en leverandør selv ikke oppfyller ett eller flere kvalifikasjonskrav, kan han støtte seg på en samarbei-

dspartner eller underleverandør for å oppfylle dette. Hvis leverandøren har til hensikt å støtte seg på andre 

foretaks kapasitet for oppfyllelse av ett eller flere kvalifikasjonskrav, skal det fremlegges dokumentasjon på at 

leverandøren har rådighet over nødvendige ressurser hos samarbeidspartner/underleverandør, f.eks. ved en 

skriftlig forpliktelseserklæring eller skriftlig samarbeidsavtale om dette mellom leverandør og samarbeidspart-

ner/underleverandør. For del III anskaffelser følger dette av FOA § 16-10. For del II anskaffelser følger det av 

en tolkning av § 16-10.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks kapasitet for oppfyllelse av kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling, gjøres det oppmerksomme på at leverandøren sammen med den 

han støtter seg på, skal være solidarisk ansvarlig for utførelsen av kontrakten.

 

I de tilfeller hvor en leverandør støtter seg på et annet foretaks for å oppfylle kvalifikasjonskrav knyttet til 

tekniske og faglige kvalifikasjoner, gjøres det oppmerksom på at det støttende foretaket må stå for den delen 

av leveransen som krever den tekniske/faglige kvalifikasjonen som hovedleverandøren ikke besitter selv.

 

Merk: Leverandøren kan ikke støtte seg på andre foretaks ressurser for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet 

til kvalitetssikringssystem og miljøledelsessystem. Dette følger av FOA § 16-10 første ledd.

 

Dokumentasjonskrav:

Tilbyder må legge ved en forpliktelseserklæring fra det/de aktuelle foretak(et/ene) eller annet bevis som 

dokumenterer at han har rådighet over tilbudte ressurser, som en partneravtale. Se Forpliktelseserklæring.

Forpliktelseserklæringen skal angi solidaransvarets utstrekning dersom den gjelder kvalifikasjonskravet 

knyttet til økonomisk og finansiell stilling.

Forpliktelseserklæringen skal angi hvilke arbeider underleverandøren skal stå for dersom dette gjelder 

oppfyllelse av kvalifikasjonskrav knyttet til tekniske og faglige kvalifikasjoner.

Tilbyder skal ved utfylling av ESPD angi bruk av underleverandør, og det skal leveres selvstendig ESPD 

også for underleverandør(er)

 

Merk: Det ovennevnte gjelder kun for samarbeidspartnere/underleverandører som leverandøren trenger for 

på den måten være i stand til å oppfylle konkurransens kvalifikasjonskrav. Dette gjelder ikke for ordinære 

underleverandører som skal benyttes i kontraktfasen, og som ikke er nødvendig for å oppfylle kvalifikasjonskrav.
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24 Innsyn og forretningshemmeligheter
Filopplasting tillatt

For allmennhetens innsyn i tilbud og anskaffelsesprotokoll gjelder Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg 

verksemd (offentleglova) av 19. mai 2006 nr. 16.

 

I henhold til offentleglova § 23 (3) er tilbud og anskaffelsesprotokoll unntatt fra innsyn frem til valg av leverandør 

er meddelt tilbyderne. Etter dette tidspunkt, kan dokumenter knyttet til offentlige anskaffelser bli gjenstand for 

innsynsbegjæring.

 

Oppdragsgiver har imidlertid taushetsplikt om opplysninger som tekniske innretninger og fremgangsmåter eller 

drifts- og forretningsforhold som det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde (forretning-

shemmeligheter), jf. Lov om behandlingsmåten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) av 10. desember 1967 

§ 13.

 

Det er oppdragsgiver som avgjør hvilken informasjon som kan gjøres offentlig.

25 Referanser
Filopplasting tillatt

Leverandøren skal dokumentere erfaring fra relevante og tilsvarende avtaler eller leveranser som er gjennom-

ført i løpet av de siste tre årene.

Det skal oppgis minimum [2–3] referanser med følgende informasjon:

Kunde/oppdragsgiver

Kort beskrivelse av leveransen

Avtalens omfang og varighet

Navn på kontaktperson hos kunden

Stilling

Telefonnummer

E-postadresse

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å kontakte oppgitte referansepersoner for verifisering av 

leverandørens erfaring og gjennomføringsevne.

26 Anskaffelsesprosedyre
Filopplasting tillatt

Del III - Åpen anbudskonkurranse

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til Lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 nr. 73 (LOA), og forskrift 

om offentlige anskaffelser av 12. august 2016 nr. 974 (FOA), del I og III. Denne anskaffelsen følger prosedyren 

åpen anbudskonkurranse, jf. FOA § 13-1 (1).

 

I denne konkurransen er det ikke anledning til å forhandle, og derfor ikke mulighet til å endre tilbudet etter 

tilbudsfristen. Leverandører oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette 

dokumentet.

 

Åpen anbudskonkurranse er en anskaffelsesprosedyre som tillater alle interesserte Leverandører å gi tilbud.
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27 Særlig om forbehold og avvik
Filopplasting tillatt

Det er ikke anledning til å ta vesentlige forbehold mot konkurransegrunnlaget. Andre forbehold og avvik skal 

spesifiseres med hvilke konsekvenser dette har for ytelse, pris, risiko og andre forhold.

Tilbud som inneholder vesentlige avvik skal avvises etter FOA § 24-8 (1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud 

som inneholder avvik fra anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke må anses ubetydelige, 

jf. FOA § 24-8 (2) a. Tilbyder har risikoen for uklarheter i eget tilbud.

 

Avvik fra konkurransegrunnlaget vil bli vurdert ut fra viktigheten av forholdet det avvikes fra, vesentligheten av 

avviket, avvikets betydning for oppdragsgiver samt avvikets betydning for konkurransesituasjonen. En samlet 

vurdering av avvik vil kunne resultere i en avvisningsrett eller plikt for å sikre at oppdragsgivers behov faktisk 

dekkes og at evalueringen baseres på sammenlignbare tilbud.

 

Leverandøren oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette konkurranseg-

runnlaget og eventuelt stille spørsmål ved uklarheter via Mercell til kontaktperson.

 

Forbehold eller avvik skal klart fremgå av tilbudet.

28 Rettelser, suppleringer og endringer
Filopplasting tillatt

Innen seks dager før tilbudsfristens utløp har oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer 

i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

 

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Hyyr
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29 Evalueringsmetodikk
Filopplasting tillatt

GRIPs evalueringsverktøy vil bli benyttet i evalueringen av tilbudet. Metoden er tilgjengelig på https://innlan-

detfylke.no/om-fylkeskommunen/organisasjon/innkjop-og-anskaffelser/

 

GRIP-modellen er endogen. Det betyr at den besvarelsen som for et gitt evalueringspunkt anses som best, 

får høyest score, vanligvis topp score, og øvrige tilbyderes besvarelser for samme evalueringspunkt får score 

relativt til denne. Hvis det ikke gis topp score på et evalueringspunkt, betyr det implisitt at punktets vekt blir 

redusert. Dette er et resultat av matematikken i evalueringsmetodikken.

 

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å evaluere det enkelte punkt ut fra en eksogen skala. Eksogen skala 

er en utenforliggende skala valgt av oppdragsgiver. Det vil være aktuelt å benytte en eksogen skala når en 

endogen skala ikke gjenspeiler de relevante og relative forskjellene mellom tilbudene. Dette er blant annet der 

samtlige svar på et evalueringspunkt ligger på et lavt nivå, eller der oppdragsgiver i konkurransegrunnlaget 

har angitt at en eksogen skala vil benyttes.

 

I de spesielle tilfeller hvor konkurranseprisen går mot 0, vil GRIP-modellen gi misvisende resultat. Oppdrags-

giver forbeholder seg da retten til å evaluere pris på annet vis.

 

GRIP modellen deler ut totalt 500 poeng. Hvis pris veier 40 % og kvalitet 60 %, betyr det at det kan oppnås 

200 poeng på pris og 300 poeng på kvalitet. For å få alle tilgjengelige poeng på kvalitet, forutsetter det at 

leverandør får full score på samtlige evalueringspunkter. Dette skjer relativt sjelden.

 

Kriteriene med prosentvekter blir lagt inn i GRIP-modellens fane «Tildelingskriterier». Ved evaluering av 

kriterier og ev. underkriterier (utenom pris), gis det en score på 0 til 5 (ev. med desimaler) basert på 

Oppdragsgivers vurdering av besvarelsen, opp mot krav og formålet med anskaffelsen. Ulike tilbyderes pris 

rangeres mot hverandre og normaliseres. Pris normalisert sammenholdes til slutt mot øvrige tildelingskriterier 

(kvalitet normalisert), og en vektet score mellom pris normalisert og kvalitet normalisert fremkommer. Tilbyder 

med best score på vektet score, vinner konkurransen.

 

Oppdragsgiver vil vurdere omfang og konsekvens av eventuelle forbehold mot avtalevilkårene, samt eventuelle 

forutsetninger og krav fra tilbyderen. Dersom de ikke vurderes som vesentlige, vil de skjønnsmessig bli vurdert 

under kriteriet "Pris" om de vurderes å ha økonomisk betydning, eventuelt under de øvrige kvalitetskriteriene 

hvis de vurderes å ha betydning for disse.

30 Etterspurt dokumentasjon
Filopplasting tillatt

Det skal fylles ut en egenerklæring, dvs ESPD-skjema i Mercell, som bekrefter at kvalifikasjonskravene er 

oppfylt. Tilbyder vil måtte levere dokumentasjon ved forespørsel. I denne konkurransen kan leverandørene 

i ESPD-skjemaet gi en samlet erklæring om at han oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene som 

fremkommer av dette konkurransegrunnlaget. Dette gjøres i ESPD-skjemaets del IV seksjon a.

Tildelingskriterier:

Evalueringsmetode: Fastsatt vekting per kriterium

Prisberegningsmetode: Forholdsmessig (DFØ)

Formel:
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r = r_max × p_min / p

Hvor p_min = laveste tilbudte pris (Pb), p = evaluert pris (Pe), r_max = maksimalt antall poeng. Poengsummen blir ikke negativ.

Miljøkriterier: Definer delvis i kravspesifikasjon og delvis som tildelingskriterie

Begrunnelse for klima- og miljøhåndtering: Se eget vedlegg Ad klima og miljø - Næringsmidler

Kriterie Type Vekt Beskrivelse

Pris Pris 45% Tilbyder skal fylle ut prisskjema for den/de kategoriene det tilbys på. Dette skal 

gjøres i Excel-pris-skjema og legges elektronisk med tilbudet. Det er ikke anledning 

til å endre prisskjemaet. Det er tilbyders ansvar å levere et korrekt og komplett tilbud. 

Alle varelinjer må fylles ut.  

Prisene skal oppgis eksklusive mva., men inkludert alle leverandørens øvrige kost-

nader (gebyrer, installasjon, opplæring, godtgjørelser, frakt og lignende). Prisene 

skal være fritt levert oppdragsgivers oppgitte leveringsadresse.  

Krav til produk-

ter, leveranser og 

tjenester  

Kvalitet 40% Evaluerer bredde og relevans i varesortimentet, egnethet for sunne og fullverdige 

måltider, produktinformasjon og merking, digitale bestillingsløsninger, logistikk, lev-

eringssikkerhet, statistikk og oppfølging, samt hvordan leverandøren understøtter 

gode bestillingsvalg i virksomhetene.

Klima og miljø Klima og 

miljø

15% Oppdragsgiver vil evaluere på tilbudte biler jf. oppgitte biler i pris-skjema. Samt 

evaluering av tilknyttet krav. Det gis poeng fra 0-10 der 10 er best. Punktene har 

lik innbyrdes vekt. 

Priselementer

Nr. Priselement Svarform I evalueringen Beskrivelse

P.1 Prisskjema Excel-prisskje-

ma

Ja –

Kravspesifikasjon:

1. Felles krav

Nr. Krav Type

1.1 Om kravene

Under følger felles krav for alle del-konkurransene som skal oppfylles.

 

Manglende oppfyllelse av disse kravene vil medføre avvisning av tilbudet der-

som avvik vurderes som vesentlige av oppdragsgiver. Angivelsen som må-krav 

i KGV er grunnet tekniske begrensninger i KGV.. Hvis noe er uklart, anbefales 

det å stille oppdragsgiver spørsmål via kommunikasjonsmodulen.

 

Må-krav
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Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og relevant for det aktuelle kravet. 

Med mindre annet er angitt, skal besvarelse for hvert punkt ikke overstige 

én (1) A4-side med størrelse 11 i Calibri, linjeavstand 1 og vanlige marger. 

Dersom besvarelser er lengre vil oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover 

lengdekravet. I krav der det aksepteres lengre besvarelse, vil dette stå.

 

Utfylt vedlegg «Konkurransebestemmelser» skal besvares og lastes opp på 

dette kravet.

Utfylt vedlegg «Avtale-Mal» kan lastes opp utfylt på dette kravet.

1.2 Myndighetskrav

Produktene skal til enhver tid oppfylle gjeldende krav fastsatt av norske myn-

digheter innen kvalitet, helse, miljø og mattrygghet. 

Oversikt over relevant regelverk og gjeldende lover og forskrifter fremgår av 

Mattilsynets nettsider: https://www.mattilsynet.no/

 

Alle leveranser skal være i samsvar med gjeldende lover, forskrifter og relevante 

standarder for kvalitet, merking, håndtering og transport av næringsmidler. 

Oversikt over gjeldende regelverk finnes på Mattilsynets nettsider: 

https://www.mattilsynet.no/

Må-krav

1.3 Emballasje

Ved levering skal all emballasje være hel og ubrutt.

 

Emballasjen skal være egnet for kontakt med næringsmidler og dokumentert i 

henhold til matkontaktforskriften.

 

All emballasje skal være resirkulert, resirkulerbar eller ombrukbar, dette gjelder 

også ved bruk av paller og lignende.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei, og opplyse om eventuelle 

unntak der kravet ikke kan oppfylles.

Må-krav

1.4 Holdbarhet

Ved levering skal varene ha tilfredsstillende holdbarhet, tilpasset varens art, og 

minst være egnet for bruk i én uke. Varene skal lagres og transporteres på en 

slik måte at kvaliteten ikke forringes. Fryse- og kjølevarer skal leveres med ubrutt 

fryse- og kjølekjede.

 

Krav om holdbarhet på minst én uke gjelder ikke for nedprisede produkter som 

leveres som tiltak mot matsvinn i leverandørkjeden, eller der varens art tilsier at 

den ikke kan ha så lang holdbarhet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse av kravet med ja/nei.

Må-krav

1.5 Kjøleskap

Leverandøren skal vederlagsfritt stille til disposisjon Kravet gjelder kun for 

delkontraktene Kolonialvarer, Mineralvann, vann og iste, og Meieriproduk-

ter. Leverandøren er ansvarlig for levering, montering og vedlikehold av 

kjøleskapene i avtaleperioden.

Behovet anslås til ca. to (2) kjøleskap per kantine.

 

Må-krav
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Veiledende mål per kjøleskap: • Bredde: ca. 60–80 cm • Dybde: ca. 60 cm • 

Høyde: ca. 200 cm

 

Kjøleskapene skal ha glassdør for god visualisering av produktene, og skal 

fremstå som estetisk tiltalende og funksjonelle, tilpasset produktene som tilbys 

for salg.

 

Kjøleskap for vann og mineralvann skal ikke være merket med usunne produk-

ter, som for eksempel brus. Merking og eventuell reklame knyttet til vannpro-

dukter kan aksepteres.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. Eventuelle avvik, forbehold 

eller alternative løsninger skal beskrives nærmere i kommentarfeltet.

1.6 Kontaktperson

Leverandørens kontaktperson skal ha god og oppdatert kompetanse innen 

næringsmidler, herunder gjeldende lover og regelverk, allergier og intoleranser, 

samt relevante trender i markedet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei og legge ved CV for tilbudt 

merkantilt personell.

Må-krav

1.7 Implementering og oppstart

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal ved oppstart av avtalen vederlagsfritt orientere om avtalen 

og bistå oppdragsgiver med implementeringen av avtalen hos oppdragsgivers 

virksomheter. Orienteringen skal som minimum omfatte:

informasjon om rammeavtalen og dens innhold

oversikt over gjeldende produktutvalg og produktlister

gjennomgang av bestillingsløsning og rutiner

planlegging og utplassering av kjøleskap og kjøledisker, der dette er relevant 

for avtalen

Beskriv hvordan implementering og oppstart tenkes utført. Svar skal maksimalt 

være på tre (3) A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.8 Levering og logistikk

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Levering skal skje minimum én gang per uke i tidsrommet kl. 08.00–14.00. 

Endelig avtale om leveringsfrekvens og leveringstidspunkt innenfor denne ram-

men skal inngås med den enkelte lokasjon. Dette gjelder også tilpasninger ved 

helligdager, ferie og lignende.

 

Avvik fra avtalt leveringstidspunkt skal varsles i god tid på forhånd. Leveranser 

skal ikke settes igjen uten at mottaker er varslet om at varene er ankommet.

 

Tilbyder skal vedlegge en distribusjonsplan som beskriver leveringsfrekvens og 

faste leveringsdager til de skolene som fremgår av virksomhetsoversikten.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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I uker med flere bevegelige helligdager eller fridager er det risiko for manko. 

Beskriv hva tilbyder kan bidra med jf denne utfordringen.

Tilbyder bes videre beskrive sine rutiner for kommunikasjon knyttet til varelever-

anser.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på tre (3) A4 sider.

1.9 Kundesenter og support

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal tilby en kundesenterløsning som er tilgjengelig på hverdager 

mellom kl. 08:00 og 16:00. Kundesenteret skal ha kort gjennomsnittlig responstid 

på telefon.

Tilbyder bes bekrefte at kravet oppfylles, samt beskrive kundesenterets sup-

porttjeneste og hvilke tiltak som benyttes for å sikre tilfredsstillende responstid.

Kundesenteret skal kunne besvare henvendelser knyttet til:

bestillinger

leveranser

enkle faglige spørsmål om produkttyper og innhold

spørsmål relatert til allergier og intoleranser

Henvendelser skal kunne skje via telefon, e�post eller chat.

Dersom kundesenteret ikke kan besvare faglige eller tekniske spørsmål, skal 

henvendelsen videreformidles til kvalifisert fagpersonell.

Alle henvendelser mottatt per e�post skal besvares innen kl. 12:00 påfølgende 

virkedag. 

Automatisk svar som kun bekrefter mottak av e�post ansees ikke som gyldig 

respons.

 

Beskriv hva som tilbys jf. dette punktet. Besvarelsen skal være maksimalt to (2) 

A4 sider.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  

1.10 Kurs og opplæring

Leverandørene forplikter seg til vederlagsfritt å bidra til fysiske opplæringsak-

tiviteter for og på våre kantiner og skoler med matfag .

Opplæringsaktivitetene skal bidra til at kantinene skal kunne oppnå alle målset-

tingene for mattilbudet. Dette innebærer fokus på fullverdige måltider som kan 

prises rimelig og som benytter norske, regionale og økologiske mat- og drikke-

varer.

 

Dette kan blant annet omfatte:

Retter som kan lages og tilbys til frokost eller lunsj

matvarer i sesong, spesielt frukt og grønt

informasjon om norske, lokale, økologiske, rettferdig sertifiserte eller 

bærekrafts sertifisert fisk og sjømat i sortiment

bistand til kantiner med profilering av frokost og lunsj, herunder nye ideer og 

løsninger

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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Leverandørene skal i tillegg bidra i større samlinger rettet mot alle videregående 

skoler. Hensikten med samlingene er å:

presentere og demonstrere varer som bidrar til ønsket bestillingsmønster

bidra til å inspirere ungdom til økt bevissthet rundt mat og kosthold

styrke interessen for matfag og yrket som fagarbeider i næringsmiddelindus-

trien

Antall større samlinger vil bli nærmere definert av oppdragsgiver. Antallet vil 

ikke overstige ett (1) per år. Samlingsstedene kan variere fra år til år i løpet av 

avtaleperioden.

Tilbyder bes:

bekrefte at kravet oppfylles

beskrive hvordan opplæringsaktivitetene planlegges og gjennomføres

beskrive kompetansen som tilbyder har tilgjengelig innen matfag, ernæring, 

bærekraft og lokal mat

Videre bes tilbyder om å beskrive eventuelle tilbud om kurs utover de obliga-

toriske opplæringsaktivitetene.

Eventuelle slike kurs skal tilbys vederlagsfritt.

 

Leverandørens besvarelse skal være kortfattet og ikke overstige to (2) A4-sider.

1.11 Økologiske varer

Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitte produkter i prisskjemaene som 

skal være økologiske. Med økologisk menes produkter som er produsert og mer-

ket i tråd med økologiforskriften eller EUs standard for økologisk landbruk. Alle 

økologiske produkter skal være merket med kode for godkjenning. Økologisk 

sertifiserte produkter kan være merket med merkene Ø-merket, EU-blomsten 

eller tilsvarende godkjente merker.

 

Økologisk sertifiserte produkter skal synliggjøres og kunne filtreres i bestill-

ingsportal. Filtreringen skal være samlet for økologisk sertifiserte produkter, ikke 

per merkeordning som er brukt.

 

Tilbyder bes dokumentere kravet om synliggjøring og filtrering av økologisk 

sertifiserte produkter gjennom skjermdump.

Må-krav

1.12 Nøkkelhullsmerkede varer

Nøkkelhullsmerket ønskes synliggjort og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Dokumenteres med skjermdump av bestillingsportal eller nettbutikk der dette 

vises.

Må-krav

1.13 Allergivennlige produkter

Dette inngår i tildelingskriterium krav til produkt, leveranser og tjenester.

 

Leverandøren skal kunne tilby et bredt og relevant sortiment av allergivennlige 

produkter. 

Dette omfatter blant annet laktosefrie og glutenfrie produkter, samt øvrige pro-

dukter tilpasset vanlige matallergier og intoleranser.

 

Krav til produkter, lever-

anser og tjenester  
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Beskriv tilbudt omfang av allergivennlige produkter. Beskrivelsen skal være 

maksimalt på to (2) A4 sider

1.14 Reduksjon matsvinn

Leverandøren skal ha et system som bidrar til å forebygge og redusere matsvinn 

i verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen.

 

Leverandøren bes bekrefte ja/nei at den har eller innen én måned etter kon-

traktssignering vil innføre et system for å forebygge og redusere matsvinn i 

verdikjeden for produktene som leveres under denne avtalen. Leverandøren 

skal på eget initiativ senest én måned etter kontraktssignering dokumentere 

at virksomheten er tilsluttet bransjeavtalen om reduksjon av matsvinn, eller 

fremlegge tilsvarende dokumentasjon som beskriver rutiner for kartlegging, 

rapportering, tiltak og samarbeid i verdikjeden.

 

Leverandøren skal gjennom kontraktsperioden arbeide systematisk for å re-

dusere matsvinn og oppfylle forpliktelsene etter bransjeavtalen eller tilsvarende 

ordning. Leverandøren skal, på oppdragsgivers forespørsel, kunne dokumentere 

oppfyllelse av kravet, herunder hvilke tiltak som er gjennomført for å redusere 

eget matsvinn og hvilke resultater tiltakene har gitt.

Må-krav

1.15 Bærekraftssertifisert fisk og sjømat

Villfanget fisk og sjømat
Villfanget fisk og sjømat som er sertifisert etter MSC-sertifisering eller 

tilsvarende tredjepartsverifisert dokumentasjon ønskes synliggjort og filtrerbar i 

bestillingsløsningen.

 

Oppdrettsfisk og -sjømat
Oppdragsgiver har identifisert nærmere angitt produkt i prisskjema som skal 

være bærekraftssertifisert. ASC-sertifisering eller tilsvarende tredjepartsverifis-

ert dokumentasjon aksepteres. Oppdrettet fisk og sjømat som er produsert i 

henhold til anerkjente standarder for bærekraftig akvakultur ønskes synliggjort 

og filtrerbart i bestillingsløsningen.

 

Tilbyder bes bekrefte kravet ja/nei og dokumentere kravet om synliggjøring og 

filtrering av bærekraftssertifisert fisk og sjømat gjennom skjermdump.

Må-krav

1.16 Tiltak for reduksjon av matsvinn og tilbud av varer med kort holdbarhet

Dette inngår i tildelingskriteriet Klima og miljø

 

Vurderingskriterier:

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig varer med kort holdbarhet 

er i bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer 

oppgis til bestiller at det er tilgjengelige varer med kort holdbarhet innenfor 

varetypen. Det vurderes bedre om det finnes egne "kort holdbarhet"-torg i 

bestillingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer med 

kort holdbarhet.

Det vurderes bedre jo mer synlig og tilgjengelig annen-sorteringsvarer er i 

bestillingssystemet. Det vurderes bedre om det ved bestilling av varer oppgis 

til bestiller at det er tilgjengelig annen-sorteringsvarer innenfor varetypen. 

Klima og miljø
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Det vurderes bedre om det finnes egne "annen-sorteringsvarer"-torg i bestill-

ingsløsning.

Det vurderes bedre jo høyere forpliktende prisreduksjon det gis på varer 

innen annen-sorteringssegmentet

 

Dokumentasjonskrav

Leverandøren skal redegjøre for hvilke tiltak som benyttes for å redusere 

matsvinn, herunder hvordan varer som nærmer seg siste forbruksdato eller best 

før-dato håndteres og tilbys.

Det skal som minimum beskrives:

Hvordan varer med kort holdbarhet identifiseres og gjøres tilgjengelig for 

bestilling i bestillingsløsning. Dokumenteres gjerne med skjermdump fra 

bestillingsløsning

Hvilken prisreduksjon som gis for hver varegruppe der gjenværende hold-

barhet er under et gitt antall dager (eks. Det gis 50 % prisreduksjon der pro-

dukter innen varegruppe 1 har mindre enn 7 dager gjenværende holdbarhet)

I hvilken grad leverandøren tilbyr annen-sorteringsvarer (f.eks. varer med 

avvik i utseende, størrelse eller emballasje), og hvordan disse gjøres tilgjen-

gelige

 

Besvarelsen vil bli vurdert ut fra i hvilken grad løsningene er konkrete, bruker-

vennlige, effektive og bidrar til dokumenterbar reduksjon av matsvinn.

 

Besvarelsen skal være maksimalt på fem (5) A4 sider (Calibri skriftstørrelse 

11, linjeavstand 1,0 og vanlige marger). Dersom besvarelsen er lengre, vil 

oppdragsgiver se bort fra besvarelse utover lengdekravet.

1.17 Retur, reklamasjon,restede varer

Tilbyder skal ha gode rutiner for reklamasjon, retur av feilbestilling, ev. feilleverte 

varer og restede varer.

 

Tilbyder bes legge ved rutiner for reklamasjon, retur og håndtering av feilbestill-

ing og feil-leverte varer.

Må-krav

1.18 Pakkseddel

Pakkseddel skal ha hodeinformasjon og linjeinformasjon som kan sammenlik-

nes med faktura. Følgende punkter skal inngå:

leveringsdato

ordrenummer og bestillingsdato

vår referanse (ansattnummer eller navn)

1. varenummer

2. navn

3. enhet (stk., kg eller liter)

Må-krav
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4. pakkseddel skal inneholde informasjon om antall som er levert, samt antall 

som er restet.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei. 

1.19 Miljøvennlig transport

Dette inngår i tildelingskriterium klima og miljø.

 

Krav:

Oppgitte kjøretøy skal benyttes i leveransen, og det er ikke tillatt å bruke andre 

kjøretøy uten oppdragsgivers skriftlige samtykke. Ved utskifting av kjøretøy, skal 

nye kjøretøy ha minst like gode utslippsegenskaper som kjøretøyet som byttes 

ut. Ved tilførsel av flere kjøretøy, eller fjerning av kjøretøy fra leveransen, må den 

etterfølgende flåten ha minst like gode egenskaper som det tilbudte. Slik tilførsel 

og fjerning må også godkjennes av oppdragsgiveren på forhånd. Kjøretøy som 

benyttes til leveransen skal ha minimum Euro 6 standard. Se avtalenes punkt 

for Gebyr ved avvik transportbiler.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

 

Vurderingskriterium:

Det vil telle positivt i evalueringen jo lavere klimagassutslipp transportløsningen 

medfører.

 

Tilbudet evalueres opp mot et idealtilbud, der all transport foregår ved bruk 

av nullutslippskjøretøy. Øvrige tilbud får poeng iht. utregninger i vedlegg Biler. 

Nullutslippskjøretøy oppnår maksimal poengscore (10 poeng), kjøretøy med 

biodiesel HVO100 oppnår halv poengscore (5 poeng), og kjøretøy med fossilt 

drivstoff oppnår null uttelling (0 poeng). Gjennomsnittet av tilbudt bilpark legges 

til grunn som poeng på underkriteriet Miljøvennlig transport. Manglende levering 

av skjema gir 0 poeng.

 

Dokumentasjonskrav

Tilbudt transport oppgis i vedlegget Prisskjema - Biler. Leverandøren skal oppgi 

registreringsnummer for kjøretøyene som benyttes til kontrakten som dokumen-

tasjon.

Klima og miljø

1.20 Statistikk og rapportering

På forespørsel skal leverandør levere statistikk til oppdragsgiver over salg .

 

Statistikken skal inneholde alle relevante opplysninger, og gi en oppdatert 

oversikt over alle kjøp på rammeavtalen ned til virksomhetsnivå.

 

Statistikken skal leveres i elektronisk redigerbar Excel-fil. Leverandøren skal 

levere statistikk i henhold til vedlagt Excel-mal, som angir obligatoriske felter for 

datafangst fra leverandørens kundeordresystem.

 

Malen er utarbeidet for å sikre ensartet struktur og kvalitet i statistikk, og legge 

til rette for effektiv behandling og oppfølging. Leverandøren skal følge oppsatt 

format fullt ut.

 

Må-krav
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Det aksepteres ikke delsummeringer eller avvik fra oppsettet som reduserer 

kvalitet, detaljeringsgrad eller sammenlignbarhet i dataene. Se punktet for sta-

tistikk i avtale-mal.

 

All statistikkutarbeidelse og oversendelse skal være kostnadsfritt.

 

Leverandør og oppdragsgiver skal underveis i kontraktsperioden ha dialog om 

justeringer og ytterligere detaljering av rapporteringen, spesielt knyttet til norsk 

mat og regional mat, med formål om å utvikle rapporteringen.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

1.21 Merking av produksjonsland

Leverandøren skal oppgi produksjonsland i bestillingsportalen, minimum som 

Norge/annet. Produksjonsland skal knyttes til råvareproduksjon og foredling, i 

tråd med definisjonen i Nyt Norge.

 

Det skal være mulig å søke og/eller filtrere på produksjonsland i bestillingsløs-

ningen.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av norske produkter som kan tilbys i 

egen kolonne i prisskjema.

 

Kravet skal gjøre det enkelt å velge norske produkter, styrke bruk av lokale rå-

varer og bidra til bærekraft, samt støtte undervisning og formidling av matkultur.

 

Tilbyder bes bekrefte oppfyllelse med ja eller nei.

Må-krav

1.22 Synliggjøring av varer fra Innlandet og nærliggende regioner

Leverandøren bør synliggjøre varer som er produsert i Innlandet og nærliggende 

regioner i bestillingsportalen. Med produsert i Innlandet menes både råvarepro-

duksjon og foredling.

 

Leverandøren skal redegjøre for omfanget av regionale produkter som kan tilbys 

i egen kolonne i prisskjema.

Må-krav

1.23 Regional tilknytning

IFK har vedtatte målsettinger om at en andel av maten som tilbys og serveres i 

regi av fylket skal ha regional tilknytning.

For denne målsettingen vektlegger oppdragsgiver informasjon/merking og mu-

lighet for filtrering på matvarens opprinnelse i bestillingsløsning og uttak av 

statistikk knyttet til matvarens opprinnelse.

Oppdragsgiver ønsker at bestillerne skal kunne enkelt finne fram til mat som er 

norsk eller regional i bestillingsportalen, og å kunne utarbeide jevnlig statistikk 

over hvor maten som bestilles er fra.

 

Følgende definisjonen legges til grunn alle steder i konkurransegrunnlaget der 

det etterspørres informasjon, statistikk og merking/filtrering:

 

Norsk mat:
Med norsk mat menes mat med råvarer fra Norge og som i sin helhet er foredlet 

i Norge, i tråd med definisjonen i kravene som finnes i Nyt Norge

Må-krav
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Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % norsk opprinnelse.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha norsk opprinnelse, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må alltid ha 

norsk opprinnelse

Produktet må være produsert og pakket i Norge

(Merk at informasjon om «opprinnelsesland» definert som siste økonomiske 

produksjonsledd, jf. definisjon fra Mattilsynet, ikke er tilstrekkelig eller 

samsvarende med oppdragsgivers forståelse av opprinnelse.)

 

Lokal mat eller matens regionale tilhørighet:
Oppdragsgiver har signert Innlandets Matløfte i 2025, og satt seg som mål at 

50 % av maten som serveres i fylkets regi skal ha «regional» tilhørighet. Op-

pdragsgiver ønsker å understreke at operasjonalisering av begrepet «regional 

mat» vil utvikles i løpet av avtaleperioden og ønsker god dialog med leverandør 

i dette arbeidet, med formål om at bestillere skal ha tilgang til informasjon om 

hvilke varer som har råvareopprinnelse i regionen og/eller er foredla i regionen 

og at oppdragsgiver kan ta ut statistikk på andelen regional mat.

 

I konkurransedokumentene legges følgende definisjon til grunn der det etter-

spørres informasjon om regional opprinnelse:

Med mat fra Innlandet menes mat med råvarer fra Innlandet og som i sin helhet 

er foredlet i Innlandet, med inspirasjon fra i kravene som finnes i Nyt Norge:

Hovedregelen er at råvarene skal ha 100 % opprinnelse fra Innlandet.

I sammensatte produkter må minimum 75% av ingrediensene (målt i vekt) 

ha opprinnelse fra Innlandet, men bestanddeler av kjøtt, egg og melk må 

alltid ha opprinnelse fra Innlandet

Produktet må være produsert og pakket i Innlandet

TIlbyder bes bekrefte å ha lest og forstått

Strategiske hensyn:

Universell utforming:

Ikke inkludert (med begrunnelse)

Anskaffelsen gjelder levering av næringsmidler og logistikk/bestillingsløsninger til virksomheter, ikke et produkt 

eller en tjeneste som primært er ment brukt direkte av personer med funksjonsnedsettelser. Materialet nevner 

heller ikke konkrete tilgjengelighetskrav.

Innleveringsvilkår:

Elektronisk innlevering: Påkrevd

Elektronisk signering: Ikke spesifisert

Tillatte språk: Norsk

Vedlegg:

• Bilag 1: 2026 - Avtale- MAL - Sjømat, fersk, frossen fisk (1).docx

• Bilag 2: Ad klimaavtrykk og miljøbelastning - næringsmidler v.2.pdf
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• Bilag 3: Konkurransebestemmelser- Næringsmidler (1).docx

• Bilag 4: 2025-04-04 Standard avtalevilkår Innlandet fylkeskommune (7).pdf

• Bilag 5: 2026- Prisskjema – Fisk og sjømat.xlsx

• Bilag 6: Mal - Statistikk - Næringsmidler.xlsx
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